ATO NORMATIVO N° T& /2013

Cria @ Ouvidoria Administrativa
no ambito do e. Tribunal de Justica

CONSIDERANDO a necessidade de aproximagdo da
Administracdo com os magistrados e servidores, buscando o aperfeicoamento
dos servigos prestados;

CONSIDERANDO que 0 encaminhamento de
expedientes noticiando situagSes que necessitam de providéncias pelos
setores administrativos @ uma Ouvidoria Administrativa facilitaria o
conhecimento e o atendimento;

CONSIDERANDO que o Regimento Interno atribui
ao Presidente do Tribunal de Justica a competéncia para superintendéncia de
todo o servigo judiciario, na qualidade de Chefe da Magistratura do Estado;

RESOLVE:

Art. 1° - A Ouvidoria Administrativa do Tribunal de
Justica do Estado do Espirito Santo tem por missdo servir de canal de
comunicagao entre os servidores e magistrados com a Administracdo,
com vistas a orientar, transmitir informacdes e colaborar com o
aprimoramento das atividades desenvolvidas pelo Poder Judicidrio Estadual,
para o eficaz atendimento das demandas acerca dos servicos administrativos
prestados pela instituigdo.

Art. 2° - A fungdo do Ouvidor Administrativo serd
exercida pelo Sub-Secretario Geral.

Art. 39 - Compete a Ouvidoria Administrativa:
I — receber consultas, demandas e requerimentos, e diligenciar junto aos
setores competentes, sempre mantendo o interessado informado sobre as
providéncias adotadas;

IT - receber informages, sugestdes, criticas e elogios sobre as atividades
desempenhadas pela administragdo do Tribunal, promovendo em todo tempo
0 aperfeicoamento dos servigos prestados;



III - promover a apuragdo das reclamagbes acerca de defi ciéncias na
prestacdo de servicos, abusos, erros e demora excessiva na prestagao dos
servigos;

IV - encaminhar relatdrios noticiando a qualidade e/ou deficiéncia dos
servigos prestados, para conhecimento da Presidéncia.

Art. 4 - O acesso 3 Ouvidoria Administrativa podera
ser realizado por meio de expediente, que serd devidamente registrado e
protocolado, para fins de acompanhamento e transparéncia.

Art. 50 - Este ato normativo entra em vigor na data
de sua publicagdo. '

Vitdria, 03 (Tfjulho de 2013.
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