PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

RESOLUCAO N° _ 021 /2013

Altera o Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacao
- PETI do Tribunal de Justica do Estado do Espirito Santo.

O Exm?® Sr. Desembargador Presidente do Egrégio Tribunal de
Justica do Estado do Espirito Santo, PEDRO VALLS FEU ROSA,
no uso de suas atribuicdes legais e, tendo em vista decisao
unanime do Egrégio Tribunal Pleno, em sessdo realizada nesta
data, e

RESOLVE:

Alterar o Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagao -
PETI deste Egrégio Tribunal Tribunal de Justica relativo ao periodo de 2010/2015.

Segue em anexo, a alteragao proposta:

Vitéria/ES, 27 de maio de 2013.

Desembargador PEDRO VALLS FEU ROSA
PRESIDENTE
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1 INTRODUGAO.

Planejar, de forma geral, € se preparar para agir, € também pode ser caracterizada como uma
acdo, mas com o propésito de agir de forma mais efetiva. O planejamento reduz as incertezas
inerentes ao futuro, decidindo de forma antecipada sobre situagdes que irdo ocorrer.

E um processo de reflexdo, andlise, estudo e discussdo cujo produto é um documento
chamado plano.

As técnicas de planejamento sdo utilizadas para analisar o cenario atual, definir objetivos e
metas, elaborar estratégias de a¢do e delinear iniciativas para alcancar os objetivos. Em um
nivel mais avancado, podem ser estudados possiveis cenarios futuros e predefinir estratégias
para lidar com esses cenarios.

O Planejamento de TI pode ser entendido como um processo gerencial administrativo, de
identificacdo e organizacdo de pessoal, aplicagdes e ferramentas baseadas em Tecnologia da
Informac&o (recursos de TI), necessario para apoiar a instituicdo na execucdo de seu plano de
negdcios e no cumprimento de seus objetivos institucionais.

O planejamento € inerente ao servigo publico. Isso ganha destaque em diversos normativos,
dentre eles a previsdo no art. 6° do Decreto Lei n° 200, datado de 1967, no qual elenca o
planejamento como um dos principios fundamentais da Administracdo Plblica.

A Instrucdo Normativa n® 04/2010 da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéo do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéo (IN n® 04/2010 da SLTI/MPLOG) determina
que as aquisicOes de solucdo de Tl devam ser precedidas pelo planejamento, reforcando assim
a disciplina deste processo com objetivo de manter a economicidade, sem perder a qualidade.

A instituicdo de um Planejamento Estratégico(PE), no ambito da administragédo publica, € uma
necessidade, a fim de se assegurar uma convergéncia dos recursos humanos, administrativos e
financeiros empregados nas instituicées.

No caso do Poder Judiciario, o Conselho Nacional de Justica (CNJ), através das Resolugdes n°90
e n°99 resolucbes, estabeleceu prazos para que todos os Tribunais elaborassem seus
Planejamentos Estratégicos de Tecnologia da Informacgdo e Comunicacdo. O TJES cumpriu essa
determinacdo ao final de 2009, com a aprovacdo do seu PE referente ao periodo de 2010 a
2015 (Resolugéo TJES n° 49/2009).

“As organizagdes devem possuir instrumentos de planejamento setorial, para representar cada
funcdo da organizacdo. Ou seja, é importante que o 0Orgdo possua planos, nos niveis
estratégico, tatico e/ou operacional, para as fungdes financeira, logistica e outras que
compdem a organizacdo. Entre essas funcBes destaca-se a Tecnhologia da Informag&o. Por isso,
0 6rgdo pode ter um Planejamento Estratégico de Tecnologia de Informagdo - PETI e/ou um
Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo - PDTI para abarcar a funcéo de Tl da organizagéo.

O PETI, situado no nivel estratégico, € um documento que complementa o Planejamento
Estratégico Institucional, por meio do planejamento de sistemas de informagéo, conhecimentos
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e informatica, possibilitando a definicdo de objetivos especificos para a area de TI. Ele
estabelece as diretrizes e as metas que orientam a constru¢éo do Planejamento de Tl do Orgéo.

Ja no nivel tatico, o instrumento mais [...] usado para representar o planejamento de Tl é o
Plano Diretor de Tecnologia de Informacdo — PDTI [...]. O PDTI demonstra de forma tatica
€Omo uma organizagao, no que se refere a Tecnologia da Informacéo, pode realizar a transicdo
de uma situagdo atual para uma situacdo futura, a partir da definicdo de um plano metas e

acdes.”.

Sendo o PETI constituido por um processo dindmico e interativo - que visa estruturar
estratégica, tatica e operacionalmente os sistemas de informacdo e a infraestrutura de Tl - é
necessario que referido documento seja revisado periodicamente.

Este documento apresenta os trabalhos de revisdo da 1° versdo do PETI, realizados por
servidores de diversos setores do TJES, inclusive com os da Secretaria de Tecnologia de
Informacdo (STI). Ele apresenta o diagndstico da situacao atual da TIC do TJES e seu contexto
dentro do Planejamento Estratégico Institucional - PEl, nele também sdo encontradas as
diretrizes para a elaboragdo, acompanhamento e alcance dos objetivos na area de Tl no
ambito do Poder Judiciario do Estado do Espirito Santo durante o periodo de vigéncia do PE do
TJES. Este PETI tera validade de janeiro de 2013 a dezembro de 2015.

! GUIA DE ELABORACAO DO PDTI - SISP. Disponivel em
http://sisp.gov.br/quiapdti/wiki/download/file/Guia_de Elabora%C3%A7%C3%A30 de PDTI v1.0 -
versao digital com capa.pdf. Acesso em 24/01/2013.
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2 METODOLOGIA DE TRABALHO.

Em 2010, com a reestruturacdo do Poder Judiciario, conforme a Lei Complementar Estadual n°®
566/2010, o antigo Centro de Processamento de Dados teve o0 seu quantitativo de servidores
ampliado de 14 (quatorze) servidores para 59 (cinquenta e nove), passando a ser denominado
de Secretaria de Tecnologia de Informacéo, subordinando-se a Secretaria Geral do Tribunal de
Justica.

A fim de revisar o PETI-TJES, foram realizadas reunides com o objetivo de equalizar o
conhecimento da equipe atual do contetido do PETI anterior, conceitos, técnicas e prioridades
necessarias para a realizagéo do trabalho.

Os encontros foram subsidiados por informagdes que constam no Planejamento Estratégico
Institucional (PEI) do TJES, conforme Resolucéo n°49/2009; no PETI anterior, de acordo com a
Resolugdo n°47/2010 e nos planejamentos estratégicos de TIC sugeridos pelo Conselho
Nacional de Justica (CNJ). Para o desenho das agBes necessarias e como orientador das
andlises de atuais GAPs? foram observadas as melhores préaticas previstas nos padrdes de
governanca de TIC de mercado: Control Objectives for Information and related technology
(COBIT), Information Technology Infrastructure Library (ITIL), Balance Score Card (BSC), Project
Management Body of Knowledge (PMBoK) e Melhoria de Processos do Software Brasileiro
(MPS.BR). Também foram consideradas as necessidades dos usudrios internos e externos do
Poder Judiciério Estadual.

Em suma, este documento é resultante de analise qualitativa, baseada no diagnostico de
dados coletados no TJES, através de questionarios individuais e reunides com a equipe de
desenvolvimento do PETI, complementados por pesquisa bibliografica. Também foi revisado o
Mapa Estratégico de TIC anterior, seus indicadores e metas. Na execu¢do do PETI serd utilizado
o PDCA (Plan-planejamento, Do-execucao, Check-verificacdo e Act-acdo) que sera mais
detalhado no Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo (PDTI).

A relacdo de atividades utilizadas como metodologia para a realizacdo deste trabalho foram
agrupadas em 07 etapas. No PETI concluiram-se as seis primeiras etapas previstas , restando a
derivacdo da estratégia nos planos tateis, atividades que fazem parte do escopo do PDTI. Em
se tratando do planejamento estratégico ser um processo continuado, que merecera especial
atencdo em sua fase de execucdo, a equipe apresenta, na Tabela 1 - Relacdo de Etapas e
Atividades utilizadas para a elaboracdo do PETI, as etapas metodoldgicas seguidas neste
trabalho e sugere que, nos processos de revisdo do plano, seja adotado procedimento similar.

DETALHAMENTO METODOLOGICO DO PETI

% GAP: Nas organizacBes, representam a diferenca entre aquilo que se deseja alcancar e aquilo que se
tem hoje.
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ETAPA ATIVIDADE(S)

e Revisar a Misséo e Valores da Tl alinhados com a organizagéo;
o Analisar 0 Neg6cio - Produtos e Servicos;
1. Revisdo dos Componentes Estratégicos. o |dentificar as For¢as Motrizes da Tl;
e |dentificar os Fatores Criticos da TI;
e Elaborar a Visdo (Objetivo, Vantagem e Raio de A¢do).
2. Reviséo do Desdobramento do Cenario o |dentificar cendrios com vistas a deteccdo de tendéncias, ao
Estratégico - Andlise Situacional. monitoramento de variaveis estratégicas e a tomada de deciséo.
o |dentificar as Oportunidades;
o |dentificar as Ameagas;
e |dentificar os Pontos Fortes;
o |dentificar os Pontos a Melhorar.
e |dentificar Fatores Criticos de Sucesso;
o Definir as Diretrizes Estratégicas da TI.
o Definir os Objetivos Estratégicos da Tl;
5. Revisdo da Tradug&do do Planejamento o Definir os Indicadores Estratégicos e Metas da Tl;
Estratégico em Agdo. o Elaborar o Mapa Estratégico da Tl;
o Definir os Planos de Acédo da TI.
Definir os Projetos Estratégicos da Tl;
Elaborar o Portfélio de Projetos Estratégicos da Tl;
o Definir o Orcamento de Investimentos da Tl.
o Entender os Processos Estratégicos da Tl;
o Alinhamento dos Projetos Estratégicos as areas da Tl;
7. Derivacédo da Estratégia para as areas da Tl. e Tradugdo dos Objetivos Estratégicos em objetivos Gerenciais para as
areasda TI.

3. Revisdo do Posicionamento Estratégico.

4. Revisdo da Formulagéo Estratégica.

6. Revisdo do Portfélio de Projetos e Or¢camento
de Investimentos (CAPEX).

Tabela 1 - Relacdo de Etapas e Atividades utilizadas para a elaboracao do PETI
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3 ANALISE SITUACIONAL.

A informatizacdo € um fendmeno consolidado em nossa sociedade. Embora seja a causadora de mudangas
culturais e organizacionais nos ambientes onde sdo aplicadas, as solu¢gBes computacionais passaram a ser
parte imprescindivel ao dia-a-dia das organizagdes. No poder Judiciario, a Tecnologia da Informagéo é vista
como uma aliada a necessidade de trazer maior economicidade — tanto material quanto temporal -,
celeridade e acessode todos a Justica.

Objetivando determinar, de forma mais precisa, quais sdo os impactos do cenario externo da aplicacao
pratica da Tl no funcionamento do Poder Judiciario do Estado do Espirito Santo, os proximos paragrafos
apresentam uma discusséo sobre os aspectos tecnoldgicos, as tendéncias de mercado de Tl e as mudangas
no Poder Judiciario que afetam as rotinas do dia-a-dia do servidor.

Nos ultimos anos, ha uma tendéncia do aumento de atos regulatérios do Poder Judiciario, em destaque os
do Conselho Nacional de Justica (CNJ) e os do Tribunal de Contas da Unido (TCU). Sabe-se que o objetivo
destes drgaos de controle é a protecdo do interesse da sociedade no servigo publico, e que ha um aumento
de demanda para que a Tl forneca insumos para adequacdo de métodos de trabalho; também sdo
necessarias as geracoes de informacdes estatisticas confiaveis e a viabilizacdo da interoperabilidade entre os
orgdos. Adiciona-se ao fato de que, as demandas legais também determinam que o Tribunal e suas
Comarcas as regionais aumentem a sua eficiéncia, necessitando de cada vez mais investimentos tecnoldgicos
de solucdes e de habilidade de planejamento e gestéo do setor.

Os setores do TJES, por sua vez, precisam de solugbes que utilizem bases integradas para racionalizar
processos, além de mecanismos que possam dar ao cidadao acesso a Justica. A partir da Internet, com as
suas variadas formas de acesso, a evolucdo tecnoldgica tem permitido criar solugBes que viabilizem a
mobilidade do atendimento. Esta realidade vem se disseminando exponencialmente pela sociedade.

E fato que a disseminagdo do uso de aparelhos méveis e da internet mudaram o conceito de atendimento,
gerando expectativas em nosso cliente interno e na sociedade que busca por transparéncia nos processos
publicos. Diante deste contexto, € inegavel a necessidade da TI em ampliar os canais de comunicacdo do
TJES. Em contrapartida, a necessidade de pulverizagdo do atendimento, agrava a complexidade da
arquitetura da informacéo necessaria para a prestacado jurisdicional, tornando a gestdo da Seguranca da
Informacdo, um desafio para a STI.

Na vanguarda do mercado de Tl, temos a convergéncia tecnolégica para solugdes que permitem o
compartilhamento de dados, escalonabilidade e adaptabilidade de infraestrutura ao crescimento da
organizacdo. Nesta direcdo estdo as solugdes que utilizam Cloud Computing Privadas Seguras®. Além disso,
ha uma tendéncia de aumento exponencial de dados provenientes de informacGes digitais, consequéncia da

¥ “0 armazenamento de dados é feito em servicos que podero ser acessados de qualquer lugar, a qualquer hora, ndo
havendo necessidade de instalacdo de programas x ou de armazenar dados. O acesso a programas, servigos e arquivos
é remoto, através da Internet - dai a alusdo a nuvem.[...] As nuvens privadas sdo aquelas construidas exclusivamente
para um U(nico usuario (uma empresa, por exemplo). Diferentemente de um data center privado virtual, a
infraestrutura utilizada pertence ao usuario, e, portanto, ele possui total controle sobre como as aplicagbes sdo
implementadas na nuvem.” Disponivel em http://pt.wikipedia.org/wiki/Computa%C3%A7%C3%A30 em nuvem.
Acesso em 24/01/2013.
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automatizacdo de processos judiciais e administrativos com a criagcdo do processo eletrdnico. Para suportar
este fato, é constante a necessidade de atualizacdo de equipamentos, links de dados e infraestrutura capaz
de armazenar, processar e entregar eficientemente as informacoes.

Destacamos como tendéncia o fendmeno da “TIC Verde”, que visa a utilizacdo de medidas sustentaveis para
o setor de Tecnologia de Informacdo. Nos Ultimos tempos, o setor de tecnologia passou a ser uma das
maiores consumidoras de energia. Desta forma, hduma preocupacdo mundial em motivar o consumo de
produtos “verdes”. A recomendacao € buscar a utilizacdo de soluc6es que visam reduzir o impacto ambiental
ao longo do ciclo de vida dos produtos e servicos.

Adotando a linha da TIC Verde, a STI preocupa-se com o tema e procura orientar a execucdo de iniciativas
com este foco, tais como: 1) virtualizacdo de servidores; 2) renovacdo constante do parque computacional,
com maquinas que reduzem o consumo de energia; 3) implantacdo de processo eletrdnico, visando a
reducdo de papel e 4) criacdo de Data Center container (visa reduzir em até 40% o consumo de energia em
relacdo a sala cofre convencional).

Ademais, a baixa qualidade de atendimento de fornecedores de servigos de tecnologia afeta diretamente a
satisfacdo do usuario dos servicos da STI, refletindo em insatisfagdo para o usuario, dai a importancia da
utilizacao de praticas de Governanca de TI*.

3.2 Analise de Cenario Interno de TIC do TJES.

Do ponto de vista de tecnoldgico, a STl possui um modelo centralizado, com infraestrutura local em
servidores Linux e Windows, no Datacenter localizado no prédio do Tribunal de Justica, além de servidores
virtuais. O ambiente computacional é totalmente suportado pela equipe da Secretaria de Tecnologia da
Informacgdo - STI do TJES -, contando com conexdes de alta velocidade, através da Infovia®> do Poder
Judiciario do ES.

A atual infraestrutura de rede local possui mais de 6.000 (seis mil) esta¢fes de trabalho, possuindo uma rede
WAN, gque conecta todas as judiciarias nas Comarcas do Estado. Ja o ambiente de software é heterogéneo,
com bancos de dados e linguagens de padrdo aberto e proprietario, desde Oracle, Natural/Adabas, SQL
Server, MySQL, Postgres, Java, Coldfusion, .NET, até Delphi, PHP e Access, entre outros.

No que tange ao catalogo de servicos da Coordenadoria de Suporte da STI, podem ser destacados: controle
de acesso remoto seguro; servicos de rede local; antivirus; armazenamento e compartilhamento de dados;
atualizacdo corretiva de programas e sistemas operacionais; autenticacao; copia de seguranca e restauracao
de dados (ambiente de rede local); correio eletrdnico; servico de diretdrio; distribuicdo de diretivas de
seguranca para estacdes de trabalho; distribuicdo de enderecos IP; impressdo; inventario; resolucdo de
nomes e virtualizacdo de servidores.

A atividade jurisdicional do TJES é realizada por meio de sistemas computacionais de automacao judicial.
Dentre os sistemas de autoria prépria, destacam o Sistema de Acompanhamento Processual da Primeira
Instancia — EJUD, o Sistema Processual da Segunda Instancia e o Sistema de Controle de Selos de Atos
Praticados por Cartérios Extrajudiciais — SELO DIGITAL.

4 Governanga de Tl € um conjunto de praticas, padrdes e relacionamentos estruturados, assumidos por executivos,
gestores, técnicos e usuarios de Tl de uma organizagcdo, com a finalidade de garantir controles efetivos, ampliar os
processos de seguranc¢a, minimizar os riscos, ampliar o desempenho, otimizar a aplicagdo de recursos, reduzir 0s custos,
suportar as melhores decisdes e consequentemente alinhar Tl aos negdcios.

® Fisicamente, Infovia é o conjunto de linhas digitais por onde trafegam os dados das redes eletrdnicas.
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Sistema Processo Automatizado Local Instalado
EJUD Acompanhamento Processual da Primeira Instancia Todas as
Comarcas
Segunda Instancia Acompanhamento Processual da Segunda Instancia TJES
Selo Digital Controle de Selos de atos praticados por Cartorios Extrajudiciais Todas as
Comarcas

Tabela 2 - Sistemas de Desenvolvimento Préprio.

Além destes, ha também os sistemas que eram mantidos por empresas terceiras:

Sistema Processo Automatizado Local Instalado
E-PROCEES Processo eletrénico dos Juizados Especiais Juizo de Vitéria e Vila Velha
SIEP Sistema de Execugdes Penais Varas de Execu¢do Penal de todas as
Comarcas
Central de Mandados Sistema de controle e automagdo de mandados Comarcas de Colatina, Guarapari, Serra,
Vila Velha,
SIGA Sistema de controle de adogBes de menores Corregedoria Geral da Justica

Tabela 3 — Sistemas que eram mantidos por empresas terceiras.

Também fazem parte do catalogo de sistemas da TIC, sistema que foi doado pelo CNJ.

Sistema Processo Automatizado Local Instalado
PROJUDI Processo eletrénico dos Juizados Especiais Juizo de Vitéria, Viana e Cariacica
Tabela 4 - Sistema doado pelo CNJ

Devido a auséncia de conhecimento técnico deficiéncia de pessoal proprio para realizar o suporte ao sistema
PROJUDI, a Secretaria de Tecnologia de Informacdo decidiu manter o sistema E-PROCESS nos juizos de
Vitéria e Vila Velha.

E fato que o grande nimerode sistemas vigentes na STI provoca dificuldades para manté-los. Por tal motivo,
a STl vem estudando a possibilidade de criar um sistema Unico de gestdo de automacdo judicial
modularizado, através da qual sera possivel a reutilizagdo de codigo e de funcionalidades. Esta estratégia
vem ao encontro da Resolugdo n° 12 do CNJ, que prevé a criagdo de padrées de interoperabilidade para o
Poder Judiciario, através do qual seja possivel que os sistemas atualmente existentes sejam substituidos por
um Unico sistema de forma a viabilizar a execucédo do processo eletrénico.

Ao lado desses complexos sistemas de informacdes judiciais, 0 apoio as operacdes diarias e a tomada de
decisBes requer também sistemas administrativos que funcionem de forma integrada, permitindo seguranga
nas operagdes, consultas variadas e emisséo de relatérios gerenciais precisos.

O atual catalogo de sistemas necessita de aprimoramentos para atender a crescente demanda da prestacao
jurisdicional, bem como carecem de relatorios e mecanismos que fornecam informacdes gerenciais.

Atualmente, a STI possui um backlog de 181 (cento e oitenta e uma) demandas de desenvolvimento de
projetos novos e manutencdes evolutivas. Os sistemas que mais demandam novos projetos e manutencdes
evolutivas sdo o EJUD, o Central de Mandados e o E-Procees, totalizando 72% (setenta e dois por cento) das
demandas de projetos Juridicos.
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Somando-se as demandas naturais dos processos de trabalho do Poder Judiciario Tribunal (principalmente
na manutencdo dos sistemas legados), a STI area também deve cumprir as varias determinacdes e
recomendacdes do CNJ relativas a necessidade de estruturacédo do Setor para que seja possivel realizar uma
prestacdo de servico de Tl de qualidade, como as da Resolucédo 90.

M Sistemas
Administrativos

M Internet/Intranet

114;
63%

Sistemas Juridicos

14; 8%

Gréfico 1- Demandas Projetos e Manutencéo Evolutivo x Area (Fonte: GPWEB, em 28/01/2013)

Além da necessidade de evoluir os sistemas computacionais atuais, a Coordenadoria de Desenvolvimento da
STl é responsavel pelo suporte aos usuarios de TIC do Poder Judiciario em todo o Estado. Em 2012, em
decorréncia do termo final do contrato com empresa terceira de desenvolvimento - o contrato néo foi
renovado em virtude de orientagdes do CNJ, de entendimentos jurisprudenciais do TCU e do estabelecido na
IN n° 04/2010 do MPLOG, no sentido de realizacdo de contratos tendo por base contagem por ponto de
funcdo — a equipe da Coordenadoria passou a realizar manutenc¢des no grupo de sistemas que antes era
desenvolvido por terceiros.

A documentacgdo precaria dos sistemas existentes e a quantidade insuficiente de pessoal tém gerado
dificuldades para manter a qualidade dos servigos prestados. No més de novembro/2012, a STI totalizou
2.784 (dois mil, setecentos e oitenta e quatro) chamados abertos, destes 955 (novecentos e quarenta e
cinco) - equivalente a cerca de 34% - afetos a manutencao corretiva ou suporte em sistemas e 1.829 (um mil
e oitocentos e vinte e nove) - aproximadamente 66% - relacionados a atendimento de infraestrutura. Ha que
ser registrado que 78% dos atendimentos da Coordenadoria de Desenvolvimento estéo relacionados a 05
(cinco) sistemas: Projudi, Central de Mandados e Alvaras eletrénicos, e-procees — Juizados e 22 Instancia.

Ndmero Numero % de
Categorias de Atendimento Chamados ~ Chamados  Solugéo
Abertos Fechados
Coordenadoria de Desenvolvimento 955 838 87,7%
Projetos Juridicos 858 744 87%
Intranet e Internet 26 23 88%
Apoio Juridico 23 20 87%
Projetos Administrativos® 48 51 106%
Coordenadoria de Infraestrutura e Suporte 1829 1793 98,0%
Correicdo 22 17 77%
GATI 18 4 22%
Help Desk 1093 1130 103%
Infra de Sistemas 186 161 87%

® H& secBes em que 0 “% de Solucdo” é maior do que 100%, ja que durante o periodo analisado foram fechados
chamados abertos em meses anteriores.
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Manutencéo 356 333 94%
Manutencao Externo 9 6 67%
Seguranca 30 28 93%
STI Vila Velha 48 51 106%
Suporte 61 57 93%
Telecomunicagdes 6 6 100%
Tabela 5 - Relagéo de chamados abertos, fechados e % de solucdo por Categorias de Atendimento durante o més de
novembro/2012

Os atuais sistemas de informacgdes - judiciais, administrativos e Internet/Intranet - devem permitir a
dinamizagéo dos processos de trabalho do Poder Judiciario, transformando-se em insumo para a afericao
dos resultados estratégicos estabelecidos pelas metas do Planejamento Estratégico do Judiciario Capixaba.

Ocorre que as necessidades do PJES sdo bem superiores a capacidade produtiva e/ou de atendimento da STI.
No entanto, como organizacdo publica, a contratacdo de méo-de-obra propria ou de terceiros deve ser
previamente instruida, conforme leis que regem o setor; este fato dita um ritmo vagaroso na reposicao de
quadro de pessoal, se comparado as instituicdes privadas.

Diante de situacdo onde as necessidades de negocio sdo grandes e 0s recursos para atendé-las ndo sao
suficientes, a STl preocupa-se com o estabelecimento de critérios para gerir e priorizar o atendimento das
demandas e com a necessidade de garantir a retencdo dos talentos da area de TI, visto que a iniciativa
privada e os demais 6rgdos tém oferecido salarios e beneficios mais atrativos.

3.2.1 Organograma.

O Centro de Processamento de Dados (CPD) do Tribunal de Justica do Espirito Santo teve sua historia
iniciada nos anos 90. Foi criado pela Lei Estadual n°® 4.910, de 09 de junho de 1994, subordinado a
Presidéncia do Tribunal de Justica, composto por 13 (treze) cargos de provimento efetivo (Analistas de
Banco de Dados, Analista de Sistema, Analista de Suporte, Analista de O&M, Analista de microinformatica,
Supervisor de instalagdo e manutencdo, Programador, Operador de computador, Técnico de Instalacdo e
Manutencao e por 01 (um) cargo comissionado de Coordenador de Informatica).

Com a reestruturacdo do Poder Judiciario, consubstanciada na Lei Complementar Estadual n® 566/2010, o
Centro de Processamento de Dados evoluiu substancialmente. Conforme previsto na Resolugdo n°75/2011,
sua area de atuacéo foi expandida e o quantitativo de servidores foi ampliado, passando a ser denominado
de Secretaria de Tecnologia de Informacdo, subordinando-se a Secretaria Geral do Tribunal de Justica,
conforme organograma a seguir:
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SECRETARIA GERAL ‘

— ‘

Tecnologia da Iinformacdo

Coordenadoria de
Desenvolvimento

Se¢do deProjetos Juridicos

SeclodeProjetos
Adminisrativos

Seg¢do deIntranet e Internet

Coordenadoria de Suporte e
Manutengdo

— Secdo deSuporte

— Sec@o deTelecomunicacdes
— Sec3o deAtendimento(Help
Desk)

Se¢dodeinstalagio e
Manuteng3o

| Secdode Apoio alnspecioe
Correicdo

| | Se¢dodeinfraestruturade
Sistemas

Se¢do deSegurancada
Informagdo

Figura 1 - Organograma Secretaria de Tecnologia da Informagao (STI)

O setor de Tecnologia da Informacdo do Poder Judicidrio Estadual passou a ser composto por cargos
efetivos, comissionados e fungdes gratificadas.

Do ndmero anterior de 14 (quatorze) servidores (13 ocupantes de cargos efetivos e 01 ocupante de cargo
comissionado), a STI passou a dispor de 59 (cinquenta e nove) cargos, sendo 53 (cinquenta e trés) efetivos,
06 (seis) em comissdo e 10 (dez) funcdes gratificadas, distribuidos nas seguintes Coordenaces e Se¢des:

e Coordenadoria de Desenvolvimento: Se¢do de Projetos Juridicos; Secdo de Projetos Administrativos;
e Secdo de Intranet e Internet;

e Coordenadoria de Suporte e Manutencdo: Se¢do de Suporte; Secdo de Telecomunicacfes; Secdo de
Atendimento (Help Desk); Secdo de Instalacdo e Manutencdo; Secdo de Apoio a Inspecdo e
Correigdo; Se¢do de Infraestrutura de Sistemas; e Secdo de Seguranca da Informagéo.

A Secretaria passou a contar também, com 22 (vinte e dois) cargos efetivos de Analista Judiciario 01 — Area
de apoio especializado — Técnico em Informatica distribuidos na Central de Apoio multidisciplinar, composta
pelas Comarcas Sede: Juizo de Vitoria (02 cargos), Juizo de Vila Velha (02 cargos), Juizo da Serra (02 cargos),
Juizo de Cariacica (02 cargos), Comarca de Cachoeiro de Itapemirim (02 cargos), Comarca de Colatina (02
cargos), Comarca de Guarapari (02 cargos), Comarca de Linhares (01 cargo), Comarca de S&o Mateus (01
cargo), Comarca de Barra de Sdo Francisco (02 cargos), Comarca de Nova Venécia (02 cargos), Comarca de
Venda Nova do Imigrante (02 cargos).

Além disso, em razdo da necessidade de que as atividades da STl estejam em consonancia com 0s
normativos em vigor e com as recomendacGes e determinagBes dos 6rgdos de controle, os cargos
comissionados, que permitem a nomeac¢do de servidores com formacdo em Direito, propiciaram melhor
adequacédo na elaboracdo dos documentos.
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Vale lembrar que ap6s a ocupagdo destes cargos, a imagem e credibilidade da STI galgaram grandes avancos,
visto que foram corrigidos e evitados possiveis equivocos nas novas contratacoes.

Ressalta-se que os servidores ocupantes destes cargos trabalham na mediacdo desta Secretaria com as
demais secretarias deste tribunal, trazendo para a linguagem juridica os anseios propostos pela equipe
técnica, bem como transmitindo para a equipe técnica as exigéncias externas a STI ligadas ao mundo juridico
atual.

A andlise do posicionamento estratégico representa o estagio inicial do planejamento organizacional.
Compreende um conjunto de passos onde sdo identificados o negdcio, a missao, a visdo de futuro e os
valores institucionais da organizacdo. Com o objetivo de viabilizar a elucidacdo do posicionamento
estratégico, foi elaborado diagndstico de ambiente, utilizando como ferramenta a andlise SWOT, que
possibilita a avaliagdo de fatores internos e externos a organizagao capazes de influenciar sua atuacao.

3.3.1 Analise SWOT

Analise do Ambiente Externo da STI

Adequacao de quadro funcional ao nimero de usuarios de TIC — Resolugdo CNJ n® 90/2010.

Apoio dos 6rgéos superiores do Judiciario (CNJ) na obtencéo de recursos de Tl, incluindo sistemas, equipamentos,
capacitacao e padroes.

Avancos tecnol6gicos expressivos e constantes.

el Apoio da atual administracéo para com a STI.
dades . S ~ . .

Intercambio de ideias e solugdes com outros Tribunais.
Busca pelos outros setores do Tribunal por tecnologia.
Incentivos governamentais ligados ao mercado de TI como, por exemplo, a elaboragao de politicas, padroes,
tecnologia livre, etc.
Erros operacionais em soluc@es de TIC que causam impacto na imagem do PJES.
Imagem da STI corrompida para o Poder Judiciario.
Dificuldade do usuério dos servicos de TIC em seguir os procedimentos da STl para solicitagdes de demanda.
Falta de padronizagdo de distribuicdo de equipamentos de Tl na unidade judiciaria.
Baixa qualidade na prestacéo de servi¢o por parte de fornecedores de TI.

Ameagas Auséncia de suporte/treinamento e documentacao deficiente dos sistemas juridicos nacionais.

Intensificacdo de atos regulatérios e normativos internos gerando demandas adicionais para a STI.

A troca periddica da alta gestdo do Tribunal pode gerar descontinuidade nos projetos e a¢des da STI. Dificuldade em
manter o planejamento da gestdo anterior.

Dificuldade em expor e manter regras de neg6cio do funcionamento dos sistemas.
Potencial descontinuidade de suporte técnico das tecnologias utilizadas.
A imagem desgastada da STI perante os seus clientes gera descrenca e dificulta a obtencéo de apoio de outros setores.
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Analise do Ambiente Interno da STI

Pontos
Fortes

A STl possui 0 2° maior or¢camento do TJES.

Comprometimento dos Lideres de Tl em viabilizar a implantacéo do PETI.

Parque tecnolégico moderno.

Dominio daregra de negdcio por parte dos servidores com mais tempo de servico.
Servidores recém-contratados atualizados tecnologicamente.

Servidores possuem motivacéo para construir carreira no judiciario.

Bom relacionamento interpessoal entre servidores.

Sentimento da necessidade e oportunidade de melhoria da situacéo atual da STI.

Pontos
Fracos

Choque cultural entre geracOes de servidores.

Dificuldade da equipe STl em dar feedback para os lideres.

Dificuldade dos lideres em estabelecer critérios para reconhecer o potencial dos servidores.

Auséncia de politica de Seguranca da Informacé&o.

Auséncia de processos e padrdes formais, de ferramentas de apoio as atividades de STl e de métricas de desempenho.
Capacitagao deficiente em tecnologias chaves para o Tribunal. Auséncia de plano de capacitacéo.

Insuficiéncia de recursos humanos na Secretaria de Tecnologia de Informacéo.

Desconhecimento das regras de negdcio por parte dos servidores.

Utilizac&o de tecnologia obsoleta em alguns sistemas e servi¢os importantes.

Dificuldade na aquisi¢do de equipamentos e suprimentos (no planejamento, na execugdo orcamentéria, no tramite
interno de contratacéo).

Ha dificuldade para exposi¢do e materializacdo de novas ideias/opinides (tecnologia, melhorias operacionais,
relacionamento).

Ha casos em que o conhecimento de sistemas /negocio esta concentrado nas méos de um Unico terceiro/servidor.
Gestores exercendo funcdes técnicas em detrimento das atividades gerenciais.

Links de comunicacdo com o interior e internet subdimensionados.

Deficiéncia na capacitacdo dos usudrios de TI.

Planejamento de médio, longo prazo inexistente, gerando dificuldades na definigdo de prioridades. Auséncia de
processo de priorizacdo de demandas.

Adocdes frequentes de solucGes paliativas e inapropriadas devido a restri¢des de prazo e recursos.

Auséncia de fluxo de trabalho para monitoramento e controle de procedimentos.

Auséncia de plano de formagéo de novo servidor (efetivo/comissionado) e estagiério.

Auséncia de plano de renovagao de parque computacional.

Auséncia de plano de gestéo de riscos.

Pouca documentacéo dos sistemas existentes.

Auséncia de plano de gestéo de continuidade de negocio.

ContratacGes via licitacdo na medida em que é necessario seguir 0s prazos legais e administrativos.

Dificuldade em estabelecer uma politica de reconhecimento dos servidores.

Dificuldade em comunicacéo interna, nas Centrais de Apoio Multidisciplinar e com a Administracéo.

Pouco comprometimento dos servidores.

Necessidade de capacitagdo dos Lideres em gestao, com énfase na Gestao Estratégica de pessoas.

Falta de habilidade do profissional de Tl em lidar com as peculiaridades do mundo juridico.

3.3.2 Formulacéo Estratégica.

3.3.2.1 Fatores Criticos de Sucesso.

S&o Fatores Criticos de Sucesso para o efetivo éxito da misséo da STI:

garantam que a Tl corporativa dé suporte e estenda as estratégias e objetivos do negécio”’;

Patrocinio da alta Administracdo: o apoio da alta cpula do Tribunal ao PETI é condicéo essencial

para obter bons resultados. Na medida em que “a governanca de TI é responsabilidade dos
executivos e corpo de diretores, e consiste na lideranga, estrutura organizacional e processos que

.

" [COBIT, 2007] Executive Overview do Cobit 4.1, p. 7.
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e Capacitacdo dos Profissionais: a capacitacdo dos profissionais da Secretaria de Tecnologia da
Informacgdo do Tribunal também € outro requerimento essencial para o sucesso das acdes. Na
medida em que quanto maior for o nivel de qualificacdo profissional, melhor sera a produtividade do
servidor, gerando produtos e servigos com maior qualidade a um custo menor;

e Quadro efetivo: os recursos humanos séo o principal componente deste conjunto de iniciativas. E
imprescindivel a elaboracdo da Politica de Gestdo de Pessoas e de sua implementacdo, respeitadas
as limitagdes legais, de modo a garantir que exista a quantidade necessaria de profissionais com os
adequados niveis de motivacao;

e Lideranca: responsavel por motivar, direta ou indiretamente, em regra pelo exemplo, no
cumprimento dos seus deveres, com determinacdo, da missdo da Tl no PJES;

e Exceléncia gerencial: caracterizada pela continua avaliagdo, inovacdo e melhoria da gestdo, que
resulte na otimizagdo de resultados, seja do emprego de recursos, seja dos processos, produtos e
servigos da STI;

e Interacdo continua com o CNJ e outros Tribunais: o CNJ posiciona-se como o agente motivador e
integrador das melhores praticas para Gerenciamento de Servicos de TIC. E intencdo da Secretaria
de Tecnologia da Informacéo do TJES seguir a diretriz apoiar do CNJ nessa jornada, em busca da
exceléncia em servigos por parte do Poder Judiciario;

e Ferramentas adequadas: a complexa necessidade de integracdo entre os processos de Tl exige
suporte adequado por ferramentas de Gerenciamento de Servigos. Se ndo houver instrumentos
adequados de suporte as a¢des dos profissionais, perde-se em eficiéncia e eficacia na prestagédo de
servigo.

3.3.2.2Diretrizes Estratégicas de TIC.

Diretrizes estratégicas sdo os temas fundamentais que devem orientar as prioridades para a STI, com vistas
ao cumprimento da missao e visdo institucionais. As diretrizes estabelecidas estdo embasadas na Resolugéo
CNJ n®99/2009 e nas melhorias necessarias para a STl identificadas através da analise da matriz SWOT.
Transparéncia;

Celeridade e racionalizacao;

Maior capilaridade do Judiciario;

Descentralizacdo do processamento de dados;

Seguranca da informacao;

Adocéo de solugdes preferencialmente que utilizam Software livre;

Inovacdo tecnologica;

Conformidade com atos regulatérios do Poder Judiciario;

Confiabilidade;

© 0o N o g bk~ wDdhPRF

10. Adocao de padrdes de interoperabilidade para manter o Judiciario integrado;
11. Interacao forte com os usuarios — TIC orientada ao usuario;

12. Adogédo de modelo reconhecido de Governanca de TI;

Segundo a ABNT NBR ISO/IEC 38.500, p. 8, a responsabilidade por aspectos especificos da Tl pode ser delegada aos
gerentes da organizagdo. No entanto, a responsabilidade [accountability] pelo uso e entrega aceitavel, eficaz e eficiente
da Tl pela organizagdo permanece com os dirigentes e ndo pode ser delegada.
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13. Promocdo da integragéo, do desenvolvimento e da capacitagédo do corpo técnico e dos lideres;
14. Busca da evolugédo constante da forma de gerenciar e atender as demandas da area de negdcios;

15. Busca de recursos para um efetivo gerenciamento do ambiente tecnolégico visando a alta
disponibilidade;

16. Primazia da disseminacédo e utilizacdo da disciplina de projetos.
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4 |IDENTIDADE.

A STl reconhece a importancia do seu papel de prover condi¢cdes para melhorar o desempenho
organizacional do TJES em busca de sua missdo de assegurar, indistintamente, a solucdo dos conflitos
apresentados a justica capixaba, de forma célere e efetiva. Neste contexto, o bom alinhamento da
tecnologia ao Planejamento Estratégico do Tribunal de Justica, torna-se um importante instrumento de
gestao.

Sabe-se que a tecnologia pode alterar as operaces da organizacdo, 0S seus servicos e o relacionamento da
Justica com a sociedade. Diante do exposto, foi proposta a mudanga na missdo descrita no PETI anterior,
baseado no fato de que a tecnologia ndo se restringe a prover somente infraestrutura e informacéo, mas
deve ser capaz de fornecer servicos e solugdes diferenciadas, que integrem infraestrutura tecnologica,
metodologias e processos para viabilizar a automatizagdo da prestacao jurisdicional.

4.1 Missao.

Prover solugdes tecnoldgicas efetivas para que o Judiciario cumpra sua funcdo institucional, por meio da
adocao das melhores praticas de gestao.

4.2 Visao.
Ser reconhecido pela exceléncia dos servigos e solugdes de Tecnologia da Informacao e Comunicacdes (TIC).
4.3  Atributos de Valores da STI.

e Moral: obediéncia as normas;

e Alinhamento estratégico: estar em harmonia com o Planejamento Estratégico do TJES;

e Comprometimento: tornar-se responsavel pelas atividades do setor, pelo bom ambiente de trabalho
e pelo bem-estar dos colegas; ter iniciativa; ser pontual e assiduo;

e Trabalho com qualidade: a qualidade € o resultado de um trabalho competente e participativo;

e Geréncia participativa: adotar esforcos gerenciais de desenvolvimento da equipe, notadamente com
relacdo aos potenciais, habilidades e competéncias que as pessoas possuem e que tém condicdes de
serem utilizadas para o alcance mais consistente e rapido de resultados para a STI;

e Aperfeicoamento continuo de pessoas e de processos;

e Delegacdo: a medida que o lider delega, incentiva o desenvolvimento das habilidades de seus
colaboradores, capacitando-os a resolver problemas na auséncia dos gestores; além de adquirem
maior autoconfiancga desenvolvendo habilidades gerenciais;

¢ Inovacdo em processos, produtos e servigos;

e Agilidade no atendimento as necessidades da organizagao;

e Competéncia no desenvolvimento das atividades;
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e Responsabilidade;

e Etica nos relacionamentos interpessoais e com a coisa publica.

Assegurar a melhoria continua da prestacdo dos servicos de tecnologia da informagdo, propiciando uma
justica acessivel, rapida e efetiva.
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5 MAPAESTRATEGICO DA TI DO PODER JUDICIARIO DO ES.

O Mapa Estratégico da Tl do Poder Judiciario do Espirito Santo é a representacdo grafica da sua estratégia,
evidenciando os desafios que a STl terd para superar a fim de concretizar sua misséo e visdo de futuro. O
mapa € estruturado por meio de objetivos estratégicos distribuidos nas perspectivas do negocio, interligados
por relacBes de causa-efeito.

Considerando as especificidades da Administracdo Publica, bem com a realidade da Tl no Poder Judiciario do
Espirito Santo, foram delineadas trés perspectivas:

1. Perspectiva Sociedade: trata da percepcéo de valor pelo usuario de Tl no Poder Judiciario do Espirito
Santo. Esta alocada no topo das perspectivas, considerando a premissa de que a STI existe para
identificar e atender as demandas tecnol6gicas a fim de viabilizar o cumprimento da fungéo
institucional do Judiciario para a Sociedade.

2. Perspectiva Processos Internos: referente as medidas e mudangas internas com o objetivo de gerar
valor ao usudrio de TI. Identifica os procedimentos mais criticos que impactam diretamente na
realizacdo dos objetivos da perspectiva Sociedade, visando a melhoria continua e a exceléncia nos
servigos prestados.

3. Recursos: é a perspectiva dos recursos humanos, de infraestrutura e financeiros necessarios a
sustentacdo das demais perspectivas. Representa a base para concretizar as demais acdes e
consequentemente, tornar possivel a realizagdo da missdo da Secretaria. Preconiza os esfor¢os com
planejamento e gestdo estratégica, de modo a maximizar o aproveitamento dos recursos
disponiveis.
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6 OBJETIVOS ESTRATEGICOS.

O artigo 2° da Resolucdo CNJ n® 99/2009 estabelece que os tribunais devem elaborar os seus respectivos
planejamentos estratégicos de tecnologia da informagdo e comunicacdo, alinhados ao Plano Estratégico
Nacional de TIC. A tabela abaixo apresenta os objetivos estratégicos do PETI agrupados por temas,
correlacionando-os com os objetivos estratégicos definidos no artigo 1° da Resolucao.

Objetivo Estratégico

Descricao

Correlacédo
Resolugdo CNJ
n°99/2009

1 - Realizar entrega das solu¢Ges de TIC, Atender as expectativas do usuério de TI, agregando valor as solu¢Ges
maximizando a utilidade para o usudrio. entregues, atendendo ao prazo, escopo e orcamento dos projetos.
= 2 - Racionalizar o processo de TIC usando Implantar metodologias de gestdo de TI, focando no uso de melhores 12
ks préticas de governanca. préticas do mercado, assegurando que as a¢des de Tl estejam alinhadas
3 com os objetivos do negdcio do PJES. Justificando os recursos aplicados em
S Tl, garantindo o controle e o retorno dos investimentos e melhorando o
_g servi¢o prestado ao cidadao.
E 3 - Buscar a exceléncia no atendimento, Atender aos acordos de nivel de servi¢o estabelecidos junto ao PJES para 1,2e3
o contribuindo para a celeridade na atendimento das demandas de TI. Assegurar que os servicos de TI
'-“ prestacéo jurisdicional e o acesso a permanecam disponiveis aos usuarios nos termos negociados nos acordos
Justica. de niveis de servico e definir plano de contingéncia para tratamento das
interrupgdes ndo programadas.
4 - Prover solugéo que facilite o acesso a Promover o acesso a Justica, com o objetivo de democratizar a relacdo da 3
3 Justica, promovendo a capilaridade dos populagdo com os érgéos judiciais e garantir a equidade no atendimento a
g sistemas e servicos. sociedade®.
% @ 5-Garantir a disponibilidade de sistemas Estruturar a Tl e o seu gerenciamento, de forma a garantir o 10
2 § de TIC essenciais ao Judiciario. desenvolvimento, o aperfeicoamento e a disponibilidade dos sistemas
s = essenciais de TIC.
2 6 - Desenvolver sistemas de TIC Atender aos padrdes estabelecidos pelo CNJ de interoperabilidade e 11
2 interoperaveis e portateis. portabilidade, de forma a permitir que possam ser distribuidos e
compartilhados por todo o Poder Judiciario.
_ 7-Primar pela Satisfagdo do cliente de Disponibilizar a infraestrutura e servicos de TI com qualidade e presteza le6
S g TIC afim de melhorar aimagemdaTICdo  para garantir a satisfacdo do cliente e a agilidade na tramitacdo dos
&g _PES processos judiciais e administrativos.
E § 8 - Aprimorar a comunicagdo com Realizar acdes de comunicacdo com publico interno e externo a STI, 5
£ publicos externos e internos. visando publicidade de suas diretrizes, a¢des, servicos e projetos.
° 2 9 - Garantir o desenvolvimento de Desenvolver as competéncias dos profissionais da STl assegurando a 7
g 2 g competéncias gerenciais e técnicas. capacitacdo dos servidores de forma compativel com as demandas do
$ § PJES.
10 - Promover a seguranca de informagdo.  Instituir um conjunto de politicas, padrdes e requisitos de seguranca da 9
informagé&o que estabeleca os principios e valores adotados para assegurar
g a integridade, a confidencialidade a disponibilidade das informagdes no
_g ambito do PJES.
S 11 - Garantir a infraestrutura de TIC Atender as metas e aos padrdes estabelecidos pelo CNJ, especialmente os 8
= apropriada as atividades administrativase  da Resolu¢do n® 90/2009, propiciando recursos tecnol6gicos adequados e
o judiciais. proporcionais as demandas do PJES, assegurando que os servicos de Tl
3 permanecam disponiveis aos usuérios no termos negociados nos acordos
Z de niveis de servico.
§ 12 - Promover a interacdo e a troca de Garantir que as unidades do Judiciario Nacional troquem experiéncias e 4
€ experiéncias de TIC entre 6rgdos, em conhecimentos no segmento de Tl;
- especial os do Poder Judiciario.
Desenvolver projetos de forma cooperativa, poupando tempo e recursos.

® Ser4 atendido de forma indireta, através da disponibilizagdo de infraestrutura e servigos de Tl em todo o PJES.
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13 - Garantir a gestdo eficiente dos Promover agdes orcamentarias, visando assegurar a disponibilizacéo e a 13
recursos or¢camentarios de TIC. execucdo dos recursos orcamentarios necessarios para a conclusdo dos
projetos estratégicos.

Orgamento

7 INDICADORES ESTRATEGICOS E METAS.

Os indicadores estratégicos sdo usados para monitorar se objetivos estratégicos estdo sendo alcancados.
Eles sdo medidos através das metas que estabelecem o nivel de desempenho ou a taxa de melhoria
necessaria para o alcance da estratégia. Esta secdo apresenta os indicadores estratégicos da STI, agrupados
pelo objetivo ao qual estéo ligados.

Os indicadores e as metas apresentados neste documento sdo referentes ao periodo 2013-2015. Nao foi
possivel estabelecer uma base numeérica historica para anos 2010 a 2012, tendo em vista que a STI estava
em processo de reestruturacdo previsto na LC n® 566/2010. N&o obstante ao fato, a revisdo do PETI também
gerou novos indicadores e metas, adequando as formas de medicdo a atual situacdo da Secretaria.

Este PETI estabelece que as metas devam ser revistas a cada ano, em func¢do do aprendizado, das mudancas
de gestdo e do espaco temporal estabelecido e sugerido para revisdo do mesmo. Sendo este documento
uma revisdo do PETI 2010-2015, os indicadores apresentados devem ser suficientes para analisar a
efetividade das acdes e projetos a serem realizados durante o periodo previsto.

E importante destacar que a STI almeja o cumprimento de 100% das Metas Nacionais de Nivelamento,
estabelecidas pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) na Resolucdo n® 99/2009. Dessa forma, as diretrizes
do CNJ deverdo ser priorizadas, sem ferir os anseios e objetivos do Poder Judiciario do Estado do Espirito
Santo.
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Item META CNJ INDICADOR
1 70% dos incidentes atendidos em até 10 minutos. 1: Tempo de atendimento as solicitacdes dos usuarios.
2 70% dos incidentes solucionados conforme NASs (SLAs) 2: Tempo gasto na solugdo das demandas dos usuarios.
estabelecidos.
3 80% de satisfacio dos usuarios - medidos pela Central de Servigos  3: indice de satisfacdo de Magistrados e servidores com os
(Service Desk). equipamentos.
4 80% de satisfagdo dos usuarios - medidos pela Central de Servigos ~ 4: indice de satisfacdo de Magistrados e servidores com os
(Service Desk). sistemas.
5 80% de satisfacio dos usuarios - medidos pela Central de Servigos  5: indice de satisfacdo de Magistrados e servidores com a
(Service Desk). documentacéo dos sistemas.
6 No minimo 05 projetos desenvolvidos em parceria, até dez/2010. 6: Quantidade de sistemas desenvolvidos em parceria, pelos
Tribunais.
7 70% dos padrdes estabelecidos, implantados até dez/2010 para 7: Indice de atendimento aos padrdes nacionais recomendados
uso pelo Judiciério. pelo CNJ.
8 70% dos Tribunais aderirem aos Sistemas Nacionais propostos 8: Indice de implantagdo de sistemas nacionais, pelos Tribunais.
pelo CNJ (implantarem), anualmente.
9 Assegurar que 90% de todas as informagdes possiveis estejam 9: indice de disponibilidade das informagdes pelo portal.
disponiveis no Portal, garantindo estabilidade, desempenho,
usabilidade e acessibilidade.
10 70% de automagéo das informagdes processuais e administrativas  10: Indice de automagao das informagdes processuais e
disponibilizadas. administrativas do Tribunal.
11 80% de satisfagio dos usuarios - medidos pela Central de Servigos ~ 11: indice de satisfagdo dos usuarios internos com os servigos de
(Service Desk). TIC.
12 70% dos servigos prestados dentro do NAS - Nivel de Acordo de 12: indice de qualidade dos servigos prestados pela TIC.
Servico, especificado para cada servico.
13 80% de satisfacio dos usuarios - medidos pela Central de Servicos  13: indice de satisfagdo dos usuarios externos com os servigos de
(Service Desk). TIC prestados pelo Judiciario.
14 90% dos Sistemas Nacionais Documentados até 2014. 14: Percentual de Sistemas novos, documentados.
15 80% dos gestores de TIC treinados em governanca de TIC (BSC, 15: Nivel de capacitagao gerencial.
ITIL, Cobit) até dez/2010.
16 70% de Implantagéo da Central de Servicos (service Desk) com 16: indice de competéncia na gest&o de servicos e infraestrutura de
automacao dos processos de incidentes, problemas, mudancas, TIC.
liberacdes e configuracdes até dez/2010.
17 80% dos produtos e servi¢os de Tl mapeados até dez/2010 e 90% 17: indice de mapeamento dos produtos e servicos fornecidos pela
até 2011. TIC.
18 70% do Judiciario com Escritério de Projetos e metodologia 18: Implantacéo de Escritério e Metodologia de gerenciamento de
Implantados até dez/2010. projetos.
19 70% dos projetos executados dentro do escopo, tempo e custos 19: indice de sucesso na execugdo de projetos estratégicos.
definidos, até 2011.
20 90% de disponibilidade dos servi¢os de TIC - TMER: Tempo médio 20: indice de disponibilidade de servigos.
entre Reparos.
21 90% de aderéncia aos NAS - Niveis de Acordo de Servicos (de cada  21: indice de gerenciamento de servigos de Terceiros
Servico). (gerenciamento de Contratos).
22 80% dos Tribunais com comité e politica de seguranca 22: Implantagdo de Comité e Politica de seguranca.
implantados até dez/2010.
23 90% dos ataques resolvidos automaticamente pela infraestrutura.  23: indice de atagues externos e internos, impedidos.
24 90% dos itens de configuracdes estejam atualizados — 24: Tempo de atualizagao das configuracGes dos ativos de TIC.
mensalmente [com base no inventério], em dez/2010, 92% em
dez/2011, 94% em dez/2012 até 98% em dez/2014.
25 70% dos Tribunais, obedecendo aos niveis da resolucéo. 25: Percentual de cumprimento dos requisitos de infraestrutura
definidos na Resolucdo de nivelamento de Tl do CNJ.
26 70% dos processos padronizados sendo atendidos e executados 26: Metodologia de desenvolvimento de Software.
pelos Tribunais até dez/2010.
27 90% dos Sistemas Nacionais aderentes. 27: Sistemas de TIC aderentes aos padrdes de interoperabilidade
definidos pelo CNJ.
28 70% dos Sistemas Nacionais Portaveis, até dez/2014. 28: Percentual de solucBes portaveis aderentes a padrdes de
arquitetura recomendados.
29 80% de acerto no planejamento do or¢camento de TIC - 29: indice de planejamento dos recursos orgamentarios.
anual.
30 80% de acerto na execucdo do orcamento — mensal. 30: Eficiéncia da Execucdo financeira de TIC.
31 80% de acerto na execucdo financeira dos projetos —semestral. 31: Percentual de projetos que atingiram suas metas financeiras
conforme planejado.
32 70% dos procedimentos conforme recomendacdes e melhores 32: Procedimentos de aquisi¢des padronizados e em conformidade

praticas do mercado atendido até dez/2010.

com melhores préaticas do mercado.

Tabela 6 - Relacdo entre as metas PETI - Resolugdo CNJ n® 99/2009 e os indicadores do PETI
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1 - REALIZAR ENTREGA DAS SOLUCOES DE TIC, MAXIMIZANDO A UTILIDADE PARA O USUARIO.

Indicador 1.1: indice de sucesso na execucéo de projetos estratégicos.

TEMA: Eficiéncia Operacional.

O que Mede Grau de sucesso dos projetos de TIC entregues dentro do prazo, do escopo e do orcamento acordado formalmente com os
clientes.

Quando Medir Trimestralmente (medida anual = média aritmética dos resultados trimestrais).

Porque medir Para avaliar se as entregas das solucdes de TIC estdo atendendo as expectativas dos demandantes.

Como medir Ne de Projetos Estratégicos concluidos dentro do prazo, escopo e orgamento / Total de Projetos Estratégicos concluidos no
periodo.

O prazo, escopo e orcamento devem ser medidos em relacdo & ultima linha de base acordada com o cliente.

Situagdo Atual Nao medido

META Alcancar até 2015, 75% dos projetos concluidos dentro do prazo, do escopo e do orcamento acordado formalmente com os
clientes.
Distribuicédo
70% 70% 75%
Observacdes Equivale ao indicador do PETI - CNJ n® 19 - indice de sucesso na execucéo de projetos estratégicos.
Responsavel pela SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO.
apuragdo

Indicador 1.2: Percentual de projetos de desenvolvimento de sistema entregues, nos quais foi realizada
modelagem de sistemas.

TEMA: Eficiéncia Operacional.

O que Mede Total de novos projetos de desenvolvimento de sistemas, nos quais foram gerados documentos de andlise, conforme
metodologia de desenvolvimento de Sistema da STI.

Quando Medir Semestralmente (medida anual = média aritmética dos resultados semestrais).

Porque medir Para reduzir o risco da falta de planejamento do desenvolvimento e aumento do custo de manutencdo dos sistemas e
diminuir a dependéncia da STl em relagdo ao conhecimento do software por alguns servidores da STI.

Como medir N° de novos projetos entregues nos quais foi realizada documentagéo de andlise de sistemas / N° de novos projetos de
software concluidos.

Situacéo Atual N&o medido.

META Alcancar até 2015, 90% dos projetos de sistema com documentagéo conforme metodologia.

Distribuicédo

70% 80% 90%
Observacdes Equivale ao indicador do PETI - CNJ n® 14 e 26: Percentual de Sistemas novos, documentados; Metodologia de

desenvolvimento de Software.
Necesséria a criacdo de metodologia de manutencéo e desenvolvimento de sistemas da STI.

Responsével pela COORDENADORIA DE DESENVOLVIMENTO.
apuragdo

Iniciativas® para alcance do objetivo estratégico 1:

e Fomentar cultura de gest&o de projetos;
e  Formalizar o Escrit6rio de Gerenciamento de Projetos (PMO);

° As iniciativas estratégicas versam acerca das ac¢des prioritarias da organizagdo para determinado periodo,
as quais, necessariamente, referem-se a inovacgéo, elas devem ser implementadas por meio de projetos ou
pela definicdo de acdes de melhoria.
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Implantar metodologia de desenvolvimento de sistemas;

Implantar metodologia de gestdo de demandas e contratos;

Implantar Governanca de Tl;

Formalizar a solicitagdo de demandas para a STI;

Estabelecer padrdes de artefatos da metodologia de desenvolvimento de sistemas por categoria de projeto de sistema.

2 - RACIONALIZAR O PROCESSO DE TIC USANDO PRATICAS DE GOVERNANCA.

Indicador 2.1: Niveis do MPS.BR obtidos.

TEMA: Eficiéncia Operacional.

O que Mede A maturidade do processo de engenharia de software da STI.
Quando Medir Semestralmente (medida anual = média aritmética dos resultados semestrais).
Porque medir Para analisar a criacdo de métodos que melhorem o processo de engenharia de software, através do aumento da qualidade

do produto de software, da diminuicdo do retrabalho, da reducdo do tempo para atender as necessidades do PJES e maior
precisdo nas estimativas das solugdes de sistemas.

Como medir Numero de Resultados esperados de processos implantados / Nimero de Resultados Esperados de processos previstos nos
respectivos niveis do MPS.BR.
Considerando que 0s processos previstos podem ser encontrados em:
e Nivel G: http://www.softex.br/mpsbr/_guias/guias/MPS.BR_Guia_de_Implementacao_Parte_1 2011.pdf
e Nivel F: http://www.softex.br/mpsbr/_guias/guias/MPS.BR_Guia_de_Implementacao_Parte_2_2011.pdf
o  Nivel E: http://www.softex.br/mpsbr/_guias/guias/MPS.BR_Guia_de_Implementacao_Parte_3 2011.pdf

Situacéo Atual N&o medido.

META Alcancar até 2015 o NIVEL E (Parcialmente Definido) do MPS.BR.
Distribuicéo 2013 2014 2015
100% do 100% do
70%do Nivel G Nivel F
Nivel G 30% do 30%do
Nivel F Nivel E
Observacdes Equivale ao indicador do PETI - CNJ n® 14, 18 e 26: Percentual de Sistemas novos, documentados; Implantag&o de Escritério

e Metodologia de gerenciamento de projetos; Metodologia de desenvolvimento de Software.

Responsavel pela  SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO.
apuragéo

0 MPS.BR ou Melhoria de Processos do Software Brasileiro é um movimento para a melhoria da qualidade
(Programa MPS.BR) e um modelo de qualidade de processo (Modelo MPS). O modelo apresenta 7 niveis de maturidade
que sdo: A - Em Otimizagdo; / B - Gerenciado quantitativamente; / C - Definido; / D - Largamente Definido; / E -
Parcialmente  Definido; / F -  Gerenciado, / G -  Parcialmente  Gerenciado.  Fonte:
http://pt.wikipedia.org/wiki/Melhoria de Processos do Software Brasileiro
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Indicador 2.2: Processos ITIL' implantados.

TEMA: Eficiéncia Operacional.

O que Mede

Mede a qualidade e a eficacia da gestédo de servicos de TIC.

Quando Medir

Semestralmente (medida anual = média aritmética dos resultados semestrais).

Porque medir

Assegurar a prestacdo de servicos de exceléncia, evitando retrabalho e aumentando a eficiéncia dos servicos de Tl ofertados
ao publico.

Como medir Numero de processos formalizados e implantados / Nimero de processos previstos no ITIL na disciplina.

Situacéo Atual N&o medido.

META Ter implantado até 2015 as matérias do ITIL: | = Incidentes / P = Problemas / R = Requisicdes / A = Acesso / GC = Geréncia de
Configuracéo / L = Liberacdo / M = mudancas / SLA = Acordo de Nivel de Servicos / CA = Capacidade / DI = Disponibilidade /
CO = Continuidade.

Distribuicédo

I1/P/R/A/GC SLA/L/M/CA DI/ CO

Observacdes Viabiliza o indicador do PETI - CNJ n® 01, 02, 03, 04, 20, 24, 32: Tempo de atendimento as solicitagBes dos usudrios; Tempo
gasto na solugéo das demandas dos usuarios; indice de satisfagdo de Magistrados e servidores com os equipamentos; indice
de satisfagdo de Magistrados e servidores com os sistemas; indice de disponibilidade de servicos; Tempo de atualizagdo das
configuracdes dos ativos de TIC; Procedimentos de aquisi¢cdes padronizados e em conformidade com melhores préaticas do
mercado.

Responsavel pela  SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO.

apuracdo

Indicador 2.3: indice médio de aderéncia as praticas de geréncia de projetos.

TEMA: Eficiéncia Operacional.

O que Mede

Total de solugdes de TIC entregues que seguiram a metodologia de Gerenciamento de Projetos.

Quando Medir

Trimestralmente (medida anual = média aritmética dos resultados trimestrais).

Porque medir

Para reduzir o risco da falta de planejamento de projetos.

Como medir Total de projetos entregues e que seguiram a metodologia de geréncia de projetos / quantidade de projetos avaliados.
Situacdo Atual N&o medido.
META Alcancar, em 2015, 90% dos projetos, seguindo a metodologia de Gerenciamento de Projetos da STI.
Distribuicdo
70% 80% 90%
Observacdes Equivale ao indicador do PETI - CNJ n® 18 e 29: Implantagdo de Escritério e Metodologia de gerenciamento de projetos;
indice de planejamento dos recursos orgamentarios.
Viabiliza, ainda, os indicadores PETI — CNJ n°® 30 e 31: Eficiéncia da Execucdo financeira de TIC; Percentual de projetos que
atingiram suas metas financeiras conforme planejado.
Necesséria a criagdo de metodologia de gerenciamento de projetos da STI. Os percentuais de aderéncia serdo determinados
por avaliacdo, através de lista de verificacéo.
Responsavel pela SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO.
apuracdo

Iniciativas para alcance do objetivo estratégico 2:

Implantar processos do ITIL;

Formalizar o PMO;

Implantar metodologia de desenvolvimento de sistemas;
Implantar Governanca de Tl.

' Conjunto de boas praticas a serem aplicadas na infraestrutura, operacéo e manutencao de servigos de tecnologia da
informacéo (Tl). Fonte: http://pt.wikipedia.org/wiki/Information Technology Infrastructure Library
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3 - BUSCAR EXCELENCIA NO ATENDIMENTO, CONTRIBUINDO PARA A CELERIDADE NA PRESTAGAO
JURISDICIONAL E O ACESSO A JUSTIGA.

Indicador 3.1: indice de Cumprimento dos Acordos de Niveis de Servigos (SLA’s).

TEMA: Eficiéncia Operacional.

O que Mede

O percentual de SLA’s cumpridos.

Quando Medir

Bimestralmente (medida anual = média aritmética dos resultados bimestrais).

Porque medir

Garantir que os requisitos definidos nos acordos de niveis de servi¢os sejam cumpridos, contribuindo para a exceléncia na
prestacdo de servicos de TI.

Como medir Férmula = (NUmeros de SLA’s Cumpridos no ano-base /Nimero Total de SLA’s do ano-base) x 100.
Situacdo Atual N&o medido.
META Garantir 90% de cumprimento dos SLA’s estabelecidos no ano-base.
Distribuicdo
80% 85% 90%
Observacdes Equivale ao indicador do PETI - CNJ n°® 02 e 12: Tempo gasto na solucéo das demandas dos usuarios; indice de qualidade dos
servicos prestados pela TIC.
Necessario 0 mapeamento dos servicos de Tl e 0 estabelecimento dos acordos de nivel de servico.
Responsavel pela COORDENADORIA DE SUPORTE — SECAO ATENDIMENTO.
apuragdo

Indicador 3.2: Tempo de atendimento as solicitacbes dos usuarios.

TEMA: Eficiéncia Operacional.

O que Mede

O tempo de espera para o atendimento (1° tramite) das solicitaces registradas no Service Desk, categorizados em
assuntos que dificultam a tramitacéo dos processos judiciais e administrativos.

Quando Medir

Trimestralmente (medida anual = média aritmética dos resultados trimestrais).

Porque medir

Para prestar servicos que garanta agilidade nas tramitacdes dos processos judiciais e administrativos.

Como medir (Quantidade de atendimentos prestados em, no maximo, 10 minutos / quantidade atendimentos prestados)*100.
Situacdo Atual N&o medido.
META 70% dos incidentes do tipo “impedem a tramitacdo de processos judiciais e administrativos”, atendidos em 10 minutos.
Distribuicdo
60% 65% 70%
Observacdes Equivale ao indicador do PETI - CNJ n°® 02 e 12: Tempo gasto na solugéo das demandas dos usuarios; indice de qualidade dos
servicos prestados pela TIC.
Necessario o mapeamento dos servicos de Tl e do estabelecimento dos acordos de nivel de servico.
Responsavel pela COORDENADORIA DE SUPORTE — SECAO ATENDIMENTO.
apuragao

Iniciativas para alcance do objetivo estratégico 3:

e Implantar processos do ITIL.
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4 - PROVER SOLUGAO QUE FACILITE O ACESSO A JUSTICA, PROMOVENDO A CAPILARIDADE DOS SISTEMAS

E SERVICOS.

Indicador 4.1: Quantidade de Peti¢cdes encaminhadas ao Judiciario através de mecanismos online.

TEMA: Acesso ao sistema da Justica.

O que Mede

Mede o aumento da quantidade de peticGes de 12 e 22 Instancias encaminhadas através mecanismos automatizados,
comparando-as com as peticdes de 12 e 22 Instancias encaminhadas de forma presencial.

Quando Medir

Trimestralmente (medida anual = média aritmética dos resultados trimestrais).

Porque medir

Para acompanhar a utilizacdo de solugcdes que facilitem o acesso a Justica, através da capilaridade dos sistemas e servigos
judiciais.

Como medir X = (N° de PETIGOES de 12 Instancia encaminhadas através do Portal) + (N° de PETICOES de 22 Instancia encaminhadas
através do Portal).
Y = (N° total de PETICOES de 12 e 22 Instancias, encaminhadas através do Portal e de forma presencial)
INDICADOR = (X/ Y) * 100
Situacéo Atual 12 Instancia Presencial 2012: 1°T (334,964) / 2°T (363,098) / 3°T(407,228) — média: 368.430
22 |nstancia Presencial 2012: 1°T (34,630) / 2°T (37,661) / 3°T(46,427) — média: 39.573
N&o ha sistemas online com a funcionalidade disponivel.
META Atingir em 2015, 10% de PETICOES via mecanismos automatizados, em relagdo aos quantitativos de PETICOES de forma
presencial nos sistemas de 12 Instancia e 22 Instancia.
Distribuicdo
5% % 10%
Observacdes Viabiliza o indicador do PETI - CNJ n® 09: indice de disponibilidade das informagdes pelo portal.

Deverd ser definido o tipo de peticdo a ser utilizada no indicador. Até 0 momento serdo contabilizadas as peticdes dos
sistemas EJUD e 22 Instancia.

Responsével pela
apuragdo

COORDENADORIA DE DESENVOLVIMENTO — SEGAO DE PROJETOS JURIDICOS.

Indicador 4.2: Quantidade de novas solugBes processuais disponibilizadas via Internet.

TEMA: Acesso ao sistema da Justica.

O que Mede

O numero de funcionalidades dos sistemas juridicos disponibilizados via Internet.

Quando Medir

Trimestralmente (medida anual = soma dos resultados trimestrais).

Porque medir

Para prestar servicos que garanta agilidade nas tramitacdes dos processos judiciais e administrativos.

Como medir Quantidade de novas funcionalidades que possuem valor para o negdcio e estdo direcionadas com o Planejamento
Estratégico Institucional (PEI-TJES).
Situacéo Atual N&o medido.
META Disponibilizar 15 novas funcionalidades processuais até 2015.
Distribuicédo
4 5 6
Observacdes Equivale ao indicador do PETI - CNJ n° 09 - indice de disponibilidade das informacdes pelo portal.

Responsével pela
apuracdo

COORDENADORIA DE DESENVOLVIMENTO — SEGAO DE PROJETOS JURIDICOS / SEGAO DE INTERNET-INTRANET.
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Indicador 4.3: Quantidade de novas solu¢es administrativas automatizadas.

TEMA: Acesso ao sistema da Justica.

O que Mede

O numero de funcionalidades dos sistemas administrativos que foram automatizados.

Quando Medir

Trimestralmente (medida anual = soma dos resultados trimestrais).

Porque medir

Para prestar servicos que garanta agilidade nas tramitacdes dos processos judiciais e administrativos.

Como medir Quantidade de novas funcionalidades administrativas desenvolvidas que possuem valor para o negécio e estdo direcionadas
com o Planejamento Estratégico Institucional (PEI-TJES).
Situacéo Atual N&o medido.
META Disponibilizar 15 novas funcionalidades administrativas até 2015.
Distribuicédo
4 5 6
Observacdes Equivale ao indicador PETI - CNJ n° 10 - indice de automagao das informagdes processuais e administrativas do Tribunal.

Responsével pela
apuracdo

COORDENADORIA DE DESENVOLVIMENTO — SEGAO DE PROJETOS ADMINISTRATIVOS.

Iniciativas para alcance do objetivo estratégico 4:

e Criacdo de metodologia para realizar consulta unificada de processos;

e  Criac&o de protocolos administrativos eletrénicos;

e Incrementar a disponibilizacio de assuntos judiciais e administrativos nos Portais do Judiciario;
e Implementag&o de certiddo negativa da justica capixaba.

30




PODER JUDICIARIO 3
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

5 - GARANTIR A DISPONIBILIDADE DE SISTEMA DE TIC ESSENCIAIS AO JUDICIARIO.

TEMA: Acesso ao Sistema da Justica.

Indicador 5.1: indice de disponibilidade dos sistemas judiciais essenciais.

O que Mede

A disponibilidade dos Sistemas Juridicos.

Quando Medir

Semestralmente (medida anual = média aritmética dos resultados semestrais).

Porque medir

Garantir que todos os sistemas computacionais essenciais ao Judiciario estejam dentro do padrdo de disponibilidade
acordado com 0s USUArios.

Como medir Férmula = (MTF/ MTT) x 100.
MTF = Tempo de Funcionamento “Sem Falhas” dos sistemas judiciais essenciais no ano-base.
MTT = Tempo Total no ano-base (excluindo-se os tempos de paradas programadas).
Situacdo Atual N&o medido
META Alcancar 90% de disponibilidade dos sistemas essenciais.
Distribuicdo
85% 87% 90%
Observacoes Viabiliza o indicador do PETI — CNJ n° 20 — indice de disponibilidade de servios.

Responsével pela
apuragao

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO.

Iniciativas para alcance do objetivo estratégico 5:

e  Estabelecer padrdes de disponibilidade de sistemas judiciais essenciais;

e Implementar ferramenta para monitorar sistemas e ativos de TIC;

e Implementar descentralizagdo da infraestrutura de servicos para alta disponibilidade;

e  Criar e disponibilizar “Plano de Continuidade do Negdcio” para restauracéo dos sistemas judiciais essenciais.
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6 — DESENVOLVER SISTEMAS DE TIC INTEROPERAVEIS E PORTATEIS.

Indicador 6.1: Progresso de interoperabilidade entre os sistemas judiciais do TJES.

TEMA: Acesso ao Sistema da Justica.

O que Mede

Ntmero de projetos de interoperabilidade™ de sistemas judiciais realizados no periodo que visam celeridade na execucao
de tarefas judiciais ou administrativas, a completude e aintegridade das informacdes.

Quando Medir

Semestralmente (medida anual =soma dos resultados semestrais).

Porque medir

Identificar o total de acdes que visam a integridade de informagdes e melhoria da execucdo das tarefas judiciais e
administrativas.

Como medir Quantidade de projetos concluidos que implementam interoperabilidade de sistemas para tornar célere a execucdo das
tarefas judiciais ou administrativas, a completude e a integridade das informacdes.
Situacdo Atual N&o medido.
META Realizar, no minimo, 09 projetos de interoperabilidade de sistemas do TJES no triénio.
Distribuic&o 2013 2014 2015
2 3 4
Observacdes Equivale ao indicador do PETI — CNJ n® 06, 07 e 08: Quantidade de sistemas desenvolvidos em parceria, pelos Tribunais;

indice de atendimento aos padrdes nacionais recomendados pelo CNJ, indice de implantagdo de sistemas nacionais, pelos
Tribunais.

Responsavel pela
apuragdo

COORDENADORIA DE DESENVOLVIMENTO — SEGAO DE PROJETOS JURIDICOS / SEGAO DE PROJETOS ADMINISTRATIVOS.

Indicador 6.2; Sistema de TIC aderentes aos padr8es de interoperabilidade definidos pelo CNJ.

TEMA: Acesso ao Sistema da Justica.

O que Mede

Numero de sistemas Nacionais vigentes no TJES e que esta aderente ao Modelo Nacional de Interoperabilidade do CNJ.

Quando Medir

Semestralmente (medida anual = média aritmética dos resultados semestrais)

Porque medir

Atender a determinacdo do CNJ, a fim de viabilizar troca de informagdes entre Sistemas Nacionais.

Como medir Total de Sistemas Nacionais aderentes ao modelo nacional de interoperabilidade / Total de sistemas vigentes no TJES.
Situagdo Atual 100% de atendimento (Sistema Nacional atual = Banco Nacional de Mandado de Prisao).
META 100% dos Sistemas Nacionais aderentes
Distribuicéo 2013 2014 2015
100% 100% 100%
Observacdes Equivale ao indicador do PETI — CNJ n® 27 — Sistemas de TIC aderentes aos padrdes de interoperabilidade definidos pelo CNJ.

Sistema nacional = aqueles que necessitam de troca de informacéo entre o TJES e 6rgdos de esfera nacional.

Responsavel pela
apuragao

COORDENADORIA DE DESENVOLVIMENTO — SEGAO DE PROJETOS JURIDICOS / SEGAO DE PROJETOS ADMINISTRATIVOS.

Iniciativas para alcance do objetivo estratégico 6:

Utilizar o modelo nacional de interoperabilidade nos casos de integracdo entre os Sistemas Nacionais;

Criar modelo préprio de interoperabilidade baseado no modelo nacional de interoperabilidade;

Desenvolver o portfolio de interoperabilidade entre os sistemas judiciais e administrativos do TJES;

Desenvolver bases corporativas de dados dos sistemas do TJES;

Disponibilizar as solucdes desenvolvidas pela Secretaria de Tecnologia da

Informacéo;
e  Capacitar os servidores nas técnicas preconizadas pelos padres;
e  Conhecer os padrdes de interoperabilidade definidos pelo CNJ.

2 No segmento da tecnologia da informagao, objetiva-se a interoperabilidade técnica - a troca de informacdes e/ou
dados, com a utilizacdo de linguagens e protocolos comuns. Em outras palavras, é a capacidade de um sistema de se
comunicar de forma transparente (ou o mais proximo disso) com outro sistema (semelhante ou n&o).
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7- PRIMAR PELA SATISFAGAO DO CLIENTE DE TIC.

Indicador 7.1: indice de Satisfagdo do Cliente Interno de TIC.

TEMA: Atuagdo Institucional.

O que Mede

O percentual de satisfacdo dos clientes de TI com os produtos, servi¢os e recursos (infraestrutura) oferecidos.

Quando Medir

Semestralmente (medida anual = média aritmética dos resultados semestrais).

Porque medir

Conhecer a percepc¢do do usuério quanto a qualidade dos produtos, servicos e recursos (infraestrutura) oferecidos.

Como medir Formula = Média (indice de Satisfagio de Clientes Internos de Produtos + Indice de Satisfacéo de Clientes de Servicos + indice
de Satisfacdo de Clientes de Recursos).
indice de Satisfagdo de Clientes de Produtos = (NGmero de Clientes Satisfeitos com Produtos no ano-base / Nimero Total de
Clientes Pesquisados no ano-base) x 100.
indice de Satisfacdo de Clientes de Servicos = (NUmero de Clientes Satisfeitos com Servigos no ano-base / Namero Total de
Clientes Pesquisados no ano base) x 100.
indice de Satisfagdo de Clientes de Recursos = (NUmero de Clientes Satisfeitos com Recursos no ano-base / Nimero Total de
Clientes Pesquisados no ano base) x 100.

Situacéo Atual N&o medido.

META Alcancar a satisfagdo dos clientes internos de TIC em 80% até 2014.

Distribuicdo

60% 70% 80%
Observacdes Equivale ao indicador do PETI — CNJ n°s 03, 04 e 05: indice de satisfagdo de Magistrados e servidores com os equipamentos;

indice de satisfacdo de Magistrados e servidores com os sistemas; indice de satisfagdo de Magistrados e servidores com a
documentacéo dos sistemas.

Responsével pela
apuracdo

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO.

Iniciativas para alcance do objetivo estratégico 7:

Realizar a gestdo por competéncia, promovendo a capacita¢do de pessoal;
Implantar os processos de suporte a servi¢co preconizados no ITIL;

Aprimorar as soluges e servicos de TIC existentes;

Elaborar e implantar a politica de seguranca da informag&o do TJES;
Implementar plano de comunicacéo para a STI;

Estabelecer mecanismo de comunicagdo permanente entre a STl e as Comarcas.
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8 — APRIMORAR A COMUNICACAO COM PUBLICOS EXTERNOS E INTERNOS.
Indicador 8.1: Acompanhamento do PETI.

TEMA: Atuagdo Institucional.

O que Mede O nivel de transparéncia na divulgacdo das informagdes acerca de diretrizes, acdes, servicos, projetos e programas
aprovados pela Administracédo, através do acompanhamento do Planejamento Estratégico de Tl (PETI).

Quando Medir Semestralmente (medida anual =soma dos resultados semestrais).

Porque medir Garantir que todas as informacdes produzidas pela STl sejam amplamente divulgadas.

Como medir Quantidade de reunides de avaliacdo do andamento do PETI, utilizando os indicadores estratégicos, com a participacdo dos
servidores da STI e da alta administracéo do TJES.

Situacéo Atual N&o medido.

META Realizar 01 reunido semestralmente de acompanhamento do PETI, com a Alta Administracdo, e 02 por semestre, com 0s
servidores da STI.

Distribuic&o 2013 2014 2015

10 10 10

Observacdes

Responsavel pela  SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO.

apuracdo

Iniciativas para alcance do objetivo estratégico 8:

e  Celebrar parcerias e convénios com entidades publicas e privadas para viabilizar projetos de TIC que beneficiem os publicos
interno e externo;

e  Firmar parcerias e convénios para implementar projetos de interesse comum, inclusive mecanismos que viabilizem a

comunicacéo eletrénica entre o Poder Judiciario e os outros Poderes, setores e instituicoes;

Implantar processo de gerenciamento de incidentes;

Catalogar, manter e divulgar o conjunto de normas, leis e regulamentos que regem a area de Tl;

Implementar plano de comunicagao para a STl;

Estabelecer mecanismo de comunicagdo permanente da STI com demais estruturas organizacionais do TJES.
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9 — GARANTIR O DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS GERENCIAIS E TECNICAS.
Indicador 9.1: indice de Cumprimento de Plano de Capacitag&o da STI.

TEMA: Gestdo de Pessoas.

O que Mede O percentual de execucdo de Plano de Capacitacdo dos servidores da STl em cursos relativos ao desenvolvimento de
competéncias estratégicas e técnicas.

Quando Medir Semestralmente (medida anual = média aritmética dos resultados semestrais).

Porque medir Garantir o cumprimento do plano estabelecido.

Como medir Férmula = (NUmero de Cursos realizados Conforme o Planejado no periodo-base / Quantidade de Cursos Previstos no Plano
de Capacitacdo da STI para o periodo-base) x 100.

Situacéo Atual N&o medido.

META Garantir, a partir de 2015, 100% de execucdo do Plano de Capacitacdo da STI.

Distribuicéo 2013 2014 2015

80% 90% 100%

Observacdes Equivale a indicador PETI-CNJ n° 15: Nivel de capacitacdo gerencial.

Responsavel pela SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO.

apuragéo

Iniciativas para alcance do objetivo estratégico 9:

e Definir Plano Plurianual de Capacitacdo em TI;
Aperfeicoar e capacitar continuamente os servidores de TIC em conhecimentos especificos;
e  Capacitar magistrados e servidores na utilizagdo do processo eletrdnico e demais sistemas de TIC;
Capacitar magistrados e servidores em gest&o e execucdo da estratégia, gestdo administrativa, de pessoas e de projetos;
e Promover cursos de capacitacdo em atendimento ao publico;
e Acompanhar e avaliar a eficacia de treinamentos por intermédio de pesquisas e indice de alcance dos objetivos
estratégicos;
Capacitar em gest&o por competéncias, de modo a incentivar o melhor aproveitamento das habilidades;
o Disponibilizar sistemas e servi¢os para fomentar o uso dos instrumentos de educagdo a distancia, viabilizando a
capacitacdo de um nimero maior de servidores.
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10 - PROMOVER A SEGURANGA DA INFORMAGAO.

Indicador 10.1: Percentual de Implantacdo de Politica de Seguranca da Informag&o.

TEMA: Infraestrutura e Tecnologia.

O que Mede

O indice de identificacdo, catalogacdo e implantacdo de itens da politica de seguranca da informacdo em relacdo aos
cadastrados no respectivo portfolio.

Quando Medir

Semestralmente (medida anual = média aritmética dos resultados semestrais)

Porque medir

Possibilitar a proposicdo de medidas que assegurem que a Politica de Seguranca da Informacdo seja identificada, aprovada e
implementada.

Como medir Numero de Itens de Seguranca Implantados no ano-base / Nimero de itens devidamente cadastrados no portfélio) x 100
Situacéo Atual N&o medido
META Implantar, até 2015, 70% dos itens da Politica de Seguranca da Informacao devidamente cadastrados no portfélio respectivo.
Distribuicdo
30% 50% 70%
Observacdes Equivale a indicador PETI-CNJ n°s: 22 e 23: Implantacdo de Comité e Politica de seguranca; indice de ataques externos e
internos, impedidos.
Necessério elaborar o portfélio de Seguranca da Informacéo
Responsavel pela COORDENADORIA DE SUPORTE — SECAO DE SEGURANGA DA INFORMAGAO.
apuracéo

Iniciativas para alcance do objetivo estratégico 10:

Elaborar e implantar a politica de seguranc¢a da informag&o do TJES;
Investir na estruturacdo das éreas de seguranca de TIC;

Habilitar os magistrados e servidores na utiliza¢ao da certificacéo digital;
Implantar o Comité de Seguranca da Informagéo.
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11 — GARANTIR A INFRAESTRUTURA DE TIC APROPRIADA AS ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS E JUDICIAIS.
Indicador 11.1: indice de Disponibilidade de Servicos e Recursos essenciais.

TEMA: Infraestrutura e Tecnologia.

O que Mede O percentual do tempo, em um periodo, em que 0s servicos e recursos de Tl, incluindo sistemas informatizados eleitos
essenciais, estiveram disponiveis para utilizacdo pelos usuarios de TI.

Quando Medir Quadrimestralmente (medida anual = média aritmética dos resultados quadrimestrais).

Porque medir Assegurar o atendimento dos requisitos de tempo de respostas dos acordos de niveis de servicos (SLA ou ANS), minimizar as
interrupgdes (downtime) e promover melhorias continuas do desempenho e da capacidade de Tl por meio da monitoracdo e
medicéo.

Como medir Férmula =((TSA —TF) / TSA) x 100.

Onde:

TSA = Tempo de Servico Acordado Sem Falhas da REDE LOCAL E DATACENTER no ano-base.
TF = Tempo de Servico de Falha da REDE LOCAL E DATACENTER no ano-base.
(excluindo-se os tempos de paradas programadas).

Situacéo Atual N&o medido.
META Alcancar, até 2015, 90% de disponibilidade dos servicos e recursos essenciais.
Distribuicdo
80% 85% 90%
Observacdes Equivale a indicador PETI-CNJ n° 21: indice de gerenciamento de servicos de Terceiros (gerenciamento de Contratos).
Responsavel pela COORDENADORIA DE SUPORTE — SECAO DE TELECOMUNICAGOES.
apuracéo

Indicador 11.2: Percentual de Cumprimento da Politica de Nivelamento de Infraestrutura de Tl do TJES.

TEMA: Infraestrutura e Tecnologia.

O que Mede O percentual de requisitos atendidos em relacéo aos definidos na Politica de Nivelamento de Infraestrutura Basica de TIC
do TJES.

Quando Medir Semestralmente (medida anual = média aritmética dos resultados semestrais).

Porque medir Assegurar o cumprimento da Politica de Nivelamento de Infraestrutura de TIC definida.

Como medir Férmula = N° de requisitos atendidos / n° total de requisitos de INFRAESTRUTURA bésica especificados na Resolugdo CNJ n®
90.

Situacéo Atual N&o medido.

META Alcancar, até 2014, 100% de aderéncia a Politica de Nivelamento de Infraestrutura de TIC.

Distribuicédo

90% 95% 100%
Observacdes Equivale a indicador PETI-CNJ n°s 25: Percentual de cumprimento dos requisitos de infraestrutura definidos na Resolucéo de

nivelamento de Tl do CNJ.
Necessario estabelecer a Politica de Nivelamento de Infraestrutura de TIC do TJES.

Responsavel pela COORDENADORIA DE SUPORTE — SECAO TELECOMUNICAGOES / SECAO DE SUPORTE.
apuragdo

Iniciativas:

Definir e implantar politica de disponibilidade para servi¢os e recursos essenciais.

Criar politica de nivelamento de infraestrutura de TIC, com base na Resolugado n® 90/2009 do CNJ;
Dotar as unidades judiciarias de infraestrutura e servicos de TIC adequados e proporcionais & demanda;
Capacitar servidores nas tecnologias adotadas de modo a garantir a manutencdo adequada.
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12 — PROMOVER A INTERAGAO E A TROCA DE EXPERIENCIA DE TIC ENTRE ORGAOS, EM ESPECIAL OS DOS
PODER JUDICIARIO.

Indicador 12.1: Participagdo em Comité de Tecnologia Nacionais do Judiciario.

TEMA: Infraestrutura e Tecnologia.

O que Mede Quantidade de participacdes em Comités de Tecnologia Nacionais, cujo objetivo € a interacéo e a troca de experiéncia de
TIC entre 6rgéos.
Quando Medir Semestralmente (medida anual = soma dos resultados semestrais).
Porque medir Identificar se a STl esté assegurando a troca de experiéncia de TIC entre 6rgdos, em especial os do Poder Judiciario.
Como medir Quantidade de grupos nos quais ha representantes do TJES.
Situacdo Atual 01 (Grupo de Aquisi¢do de Solugdes de Tl baseados na IN n°04/2010 do MPLOG).
META Ter representantes da STI presentes em discussdes nacionais do Judiciario, em pelo menos 02 eventos por ano.
Distribuicdo
02 02 02
Observacdes -
Responsavel pela  SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO.
apuracéo
Iniciativa:
e  Atender as convocacBes do CNJ para as reunifes nacionais;
e  Desenvolver planejamento estratégico de TIC plurianual alinhado & estratégia do Poder Judiciério;
e Aprovar o planejamento estratégico de TIC no Tribunal Pleno;
e  Estabelecer indicadores desafiadores de curto, médio e longo prazos e respectivas metas para mensuragéo do seu alcance.
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13 — GARANTIR A GESTAO EFICIENTE DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS DETIC.
Indicador 13.1: indice de comprometimento do orcamento da Tl com projetos estratégicos.

TEMA: Orcamento.

O que Mede

O percentual de reserva de recursos estratégicos diante do orcamento disponibilizado para a &rea de TI.

Quando Medir

Quadrimestralmente (medida anual = média aritmética dos resultados quadrimestrais).

Porque medir

Identificar se a STI esta assegurando os recursos para a execucéo de acdes e projetos considerados estratégicos.

Como medir Férmula = (Valor do Orcamento destinado para A¢des Estratégicas de Tl (PETI) no ano-base / Valor do Orcamento
disponibilizado para a Area de Tl no ano-base) x 100.
Situacdo Atual N&o medido.
META Alcancar, até 2015, 80% de destinacdo do or¢camento de Tl para a execucdo de acdes estratégicas.
Distribuicdo
60% 70% 80%
Observacdes -
Responsavel pela  SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO.
apuracdo

Indicador 13.2: Percentual de planejamento dos recursos orcamentarios.

TEMA: Orcamento.

O que Mede

O percentual de execucdo or¢camentaria da areade TI.

Quando Medir

Quadrimestralmente (medida anual = média aritmética dos resultados quadrimestrais).

Porque medir

Identificar se a STI esté realizando a execucdo de acdes e projetos do orcamento.

Como medir Formula = (Valor do Orgamento Executado no ano-base/ Valor do Orgamento disponibilizado para a Area de Tl no ano-base)
x 100.

Situacdo Atual N&o medido.

META Alcancar, até 2015, 80% de assertividade na execucdo or¢amentaria de Tl.

Distribuicédo

70% 75% 80%

Observacdes Equivale a indicador PETI-CNJ n°s: 29, 30 e 31 do CNJ: indice de planejamento dos recursos orgamentarios; Eficiéncia da
Execucdo financeira de TIC; Percentual de projetos que atingiram suas metas financeiras conforme planejado.

Responsavel pela SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO.

apuragdo

Iniciativas:

e  Criar mecanismos de controle da execugdo orcamentaria;
e  Realizar reunides de acompanhamento e revisdo orcamentéria alinhadas as reunides de acompanhamento do PETI.
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8 RESULTADOS DO PETI ANTERIOR.

B Concluido no Exercicio PETI aprovado por meio da Resolucao TJES n°47/2010

[l Retirado do PETI
L - . . ~ . Justificativa da N&o
Item Objetivo Estratégico PETI 2010 Necessidade/Projeto/Item do Plano de Acdo Concluido Manter? M ~
Concluséo/Proposta de atuagdo
1 Primar pela Satisfacdo do cliente de | Elaborar metodologia e questionario para Nio Sim B
TIC. avaliacdo.
Primar pela Satisfacdo do cliente de | Implantar os processos de suporte a servico de x . Contratar consultoria apés contratagdo
2 - ; Néo Sim .
TIC. entrega de servicos preconizados no ITIL V3. de Service Desk.
Primar pela Satisfacdo do cliente de | Adquirir equipamentos e softwares que atendam . : Foram adquiridos desktops e N
3 s - - Néo Sim impressoras, mas softwares ndo.
TIC. as necessidades dos usuarios. . - -
Identificar a necessidade dos usuérios.
Ampliar e aprimorar o gerenciamento de
4 Primar pela Satisfacéo do cliente de | processos em 2° grau, incluindo-se os Gabinetes Nio Sim B
TIC. de Desembargadores e Juizes Substitutos em 2°
grau.
Primar pela Satisfacdo do cliente de Implantagdo do S?N'QO de apoioa u§u§r|os para . : Em fase de contratacdo de Service
5 suporte e resolu¢do de problemas técnicos em Nao Sim
TIC. : i Desk.
informatica -Central Help Desk.
Facilitar o acesso alJustt|t;a, Ampliagao do sistema SIEP nas Varas das . . Implantado nas Varas de Execugdes.
6 promovendo a capilaridade dos < A L N&o Sim L
B ) Execucdes e Juizos Criminais. Faltam os Varas Criminais.
sistemas e servicos.
- N ] N . . PROJUDI ndo serd ampliado devido a
Facilitar o acesso a Justica, Implementagéo e expanséo do sistema Lo ;
. ; . . : descontinuidade do sistema pelo CNJ.
7 promovendo a capilaridade dos PROJUDI/PJE nas Varas dos Juizados Especiais Néo Sim ) B ~
] - L P EJUD, 22 instancia e SIEP trabalharéo
sistemas e servigos. Civeis e da Fazenda Publica. R
com processo digitalizado.
Facilitar 0 acesso a Justica, Esta em fase de implantagéo em todo o
8 promovendo a capilaridade dos Central de Mandados Eletronicos. Nao Sim . P ~ ¢
] - Estado e em implantacdo no 2° grau.
sistemas e servicos.
Facilitar o acesso alJustt|t;a, Certidao Positiva e Negativa no Portal do Poder . . Certluliao negativa conclul|da. Cert|d~ao
9 promovendo a capilaridade dos Judicirio Nao Sim positiva em estudo para implantacéo,
sistemas e servigos. i} aguardando definicdo do grupo Gestor.
Promover a cidadania, permitindo
10 | que os sistemas e servicos estejam | Portal da Transparéncia no Tribunal. Sim - -
disponiveis a todos os cidadéos.
Promover a cidadania, permitindo
11 | que os sistemas e servigos estejam | Projeto Justica Colaborativa. Sim - -
disponiveis a todos os cidad&os.
Promover a interagdo e a troca de Implantar escritério e metodologia de
12 | experiéncias de TIC entre tribunais plant . 9 Nao Sim E necesséria a formalizagdo do setor.
: ) ) gerenciamento de projetos.
(nacional e internacional).
Promover a interacdo e a troca de Criar parcerias para desenvolvimento e utilizacio Desenvolvidas parcerias com os érgéos
13 | experiéncias de TIC entre tribunais o P ¢ Sim MPES, SEJUS, SESP, PRODEST, SEFAZ,
: ) ) de sistemas TIC.
(nacional e internacional). PGE.
Promover a interacdo e a troca de Né&o hé plena compatibilidade de
14 | experiéncias de TIC entre tribunais | Compartilhar sistemas de precatérios. tecnologia dos demais tribunais com as
(nacional e internacional). do TJES.
No portal foi adequado, mas nos
Aprimorar a comunicagéo com o Identificar os padrdes de acessibilidade e x . demais sistemas web néo. Falta
15 PR - - Néo Sim A Cox
publico interno e externo. usabilidade para o desenvolvimento web. padronizagdo junto com a Comisséo de
Acessibilidade do TIJES
16 Apnrlnorlar acomunicagao com o Capacitar servidores nos padroes estabelecidos. Nao Sim
publico interno e externo.
17 Apnrlnorlar a comunicagdo com o Adequar as paginas existentes aos novos padrdes Néo foi possivel identificar do que se
publico interno e externo. trata.
Aprimorar a comunicacio com o Dinamizar informagdes no Portal TIES (Em
18 Eblico interno e extel?no atendimento as Resolugdes n* 79 e 102 do CNJ e & Sim - -
P i Lei Complementar n® 131/2009.)
Melhorar aimagem de TIC do Poder | Aperfeicoar e capacitar continuamente os . .
19 P - : - Néo Sim
Judiciério. servidores de TIC em conhecimentos especificos.
Melhorar aimagem de TIC do Poder | Capacitar magistrados e servidores na utilizacdo . .
20 P A o Néo Sim
Judiciério. do processo eletr6nico e demais sistemas de TIC.
Melhorar aimagem de TIC do Poder | Promover cursos de capacitagdo em atendimento . .
21 s - Néo Sim
Judiciario. ao publico.
Disponibilizar sistemas e servigos para fomentar o
22 Melhorar aimagem de TIC do Poder | uso dos instrumentos de educagéo a distancia, Nio B EAD esta em fase de testes e falta
Judiciario. viabilizando a capacitagdo de nimero maior de plano de capacitacédo, divulgar.
servidores.
23 | Melhorar aimagem de TIC do Poder | Enquete site TJES. _ O projeto ndo contribui para atingir o
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Justificativa da Nao

Item Objetivo Estratégico PETI 2010 Necessidade/Projeto/Item do Plano de Acdo Concluido Manter? M ~
Conclusdo/Proposta de atuagdo
Judiciério. objetivo estratégico.
Capacitar magistrados e servidores em gestao e ex
24 Garantir o desenvolvimento de Nio Sim Analisar a inclus&o no plano de
competéncias gerenciais e técnicas. ecugdio da estratégia, gestdo de processos de capacitagao.
infraestrutura e servigos de TIC.
. ’ Capacitar servidores na alimentacao dos sistemas : : x
Garantir o desenvolvimento de - . L . : Analisar a inclus&o no plano de
25 P L P processuais, para que reflitam com exatidéo o N&o Sim o
competéncias gerenciais e técnicas. capacitacéo.
andamento do processo.
26 Garantir o desenvolvimento de Treinamento para a equipe de desenvolvimento Nio sim Analisar a inclus&o no plano de
competéncias gerenciais e técnicas. | em “Ponto de Fungdo”. capacitagdo.
27 Garant|[o Qesenvolwlmlento,del Treinamento dos gestores de TIC. Nio Sim Anahslar a~|nclusao no plano de
competéncias gerenciais e técnicas. capacitacéo.
Garant!r a |r?fraelstlrutura .de TIC Identificar os itens do padrdo do CNJ ainda ndo . .
28 | apropriada as atividades judiciais e o Nao Sim -
e ) atendidos;
administrativas.
Garantir a infraestrutura de TIC Buscar informacéo e capacitagdo sobre os
29 | apropriada as atividades judiciais e | aspectos ainda ndo atendidos, levando-se em Nao Sim
administrativas. consideracdo os padrdes estabelecidos pelo CNJ;
Garantir a infraestrutura de TIC ) I ~ )
S, S Realizar aquisi¢des e contratacdes, a fim de . .
30 | apropriada as atividades judiciais e ~ ) Nao Sim
L - atender aos padrdes determinados pelo CNJ.
administrativas.
Garantir a infraestrutura de TIC ~
s e P Implementar os padrdes de governanca de TIC x :
31 | apropriada as atividades judiciais e Nao Sim -
e . (BSC, COBIT, ITIL).
administrativas.
Garantir a infraestrutura de TIC g;i:i-tzer ige d:?:clgéclft:\;a d;onstante da
32 | apropriada as atividades judiciais e | Infraestrutura de Hardware e Software ~ 00 o
administrativas Informac&o. Os projetos de aquisicdo
) deverdo ser detalhados no PDTI.
Garantir a infraestrutura de TIC . I .
S, S Disponibilizacdo de Internet mével para .
33 | apropriada as atividades judiciais e - Sim - -
e - Magistrados.
administrativas.
Garantir a infraestrutura de TIC
34 | apropriada as atividades judiciais e | Aquisicdo de equipamentos para gravacéo digital. Nao Sim Em fase de estudos de viabilidade.
administrativas.
Garantir a infraestrutura de TIC
35 | apropriada as atividades judiciais e | Projeto Gerenciamento de Identidades. Sim - -
administrativas.
36 Promove[ aseguranca da Instituir o Comité de Seguranca da Informagéo do Nio Sim
informagéo. TJES.
Promover a seguranga da Customizar a politica de seguranga da informagéo . .
37 . . N&o Sim
informagéo. para uso no TJES.
Investir em seguranca de TIC, especialmente com
Promover a seguranca da s ) . x x .
38 | . . aquisicdo de equipamentos, sistemas e formagéo Néo Sim
informagéo. e
profissional.
39 Promove[aseguranga da Projeto “Seguranga da Informacao do TIES”. Nio sim Foi instituida a Secdo de Seguranca
informagéo. para tratar do assunto.
Garantir a disponibilidade de Identificar e implantar ferramentas apropriadas
40 | sistemas de TIC essenciais ao para monitoramento da disponibilidade dos Nao Sim -
judicidrio. sistemas essenciais.
42 G:arannr a d|spon|bl|l|ldade'del . Sistema de Protocolo Integrado e Expresso (Drive Nao depende da ST
sistemas de essenciais ao judiciario. | Thru).
Garantir a disponibilidade de
43 | sistemas de TIC essenciais ao Sistema Wireless para Justica Volante. Sim - Foi adotada a solugdo via 3G
judicidrio.
Garantir a disponibilidade de
44 | sistemas de TIC essenciais ao Dinamizar Data Center de Alto Desempenho. Nao Sim -
judicidrio.
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9 CALENDARIO PETI - 2013.
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