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PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Comité de Governanca de Tecnologia da Informacio e Comunicagao

ATA DE REUNIAO N°: 006/2016
Comité de Governanca de Tecnologia da o
Informacgdo e Comunicacdo - CGTIC Dt 13004 12010 |

Fernando Estevam Bravin Ruy Desembargador Presidente do CGTIC

Leonardo Alvarenga da Fonseca Juiz Corregedor

Felippe Monteiro Morgado Horta | Juiz de Direito

Thiago Vargas Cardoso Juiz de Direito
Gustavo Margal Da Silva e Silva Juiz de Direito
3 '
Salomdo  Akhnton  Zoroastro Jigi d& Direito
Spencer Elesbon
Marcelo Tavares De Albuquerque | Secretario-Geral do TJES
. Christine Rossi Secretaria de Tecnologia da Informagao do TJES
Fabio Cardoso Mello Secretario de Finangas e Execugdo Orgamentaria do TJES

Ana Paula Gireli Bissi Tatagiba Secretdria de Gestao de Pessoas (licenciada)

Cintia Varejdo Ribeiro de Freitas | Secretaria de Gestio de Pessoas do TJES (em Exercicio)

Alamir Costa Louro Coordenador de Desenvolvimento - STI
Carlos Vinicius de Arimatea Coordenado de Suporte - STI
Jeanni Will Analista Judiciaria Especial - membro do Comité de

Elicitacao de Requisitos e Negdcio do PJe (convidada)

Daniel Correia Téenico Judiciario AE (Técnico em Informatica)
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Reu niao ordmar:a para apresentagao e anahse do Reiatorlo d:agnostlco e Plano de

Contratagao de TI

4. Tarefas de reumoes anterlores (llstagem atuallzada ate esm data)

T Dam
s, Dt R s it ik Limite
01 Elaborar Relatorlo dlag,nostlco Comlte de Gestio de TIC 15/04/16
Secretario-Geral
02 Organizar Audiéncias publicas, as quais | Fernando Estevam Bravin Ruy
serdo realizadas em datas a serem
definidas pelo Presidente do Comité.
03 Apoiar e participar das Audiéncias. Felippe Monteiro  Morgado
Horta
| Gustavo Marcal da Silva e Silva
04 " Recompor o Comité Gestor do Ple. Comité de Governanga 29/05/201
| 6
05 ‘ Elaborar PETIC e PDTIC Comité de Gestdo de TIC 03/05/201
6

5. Informacgédes e delibera¢des em Reunido

Chrlstme apresentou a pauta e ressaltou qut. dlame dos inimeros Iemas abrangldos na

pauta haveria necessidade, caso ndo se esgote nesta data, de agendamento de reuniio
extraordindria para o término da apresentagio.

Foi apresentado o relatdrio de diagnéstico ressaltando seu Objetivo; Avaliagdo de planos
anteriores; Andlise de cendrios: Diagndstico da TI; Diagndstico Cumprimento do Plano
de Agdo — Res. CNJ n° 211.

A apresentacdo da andlise de cendrios — SWOT foi abordada por meio de “estudo de
casos”. Christine comentou que no momento em que uma ameaga (situagdo externa a
STI) se encontra com um ponto franco (interno & STI) ocorre a ma qualidade na prestagio
de servigo do setor. Durante a apresentagdo dos casos, os itens do Diagndstico Situacional
2016/2017 foram destacados.

Caso 1. Projeto Cidadania dos Presidios e Audiéncia de Custédia
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Christine informou que a STI tomou conhecimento da demanda por meio de solicitagio
de instalagdo de 5 maquinas. No entanto. apos o decorrer da semana, a real necessidade
envolvia além dos equipamentos, acesso a sistema. liberagio de usudrio externo ao
TJ/ES. suporte as equipes que trabalhardo no projeto. instalagdes elétricas. cabeamento,
etc. Marcelo comentou que outras Secretarias também foram acionadas para fornecer
material necessario a demanda. Christine destacou que a falta de estudo, identificando a
participagiio ¢ os produtos de cada drea gerou descontentamento entre os solicitantes,

Comentou também que a regido onde o projeto Audiéncia de Custodia esta ocorrendo
(Cachoeiro de Itapemirim) teve queda de link de dados gerando indisponibilidade nos
sistemas. Neste momento, ressaltou as ameagas, extraidas do diagnostico situacional que
se estiveram presente no citado caso.

®  Urgéncias encaminhadas a STI, com prazos fixados pela Administracdao, sem considerar o tempo
necessario para a analise da demanda com posterior apresentacdo da solugao técnica (fls. 4);

*  Nao cumprimento das normas de seguranca por usudrios da TIC e dificuldade em seguir as orientagdes
da ST (fls. 4);

®  Baixaqualidade na prestacdo de servigo por parte de fornecedores de Tl (fls. 4);
® Alteragdo/criagao de estruturas fisicas ou organizacionais (instalagdo de varas, fixacdo de convénios

com entidades externas, movimentagao fisica de varas, etc.) que necessitam de solugdes tecnoldgicas
sem contato prévio e no tempo adequado para a prestagdo do atendimento (fls 4);

Logo apds, relacionou os pontos fracos, também presente no diagnastico situacional:
*  Adogées frequentes de solugdes paliativas e inapropriadas devido a restricdes de prazo e recursos (fls
6);
* Dificuldade em comunicar e gerir os técnicos das Centrais de Apoio Multidisciplinar devido a distancia

da Secretaria com as localidades da prestagdo de servico e omissio da lei sobre a vinculagio destes
técnicos a ST (fls 6).

Abordou que o acesso fornecido a terceiros devem ser avaliados sobre a otica da
seguranga da informagdo. Completou que a situagdo enfrentada fragiliza a prestagiio de
servico da STI, gerando insatisfagdo entre os magistrados envolvidos no processo e
morosidade no atendimento jurisdicional.

Alamir registrou a questdo de seguranga, alertando que o pedido de baixa de acesso pelos
agentes externos que acessam os sistemas do TJES ndo é realizado a conte
culminando em evidente ameaga a seguranga da informagio. Disso decorre a necessidade
de encontrar mecanismos estruturados e oficiais de acessos, mas principalmente g
demandas do PJES sejam estruturadas de forma a elucidar os riscos. requisitos de negoci
e areas envolvidas. O amadurecimento da gestdo de demanda cria maturidade na
instituigdo e gera maior previsibilidade de entregas e menos falhas.

Caso 2. Justica em niimeros

Essa demanda chegou a Tl no exercicio de 2015, no final da gestdo, para entrega em
28/02/16., com prorrogagdo para 15/04/16. mas a atual equipe da STI iniciou os trabalhos
em 28/03 junto com o grupo de trabalho de produtividade de magistrado.

Ficou registrada a necessidade de definigio formal para o processo de desenvolvimento

da solugéo (andlise da demanda. interpretagio normativa, parametrizagio dos dados por
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sistema e todo o desenho da regra de negdcio aplicada).

Marcelo solicitou que a STI apresentasse a melhor forma para gerenciar as demandas.
Neste momento. Christine, destacou a recomendagdo de numero 4, presente as fls. 17, do
diagndstico situacional:

Necessidade de avaliar a estratégia de disponibilizacdo de quaisquer servicos de TI: A
disponibilizagdo de servicos devem decorrer de uma estratégia formal (PLANO DE TRABALHO)
aprovada pela autoridade maxima da organizagdo e, sempre que possivel, de modelos padronizados.
A execucao dos servigos de Tl deve ser precedida por questdes, tais como:

4.1 Por que os servigos de Tl sao necessarios para a demanda?

4.2 Quais os riscos da disponibilizagao da nova demanda para os servigos existentes de TI?

4.3 Quais os beneficios verdadeiramente passiveis de serem auferidos pelo servigo de T1?

4.4 Que competéncias os servidores do quadro permanente devem ter para suportar os servicos de
Ti?

4.5 Quais processos de trabalho devem existir para suportar os servicos de TI?

4.6 Como tratar a questao da seguranga da informagao?

4.7 Como tratar a questao da dependéncia dos terceiros?

4.8 Como tratar a questdo dos riscos legais inerentes a disponibilizagao dos servigos de Ti
(trabalhistas, previdenciarios, tributarios, contratuais, incompatibilidade com cargos etc.)?

Christine reiterou a necessidade de uma estrutura organizacional que possa, previamente,
realizar o estudo da demanda e elaboragdo de um plano de agdo para que o resultado seja
alcang¢ado em tempo hébil.

Sugeriu-se a elaboragdo de um formuldrio para esclarecimento dos requisitos minimos
para iniciar a demanda.

Ana salientou que além da definigio da informagfio, o Judicidrio estadual conta com a
pouca fidedignidade dos dados registrados devido a falta de alimentaciio por parte dos
usuarios.
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Christine focou, neste momento. o Tema 5 — Pessoas, habilidades e competéncias (fls. 12
do diagnostico situacional). Ressaltou que o quadro efetivo da TI é composto por técnicos
e analistas que convivem com as mesmas tarefas e acabam desempenhando os mesmos
papeis, independentemente, do cargo de entrada no Poder Judiciario.

Neste momento, evidenciou a Recomendagdo de n ° 7, presente as fls. 18 do diagnéstico,
que cita a necessidade de “estabelecer carreira especifica de TI”. Dissertou que esta é
uma orientagdo do MPU e também do CNJ.

Arimatéa ressaltou o déficit de servidores, destacando que a forga de trabalho atual
representa 40% da exigida pelo CNJ (Resolugdo CNJ n® 211). Christine comentou que a
STI foi profundamente impactada com a destituigdo das fungdes gratificadas e dos cargos
comissionados, causando falhas nas priorizagdes entre as secdes. auséncia de
competéncias essenciais a Unidade, como as de profissionais de Direito e Administragio.
Acrescentou que a caréncia de chefia sobrecarrega os Coordenadores e Secretirios.

Christine encerrou a apresentagdo do diagndstico solicitando a todos a apreciagio do
relatorio, visto que ndo serd possivel esgotar todos os temas em reunido.
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Dr. Thiago expds que em conversa no inicio da gestio com a Presidéncia, havia um
interesse da Administrag@o na terceirizagio de alguns servigos. Sugeriu a extingdo de
alguns cargos para criagdo e alocagio no Tribunal de Justica.

07

Dr. Fernando Bravin arguiu da necessidade de instar a Corregedoria para fins de alertar a
melhoria da atividade de alimentagio dos sistemas (cadastros, registro dos atos), com a
devida orientagdo e treinamento dos servidores, para fidedignidade dos dados de sistema,
e, consequentemente, dos relatorios e estatisticas.
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Arimatéa apresentou o Plano de Contratagio 2016, em conformidade com a Res. 182/13.
Sugeriu a andlise, com vistas a aprovagio.

Durante a apreciagdo dos projetos de contratagdo internet movel 4G, sugeriu-se a redugio
da internet mével como forma de redugio de custos, mas para tanto, deve-se formular ato
para estabelecimento dos critérios para a distribuigio dos modens, priorizando Juizes
Corregedores, Juizes auxiliares, Justica Volante. ou seja. somente aqueles cuja
necessidade de deslocamento torne imprescindivel o uso. Essa abordagem foi aceita por
unanimidade. A proposta serd elaborada e encaminha a Presidéncia. |

Marcelo sugeriu seja apresentada uma “minuta”, com o escopo da contratagdo e
detalhamento da redugdo do valor contratual.
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Sobre a implantagiio da Central de Servigos (service desk) esclareceu-se, nesse momento.
o objeto da contratagio e o modelo de atendimento.

Arimatéa citou que aproximadamente 60% dos atendimentos da STI podem ser
solucionados por meio de atendimento telefonico/acesso remoto (atendimento de
primeiro nivel). Informou que vérios Tribunais ja utilizam esses servigos (CNJ, TCU,
TREs, TRTs entre outros) ¢ que, durante o processo de elaboragdo do Termo de
Referéncia para a contratagdo do citado servigo. a fim de dinamizar o tramite processual.
foi realizada reunido entre a Assessoria da Presidéncia, Secretaria Geral, Licitagdo e
Contratos e STI para alinhamento dos itens do edital.

Arimatéa, neste momento. abordou os principais pontos da contratagdo:

- Empresa a ser contratada ficara fora das instalagdes do PJES. A escolha se baseou no
fato de ndo haver no oOrgdo estrutura com os requisitos necessirios para as normas de
seguranga deste tipo de prestagiio de servigo, além disso, a decisio evita riscos de agdes
trabalhistas.

- Suporte de telefonico (e de forma remota) em todo o estado. atendimento de 1° nivel.
Este atendimento permite que os técnicos acessem as maquinas de forma remota quando
detectados incidentes.

- Suporte presencial (2° nivel) apenas no municipio de Vitoria (englobando as unidades
presentes no TIES, CGl, CAJE, Férum Vitoria, VEPEMA, etc.).

A escolha por um escopo reduzido, no que diz respeito ao atendimento de 2° nivel se deve
ao menor custo do projeto ¢ a viabilidade de aprendizado da equipe da STI de forma a
propiciar ampliagdo futura nas demais comarcas de abrangéncia do PJ/ES.

Arimatéa acredita que o atendimento telefénico e/ou remoto abrangem cerca de 50% de
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todas as solicitagdes de atendimento encaminhadas a STI.

Acrescentou que a Comarca de Vitoria foi escolhida, para o atendimento de 2° nivel por
ndo possuir téenicos da STI lotados. Além disso, por estar mais proximo ao Tribunal de
Justica.

Quanto questionado sobre como seria controlado o servigo prestado pela empresa do
Service Desk. Christine argumentou este projeto ndo ¢ isolado. na realidade ele fara parte
de programa da melhoria do atendimento. Outro projeto ja iniciado no ano de 2014 foi o
de contratagdo de ferramenta para registro, acompanhamento e gestio dos chamados e
gestdo de servigos de TI. Sera por meio dela que a empresa a ser contratada registrara
todos os chamados. De forma a viabilizar o controle da prestagdo do servico do
fornecedor.

A ferramenta. de nome Assyst. estd em processo de implantagdo pelos técnicos da STI.

Ana incluiu que o uso do software também pode ser ampliado para as outras areas
administrativas, se configurando como uma Central de Servigos.

Comité solicitou a documentagio do projeto para analise e posterior deliberagio quanto i
contratagdo da Implanta¢do da Central de Servigos (service desk). Deliberou-se por nova
reunido para a aprovacio do tema.

O Desembargador Fernando Bravin ressalta que o Comité ndo aprecia os valores para
aprovagao.

Foi sugerido encaminhar o termo de referéncia digitalizado para os membros do comité.

Arimatea apresentou o segundo projeto. nomeado “Servigo de Manutengio de Ativos de
Tl com fornecimento de Materiais™ evidenciando a urgéncia de tramitagdo, por tratar do
material necessdrio para a manutengio de Impressora, scanner, computadores, etc.

Ressaltou que o consumo dos materiais de dara sob demanda. O Comité aprovou, por
unanimidade, o prosseguimento da contratagdo do Servigo de Manutengio de Ativos de
TI com fornecimento de Materiais.

Dr. Salomdo expds o problema da propositura de processos em massa nos juizados
especiais de Colatina, Linhares e Aracruz e Cachoeiro. Atualmente ha um volume imenso
de processos represados que estdo sendo ajuizados devido a catastrofe da Samarco.
Destacou que independentemente do sistema ha necessidade de adogdo de processo
eletronico.

O Desembargador Fernando Bravin destacou a obrigatoriedade de utilizagdo do Ple
conforme resolugdao do CNJ. Citou a necessidade de estudo para atendimento da
solicitagdo da presidéncia no que tange a expansio do Ple para juizados especiais.
respectivas turmas recursais e agravo de instrumento no segundo grau.

Alamir apresentou o resultado do estudo e descreveu as rotinas para expansio do Ple. a
equipe atual e a necessidade de recursos para atendimento da demanda solicitada.

Apresentadas as premissas do Cronograma:

e |mplantacdo Juizados especiais apenas em Colatina, Linhares e Cachoeiro;

b

P [+



PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Comité de Governanca de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo

Turmas recursais Norte e Sul e 2 grau (agravo de instrumento).

e Considerando 5 dias para aprovagdo do CGTI das alteragdes do Comités gestor do

Ple, juizes e elicitagdo de requisitos ¢ a deliberagdo de um dos 3 cendrios
propostos.

e E autorizagdo do cronograma até o dia 26 de abril de 2016.
Apresentados os 3 cendrios propostos:
CENARIO 1|
— Juizados e Turmas:
. * Treinamento presencial total 9 dias inicia 22/09
* Treinamento ao vivo via web por 10 dias

* Implantagdo inicia em 04/10 e termina em 01/12

— Segundo Grau
* Treinamento presencial total 9 dias inicia 12/12
*  Treinamento ao vivo via web por 10 dias

* Implantagdo inicia em 13/12 e termina em 17/01

CENARIO 2
—Juizados e Turmas e 5 varas execucdes fiscais:
» Treinamento presencial. Total 9 dias. Inicia 22/09
* Treinamento ao vivo via web por 10 dias
. * Implantagdo inicia em 04/10 e termina em 06/12
~ Segundo Grau:
*  Treinamento presencial total 17 dias inicia 09/03
+ Treinamento ao vivo via web invidvel nesse caso

* Implantagdo inicia em 03/04 e termina em 14/04

CENARIO 3

— Juizados e Turmas e 5 varas execucdes fiscais:
* Treinamento presencial. total 9 dias. inicia 22/09
* Treinamento ao vivo via web por 10 dias

* Implanta¢do inicia em 04/10 e termina em 06/12
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= Treinamento presencial total 17 dias inicia 09/03
* Treinamento ao vivo via web invidvel nesse caso

* Implantagdo inicia em 03/04 e termina em 14/04

Apos os debates, foi deliberada pelo Comité a escolha pelo Cendrio 02.

A premissa para tal cendrio serd a disponibilidade de 03 servidores que ficarfio alocados
em tempo integral do projeto de implantagio.

O Comité sugeriu o que o Des. Ney. responsavel pela demanda. auxilie o Comité na
indica¢do e fornecimento dos recursos de turma recursal e juizado especial.

Alamir ressaltou que € necessdrio para atingir a expectativa sejam indicadas pessoas com
o perfil descrito: conhecimento das rotinas de trabalho da drea especifica e capacidade
analitica para criagdo de fluxogramas.

14

Dr. Gustavo apresentou demanda relacionada a publicagdo automdtica de tudo que for
produzido nos gabinetes, o Alamir informou que a demanda ja existe na STI ¢ nio foi
priorizada.

Dr. Thiago sugeriu instar o grupo de trabalho do eJUD quanto as demandas apresentadas,
solicitando priorizagdo.

Des. Bravin apresentou um expediente do Dr. Délio solicitando providéncias com relagio
aos sistemas conveniados, sugerido pelo Des. que um Magistrado entre em contato para
entender melhor a demanda. uma vez que, aparentemente a solicita¢do ndo estd
relacionada a STI. O Dr. Thiago foi designado para realizar o contato.

Agendamento de reunido extraordindria para o dia 29/04/2015.

iif s Bk i it el RIS
Oficiar a corregedoria para reiterar a

&

necessidade de melhoria de alimentagiio dos
sistemas judiciais.

Elaboragio de proposta de novo escopo do | STI e Marcelo | 20/04/2016
processo de contratagdo de internet movel 4G | Alburqueque

para o PJES.

Reunido extraordindria no dia 29 de abril para | Todos 29/04/2016

a analise e aprovagio do Plano de
Contratagdo e apresentacio do projeto de
Service Desk

Envio dos artefatos que serdo apreciados na Alamir Louro e Carlos | 25/04/2016
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proxima reunifio: TR do Service desk. Plano
de Contratagdo, Propostas de cendrio de

I implantagdo do Ple. =
07 Elaborar formuldrio para esclarecimento dos
requisitos minimos para estar de demandas e
apresentar proposta de melhoria do processo
de analise e definigio de demandas no TIES.

formac¢do e Comunicacao
Arimatea

Marcelo De Alﬁquer}ﬁ

Christine Rossi

250412016

08 Contatar com Dr. Délio para apreciagdo da
demanda relativa aos sistemas conveniados

Dr. Thiago Vargas

29/04/2016

08 Envio de Ata para apreciagio

Christine Rossi

18/04/2016

09 Instar o grupo de trabalho do eJUD quanto as
demandas apresentadas, solicitando
priorizagdo (publica¢do da produ¢iio nos
gabinetes)

Alamir Louro

7. Aprovacao _

Fernando Estevam Bravin Ruy

Spencer Elesbon

Leonardo Alvarenga da Fonseca il e
- -
Felippe Monteiro Morgado Horta - : "’v
' - 4_({(— \ \' —
Thiago Vargas Cardoso Nt =s
Gustavo Margal Da Silva e Silva d\ \
Salomdo  Akhnton  Zoroastro Rl n

Marcelo Tavares De Albuquerque

Christine Rossi

Fabio Cardoso Mello

Ana Paula Gireli Bissi Tatagiba

\

Cintia Varejao Ribeiro de Freitas

Alamir Costa Louro |
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Carlos Vinicius de Arimatea

Jeanni Will / N “WJ UJL

Daniel Correia -
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