PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Comité de Governancga de Tecnologia da Informacao

ATA DE REUNIAO

Comité de Governanga de Tecnologia da
Informagao e Comunicacao - CGTIC
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Anselmo Laghi Laranja

Assessor da Presndenma

Felippe Monteiro Morgado Horta

Juiz de Direito

Marcelo Tavares De Albuquerque

Secretario-Geral do TJES

Christine Rossi

Secretaria de Tecnologia da Informagao do TJES

Ana Paula Gireli Bissi Tatagiba

Secretaria de Gestao de Pessoas (licenciada)

Cintia Varejao Ribeiro de Freitas

Secretaria de Gestao de Pessoas do TJES (em Exercicio)

Alamir Costa Louro

Coordenador de Desenvolvimento - STI

Carlos Vinicius de Arimatea

Coordenado de Suporte - STI

Jeanni Will

Analista Judiciaria Especial - membro do Comité de Eli-
citacdo de Requisitos e Negdcio do Ple (convidada)

Jaderson de Souza Falcao

Técnico ]udiciép'crAE em Informatica (convidado)

Daniel de Souza Correia

Técnico ]udl})ér]o AE e}}l?nformatlca (convidado) I
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01

Reumao extraordmana para fms de apresenta(;ao do Plano de Contratac;ao cle Tl e do

Projeto da Central de Servigos (service desk).

4. Tarefas de reumoes anterlores pendentes (atuallzado até esta data)

 Data
T b B T L T e e et  Limite
01 Oﬁciar a corregedoria para reiterar a | Fernando Bravin
necessidade de melhoria de alimentagdo dos 29/04/2016
sistemas judiciais.
02 Elabora¢do de proposta de novo escopo do | STI e Marcelo
processo de contratagio de internet movel 4G | Albuquerque 20/04/2016
para o PJES.
03 Envio dos artefatos que serfio apreciados na | Alamir Louro e Carlos
proxima reunido: TR do Service desk. Plano | Arimatea 25/04/2016
de Contratagdo, Propostas de cenario de
implantagdo do Ple.
04 Elaborar formuldrio para esclarecimento dos | Marcelo De Albuquerque
requisitos minimos para estar de demandas e 25/04/2016
apresentar proposta de melhoria do processo | Christine Rossi
de analise e defini¢do de demandas no TJES.
05 Contatar com Dr. Délio para apreciagdo da | Dr. Thiago Vargas 29/04/2016
demanda relativa aos sistemas conveniados
06 Instar o grupo de trabalho do eJUD quanto as | Alamir Louro
demandas apresentadas. solicitando
priorizagdo (publicagio da produgdo nos
gabinetes)
07 Organizar Audiéncias publicas, as quais serdo | Fernando Estevam Bravin
realizadas em datas a serem definidas pelo | Ruy
Presidente do Comité. ,
08 Apoiar e participar das Audiéncias. Felippe Monteiro M. Horta
Gustavo Margal da S.Silva
09 Recompor o Comité Gestor do Ple. (foi
contatado com todos os atuais representantes | Comité de Governanga 29/05/2016
do Comité Gestor esta semana, tendo sido | .
informado que o Senhor Lucas Marcel Pereira § f
Matias — representante da Defensoria Publu.
Estadual, serd substituido. Assim, faz-
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necessario  oficiar a  Defensoria  para
indicagao)

PEDENCIA: oficiar a Defensoria para
indicagdo do representante do orgdo.

Chru.tme abriu a reunido franqueando a pdlavra para o Dr. Anselmo, wsto que 0

5. Informagoes e dellberat;oes em Reumao

Presidente do Comité encontra-se em reunido na Presidéncia.

Dr. Anselmo pautou que analise da apresentagdo do Projeto de Central de Servigos
restringe a verificar o alinhamento com o planejamento estratégico, visto que cumpre ao
ordenador de despesas as consideragdes pertinentes a autorizagdo e contratagio
propriamente dita, uma vez que serd objeto de analise especifica por ocasido de cada
contratagdo.

Christine passou a apresentagio do Plano de Contratagio — Resolugio CNJ n. 182/2013.
Expds que o plano ndo tem cardcter vinculante no que tange a contratagio.

Ressaltou que a exposigdo sera realizada a margem do tecnicismo, dando énfase aos
seguintes aspectos: Problema, Fraqueza, Demanda e Oportunidade.

Trata-se de um plano “guarda-chuva™ que deveria ter sido apreciado e aprovado em 2015,
para fins de dar norte as contratagdes para o exercicio de 2016.

Ana recomendou fossem atualizados os valores historicos orgados para cada contratagio,
visando subsidiar a andlise da possivel realocagio de recursos financeiros e
or¢amentarios.

Marcelo reiterou a necessidade de inclusdo de um membro da Assessoria de Planejamento
no Comité de Governanga, de forma a permitir maior alinhamento com o planejamento
estratégico. Dr. Anselmo se manifestou no sentido de convidar Maria Elisa, até fosse
apreciado o pleito da inclusdo.

Dr. Anselmo verificou a existéncia de “novas contratagdes” sem a respectiva rubrica
or¢amentaria em 2016 para a realizagdo da despesa, mas ponderou que se encontram
alinhados ao planejamento estratégico. Quanto a contratagdo ORACLE, por tratar-se de
uma ratificagdo da Administragdo anterior, ndo foi objeto da apreciagdo. no mérito, pelo
atual Comité de Governanga.

Diante disso, APROVOU-SE por unanimidade o plano de contratagio.

i

Presta¢do de servigo de suporte em solugdes de seguranga da informagdo: Redugdo de
93% do contrato atual, mantendo a q?é)ldade do serwco prestado
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Dr. Anselmo sugeriu fosse esclarei’go ao /yagis \_d/s lefCLSSldade de reducdo de
d

custos, razdo pela qual a distribuicdo modem adotyfda novos procedimentos,
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devidamente justificados.

Central de Servigos (Service desk) — valor estimado ano: R$ 1.500.000,00

Dr. Anselmo ressaltou a importancia do Poder Judiciario ter programas melhoria de
atendimento aos diversos usudrios internos e externos. de forma legitimar os servigos
prestados pelo Poder Judiciario, com o adequado suporte tecnologico, até porque vai ao
encontro as diretrizes constantes na Resolu¢do CNJ 211/15 e planejamento estratégico do
Poder Judiciario/ES.

Christine lembrou que, como tripé de sustentagdo das melhorias aventadas, faz-se
necessario priorizar “processos, ferramentas (tecnologia) e recursos humanos™.

Ressaltou, ainda, a importancia da condugio de gerenciamento e o controle por técnicos
internos, e que, na hipotese, contamos com Jaderson e Arimatea com a devida certificagio
para assung¢do da incumbéncia dos contratos de T1.

Jaderson expos que as dificuldades que emergem da TI, na verdade, estdo pulverizadas
em todas as unidades do Poder Judiciario, quer administrativas quer jurisdicionais.
Solugdes: oferecer atendimento com equipe interna e/ou contratar empresa para prestagio
dos servigos. Narrou os estudos realizados para subsidiar e nortear o plano de contrata¢éo
de central de atendimento., com consultas a outros tribunais, modelo de gestdo, entre
outros. Ressaltou a situagdo atual de atendimento (numero reduzido de atendentes,
insatisfacdo, falta de padrdo, falta de priorizagdo, demora no atendimento etc).

Compliance (Res; 211/15 CNJ) — definir processos de gestdo de infraestrutura
tecnoldgica, implantar central de servigos.

Ana Paula lembrou da necessidade de criagdo de uma “etiqueta™ de priorizagdo para
facilitar a condugdo da demanda, como também a adogio da estratégia por “ponto focal™,
como responsavel pela demanda por Secretaria.

Assim por estar em perfeita sintonia com as diretrizes estabelecidas pelo CNJ e
devidamente alinhado ao planejamento estratégico deste Tribunal, os membro presentes
do Comité de Governanga APROVARAM por unanimidade a contratag@o da Central de
Servigos.

06

Ficou acordado que o encaminhamento das ATAS de reunides e as respectivas
das atividades.

manifestacdo dos membros/<e 0 pﬁridas mediante e-mail, como forma de otimizagio
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®S

Oficiar a corregedoria para reiterar a
necessidade de melhoria de alimentagio dos
sistemas judiciais.

' Data
Limite

Fernando Bravin

29/04/2016

02

Elaboragdo de proposta de novo escopo do
processo de contratagao de internet movel 4G
para o PJES,

STI e
Albuquerque

Marcelo

20/04/2016

03

Envio dos artefatos que serdo apreciados na
proxima reunido: TR do Service desk, Plano
de Contratagdo, Propostas de cendrio de
implantacdo do Ple.

Alamir Louro e Carlos

Arimatea

25/04/2016

04

Elaborar formulario para esclarecimento dos
requisitos minimos para estar de demandas e
apresentar proposta de melhoria do processo
de analise e definigdo de demandas no TJES.

Marcelo De Albuquerque

Christine Rossi

25/04/2016

05

Contatar com Dr. Délio para apreciacio da
demanda relativa aos sistemas conveniados

Dr. Thiago Vargas

29/04/2016

06

Instar o grupo de trabalho do eJUD quanto as
demandas apresentadas, solicitando
priorizagdo (publicagdo da produgdo nos
gabinetes)

Alamir Louro

07

Recompor o Comité Gestor do Ple. (foi
contatado com todos os atuais representantes
do Comité Gestor, tendo sido informado que
o Senhor Lucas Marcel Pereira Matias —
representante da Defensoria Publica Estadual,

Comité de Governanga

20/05/2016

08

Oficiar a Defensoria para
representante do orgdo.

sera substituido. J 7 A
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