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RAE
AA A

As areas administrativas e o NUPEMEC
receberam a sugestao de indicadores para
validacao e acompanhamento, conforme
definido na RAE do dia 21 de junho de 2017

Indicadores



Indicadores por area
AAA

Assessoria de Seguranca Institucional

* Taxa de unidades judiciarias com Sistema de Deteccao de
Metais implantado e com nivel satisfatorio de
funcionamento

* indice de unidades com seguranca armada e/ou eletronica

e Taxa De Unidades Judiciarias Com Sistema De
Monitoramento Por Cameras Implantado E Com Nivel
Satisfatdério De Funcionamento



Sistemas de Indicadores de Desempenho Apuracgao

Taxa de unidades judicidrias com Sistema de Deteccdo de Metais implantado e

Nome do indicador , . - . 2016 2017
com nivel satisfatério de funcionamento
Percentual que indica o grau de adequacdo das unidades aos niveis de
Féormula seguranga institucional estabelecidos, por meio de implantagao do Sistema de 0 87,90%
Deteccdo de Metais e seu adequado funcionamento
Unidade % percentual
Frequencia de Medig¢ao |Anual
Meta Atingir a taxa de 50% de unidades judiciarias.
Responsavel Assessoria de Seguranca Institucional
/
Taxa de unidades judiciarias com Sistema de Detec¢ao de Metais implantado
e com nivel satisfatorio de funcionamento
100,00% -
90,00% - 87,90%
80,00% -
70,00% -
60,00% -
50,00% -
40,00% -
30,00% -
20,00% -
10,00% -
0
0,00% T )
2016 2017

.




Sistemas de Indicadores de Desempenho

Nome do indicador

indice de unidades com seguranca armada e/ou eletrdnica

Unidades consideradas seguras*/ total de unidades.
* Unidade Segura = Unidade que possui seguranga armada (vigilante / Policial)

Férmula A . . )
e Vigilancia Eletronica (Cameras ou Controle de Acesso ou Detector de Metais
ou Alarmes).

Unidade Percentual

Frequencia de Medi¢dao |Anual

Meta

Aumentar para 100% as unidades consideradas seguras até o ano de 2020

Responsavel

Assessoria de Seguranca Institucional

Apuracao

2016 2017

0 87,90%

/

Indice de unidades com seguranga armada e/ou eletronica

100,00%
90,00% -
80,00% -
70,00% -
60,00% -
50,00% -
40,00% -
30,00% ~
20,00% -

10,00% -

0,00%

o

2016

87,90%

2017




Sistemas de Indicadores de Desempenho

Taxa De Unidades Judiciarias Com Sistema De Monitoramento Por Cameras

Apuracao

Nome do indicador i . . . 2016 2017
Implantado E Com Nivel Satisfatério De Funcionamento
Percentual que indica o grau de adequacao das unidades aos niveis de
i seguranca institucional estabelecidos, por meio de implantagdo do Sistema De
Férmula . R i . L. 0,00% 32,81%
Monitoramento Por Cameras Implantado E Com Nivel Satisfatério De
Funcionamento
Unidade Percentual
Frequencia de Medi¢ao [Anual
Meta Atingir a taxa de 70% das unidades judiciarias.
Responsavel Assessoria de Seguranga Institucional
4 )
Taxa De Unidades Judiciarias Com Sistema De Monitoramento Por Cameras
Implantado E Com Nivel Satisfatorio De Funcionamento
100,00%
90,00% -
80,00% -
70,00%
60,00% -
50,00% -
40,00% + 32,81%
30,00%
20,00% A
10,00% -
0,00% T )

-

2016

2017




Indicadores por area

Assessoria de Cerimonial e Relacoes Publicas

* NUumero de Visitas realizadas

* Numero de Campanhas realizadas

AA A



Sistemas de Indicadores de Desempenho

Nome do indicador

NuUmero de visitas realizadas

Formula Visitas realizadas
Unidade Quantidade
Frequencia de Medi¢dao |Anual

Meta

Atender a demanda instalada de pelo menos 01 visita por semana

Responsavel

Assessoria de Cerimonial

Apuragao
2016 2017
31,00 20,00

-

40,00 A

Numero de visitas realizadas

35,00 -

30,00 A

25,00 ~

20,00 A

15,00 -

10,00 A

5,00 A

31,00

0,00

2016

20,00

2017




Indicadores por area

Assessoria de Comunicagao

* Plano de Comunicacao Elaborado
* indice de insercdes institucionais

* indice de publicacdo do conteudo integral dos processos na Internet



Indicadores por area

AA

A

 Secretaria de Gestao de Pessoas

* Implantar Sistema — ERP

* indice do Grau de implantacdo da Resolucdo
219 (dois indicadores intermediarios)

* Indice de elevacdo da produtividade do Poder Judicidrio
* indice de estruturacdo da SGP



Sistemas de Indicadores de Desempenho

Nome do indicador

Sistema Implantado

Formula

Implantar sistema

Unidade

% percentual

Frequencia de Medicao

Anual

Meta

Contratacdo/Implantacdo do Sistema - ERP

Responsavel

Secretaria de Gestdo de Pessoas

Apuragao
2016 2017
0,00% 50,00%

Ve

Sistema Implantado

100,00%
90,00% -
80,00% -
70,00% -
60,00% -
50,00% -
40,00% -
30,00% -
20,00% -

10,00% -

0,00%

0,00%

.

2016

50,00%

2017




Sistemas de Indicadores de Desempenho

Nome do indicador

indice do Grau de implantag¢do da Resolugdo n? 219

Formula

Verificar o grau de implantagdo em cada meta estabelecida

Unidade

Percentual

Frequencia de Medicao

Anual

Meta

Concluir os estudos e aprovar Resolugao

Responsavel

Secretaria de Gestdo de Pessoas

Apuragao

2016

2017

0,00%

100,00%

-

Concluir os estudos e aprovar Resolu¢cao

100,00%
90,00% -
80,00% -
70,00% -
60,00% -
50,00% -
40,00% -
30,00% -
20,00% -

10,00% -

0,00%

0,00%
-

2016

2017




Sistemas de Indicadores de Desempenho Apuragao
Nome do indicador indice do Grau de implantacdo da Resolucdo n2 219 2016 2017
Férmula Verificar o grau de implantacdo em cada meta estabelecida 0,00% 100,00%
Unidade Percentual
Frequencia de Medigao |Anual

Meta

Elaboracdo da lista de antiguidade dos servidores do PJES.

Responsavel

Secretaria de Gestdo de Pessoas

-

Elaboracao da lista de antiguidade dos servidores do PJES

100,00%
90,00% -
80,00% -
70,00% -
60,00% -
50,00% -
40,00% -
30,00% -
20,00% -

10,00% -

0,00%

0,00%

N

2016 2017




Indicadores por area

AAA
Coordenadoria de Servico Psicossocial

* [ndice de intervencdes multidisciplinares no ambiente de
trabalho

* Promover acdes voltadas para a qualidade de vida dos
trabalhadores

e Reduzir o numero de atendimentos

Indice de absenteismo
Indice de frequéncia de licencas



Sistemas de Indicadores de Desempenho

Nome do indicador

indice de intervengdes multidisciplinares no ambiente de trabalho.

Formula

Comparar o numero de intervengdes realizadas no ano de 2017 com o ano de
2016.

Unidade

Apuragao
2016 2017
8,00 2,00

Percentual

Frequencia de Medi¢dao [Anual

Meta

Reducdo em 20% no numero das intervencgdes realizadas no ano de 2016

Responsavel

Coordenadoria de Servigos Psicossociais

b

9,00 -
8,00 -

7,00 -

indice de intervengdes multidisciplinares no ambiente de trabalho.

8,00

6,00

5,00

4,00

3,00 -

2,00

1,00 -

0,00

2016 2017




Sistemas de Indicadores de Desempenho

Nome do indicador

Apuragao

Programa de Preparacdo para a Aposentadoria - NUmero de Eventos realizados.

Formula

2016

2017

Numero de eventos realizados no ano de 2017. Grau de satisfacdo dos
participantes

Unidade

2

1

Quantidade

Frequencia de Medi¢ao |Anual

Meta Realizar Programa de Preparacdo para a Aposentadoria
Responsavel Coordenadoria de Servigos Psicossociais
[
Programa de Preparagao para a Aposentadorla - Numero de Eventos
realizados.
2,50 7
2
2,00 ~
1,50 A
1

1,00 -

0,50 A

0,00 .

2016 2017




Sistemas de Indicadores de Desempenho

Nome do indicador

Reduzir o nUmero de atendimentos.

E realizado contato e atendimento com os trabalhadores que se encontram
afastados por mais de 30 dias com CIDs F (transtornos mentais e

Férmula comportamentais) e M (doencas do sistema osteomuscular) por se tratarem
das categorias mais predominantes de afastamento no PJES e por mais de 60
dias com os demais CIDs.

Unidade Percentual

Frequencia de Medi¢ao |Anual

Meta

Reduzir em 20% o nimero de atendimentos a servidores durante o ano de 2017,
comparado ao ano de 2016. Programa de Acompanhamento ao Trabalhador (PAT)

Responsavel

Coordenadoria de Servigos Psicossociais

Apuracao
2016 2017
131,00 359,00

Vs

400,00

350,00

300,00 -

250,00

200,00 -

150,00 -

Reduzir o nimero de atendimentos.

131,00

100,00 -

50,00 -

0,00

2016

359,00

2017




Indicadores por area

Finangas

* [ndice de devolucdo dos processos de prestacio
de contas pecuniarias

* [ndice de reducdo do retrabalho nos processos de
repactuacao e reequilibrio.

* indice de execucdo do valor concedido a titulo de suprimento de
fundos

* indice de Execucdo do Orcamento disponibilizado na Fonte 671
(superavit)



Sistemas de Indicadores de Desempenho

Nome do indicador

Indice de reducao do retrabalho nos processos de repactuacao e reequilibrio

Apuragao

Indice de retrabalho nos
proc. de repactuagao e

2016 2017

56% 89%

Polaridade Melhor se maior
Férmula Comparar o numero de processos que tiveram retrabalho nos anos de 2016 e 2017
Unidade % percentual

Fonte de Dados

Controle interno do setor

Frequencia de Medigao

Trimestral

Meta

Reduzir em 20% o numero de processos em que houve retrabalho no ano de 2016

Responsavel

Secdo de Controle de Contratos e Convenios - Coordenadoria de Execug¢do
Orcamentaria e Financeira

100% -

90% -

80% -

70% -

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

56%

0%

2016

Indice de redugao do retrabalho nos processos de repactuacao e reequilibrio




Sistemas de Indicadores de Desempenho

Nome do indicador

Indice de devolugdo dos processos de prestagdao de contas pecunidrias

Apuragao

processos de prestacao de
contas pecuniarias

2016

2017

100,00%

90,00%

Polaridade Melhor se menor
Férmula Comparar o numero de processos que tiveram retrabalho nos anos de 2016 e 2017
Unidade % percentual

Fonte de Dados

Controle Interno no setor

Frequencia de Medicao

Anual

Meta

Reduzir em 50% a devolucdo de processos de prestacdo de contas pecuniarias

Responsavel

Secdo de Escrituragdo Contdabil - Coordenadoria de Contabilidade

102,00% -

100,00% -

98,00% -

96,00% -

94,00% -

92,00% -

90,00% -

88,00% -

86,00% -

Indice de devolugdo dos processos de prestagdao de contas pecuniarias

84,00%

2016




Indicadores por area

Engenharia

* indice de satisfacdo com as instalacdes fisicas



Poder Judiciario
Tribunal de Justica do Estado do Espirito Santo

Secretaria de Engenharia, Gestao Predial e Manutencao de Equipamentos

Sistemas de Indicadores de Desempenho

Nome do indicador

Indice de Satisfacdo com as instalacdes fisicas

Iniciativa Estratégica

Estabelecer novas Infraestruturas Judicidrias para atender as necessidades
operacionais atuais

Formula

Avaliar se as agdes que estavam previstas foram realizadas

Unidade

% percentual

Fonte de Dados

Relatdrios do setor

Frequéncia de Medicao

Anual

Meta Atingir o total de locagdes previstas para o ano de 2017
Responsavel Secretaria de Engenharia, Gestao Predial e Manuteng¢ao de Equipamentos

A previsao de atendimento para 2017 sera de 81% das locagdes totais
Resultados

planejadas para este ano




STI (JUL/2017)

09 VARAS DO FORUM DA VITORIA (JUL/2017)
ARQUIVO GUAGUI (JUL/2017)

INFANCIA E JUVENTUDE DE VITORIA E 32 JECRIM (AGO/2017)
ARQUIVO GUARAPARI (SET/2017)

ARQUIVO ARACRUZ (SET/2017)

ARQUIVO PIUMA (SET/2017)

ARQUIVO ALFREDO CHAVES (SET/2017)

22 JEC DE VITORIA (OUT/2017)

ARQUIVO CONCEICAO DO CASTELO (OUT/2017)
ARQUIVO JOAO NEIVA (OUT/2017)

ARQUIVO GERAL (SET/2017)

NOVO FORUM CiVEL DA SERRA (NOV/2017)
ARQUIVO CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM (DEZ/2017)
ARQUIVO CASTELO (DEZ/2017)

ARQUIVO MARATAIZES (DEZ/2017)

B Previsto M Realizado

Resultado

0%

20%

40%

60%

80%

90%
90%

90%

90%
90%

N
100%



Poder Judiciario
Tribunal de Justica do Estado do Espirito Santo

Secretaria de Engenharia, Gestao Predial e Manutencao de Equipamentos

Sistemas de Indicadores de Desempenho

Nome do indicador

Indice de Satisfacdo com as instalacdes fisicas

Iniciativa Estratégica

Estabelecer nova estrutura fisica para o Forum de Vitdria

Formula

Avaliar se as ac0es que estavam previstas foram realizadas

Unidade

% percentual

Fonte de Dados

Relatdrios do setor

Frequéncia de Medicao

Anual

Meta Concluir as etapas prevista para o ano 2017 da reforma do Férum de Vitodria
Responsavel Secretaria de Engenharia, Gestao Predial e Manutencao de Equipamentos
Resultados A previsao de atendimento para 2017 sera de 20% do estimado para este ano




2018

2019

2020

2021

0%

0%

Ed. Jeronimo Monteiro

20% 40% 60%

20%

B Previsto M Realizado

Forum Civel

40% 60%

M Previsto M Realizado

80%

80%

100%

100%

100%

2017

2018

2019

2019

2020

2021

Ed. das Fundacgoes

10%

100%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Previsto M Realizado

Forum Criminal

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Previsto M Realizado



Poder Judiciario
Tribunal de Justica do Estado do Espirito Santo

Secretaria de Engenharia, Gestao Predial e Manutencao de Equipamentos

Sistemas de Indicadores de Desempenho

Nome do indicador

Indice de Satisfacdo com as instalacdes fisicas

Iniciativa Estratégica

Reformar e ampliar unidades do Poder Judiciario, Baseado no Plano de Obras
até 2020

Formula

Avaliar se as acdes que estavam previstas foram realizadas

Unidade

% percentual

Fonte de Dados

Relatorios do setor

Frequéncia de Medicao

Anual

Meta Atingir o total de reformas/manutencdes previstas para o ano de 2017
Responsavel Secretaria de Engenharia, Gestao Predial e Manutencao de Equipamentos
Resultados A previsao de atendimento para 2017 sera de % do estimado para este ano




Reformas e Ampliagoes

100%
100%

| 100%
100%

| 100%
100%

| 100%
100%

100%
100%

100%
100%

100%
100%

100%
100%

100%
100%

100%
100%

100%
100%

100%
100%

100%
100%

100%
100%

MAN. PRED. FORUM DE MUQUI (ABRIL/2017)

MAN. PRED. FORUM DE IUNA (ABRIL/2017)

MAN. PRED. FORUM DE SAO JOSE DO CALCADO (ABRIL/2017)

MAN. PRED. VEPEMA (ABRIL/2017)

MAN. PRED. VARA DA INFANCIA E JUVENTUDE DE VITORIA (ABRIL/2017)
MAN. PRED. FORUM DE LARANJA DA TERRA (MARCO/2017)

MAN. PRED. FORUM DE AFONSO CLAUDIO (MAIO/2017)

MAN. PRED. FORUM DE MARILANDIA (ABRIL/2017)

MAN. PRED. FORUM DE ALTO RIO NOVO (ABRIL/2017)

REFORMA GERAL DE GUARAPARI (OUT/2017)

MAN. PRED. FORUM DE FORUM DE VITORIA (MAIO/2017)

NOVOS SPLIT'S VITORIA, DOM. MARTINS E MAR. FLORIANO (JAN/2018)
MAN. PRED. FORUM DE MARATAIZES (JUN/2017)

MAN. PRED. FORUM DE ITARANA (JUL/2017)

MAN. PRED. FORUM DE PEDRO CANARIO (DEZ/2017)

MAN. PRED. FORUM DE ALFREDO CHAVES (JANEIRO/2017)
100%

REFORMA DA FACHADA DO FORUM CIVEL DE VITORIA (DEZ/2017)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Previsto M Realizado



Poder Judiciario
Tribunal de Justica do Estado do Espirito Santo

Secretaria de Engenharia, Gestao Predial e Manutencao de Equipamentos

Sistemas de Indicadores de Desempenho

Nome do indicador

Dispor de infraestrutura que satisfaca as exigéncias operacionais

Iniciativa Estratégica

Elaborar e implementar programa de adequacao das unidades a legislacao e as
regras do CNJ, baseado em um plano de obras até 2020

Formula

% entre as avaliagdes positivas quanto a adequacgao das instalagdes fisicas

Unidade

% percentual

Fonte de Dados

Relatorios do setor

Frequéncia de Medicao

Anual

Aumentar para 90% o indice de avaliacdes positivas sobre as instalacdes fisicas

Meta .

ate 2017
Responsavel Secretaria de Engenharia, Gestdao Predial e Manutencao de Equipamentos

As medi¢des qualitativas serdo realizadas no ano de 2018, tendo em vista que
Resultados

as melhorias das edificacdes foram realizadas no decorrer deste ano




Indicadores por area
NUPEMEC

* Norma Criada

* indice de acdes relacionadas ao incentivo da
realizacao de pautas tematicas

* Indice de promoc3o de acdes voltadas a solu¢do adequada de conflitos
* Indice de implantacdo dos CEJUSCs
« Indice de capacitacdo de mediadores e conciliadores

 Indice de parcerias firmadas para apoio as CAmaras de Mediacdo
Extrajudicial

* Grau da Reestruturacdao da Estrutura fisica, Tecnoldgica e de Pessoal para
funcionamento do NUPEMEC como 6rgao gestor da Politica de Pacificacao
Social.

* Indice de ac¢®es relacionadas com a atuacdo de forma pré-processual

* Total de acdes relacionadas com a com mutirdes e campanhas pré
processuais



Sistemas de Indicadores de Desempenho Apuragao
Lo Criar Normas Internas para estimulo aos meios alternativos de solugdo de
Nome do indicador _ 2016 2017
conflitos
Formula Criacdo da Norma e aprovacao pela Presidéncia 0,00 0,00
Unidade Percentual
Frequencia de Medi¢ao [Anual
Meta Elaborar e aprovar Resolugao
Responsavel Coordenadoria de Servigos Psicossociais
-
Criar Normas Internas para estimulo aos meios alternativos de solu¢ao de
conflitos

1,00

0,90 -

0,80 -

0,70 -

0,60 -

0,50 -

0,40 -

0,30 -

0,20 A

0,10 A

0,00 0,00
0,00 .

N 2016 2017




Sistemas de Indicadores de Desempenho

Nome do indicador

indice de a¢des relacionadas ao incentivo da realizacdo de pautas tematicas

Apuragao

Formula

Total de agOes relacionadas ao incentivo da realizacdo de pautas tematicas

2016

2017

Unidade

Percentual

4

8

Frequencia de Medicao

Anual

Meta

Aumentarem 20 % o nimero de ag¢des relacionadas ao incentivo da realizagao
de pautas tematicas

Responsavel

NUPEMEC

-

indice de agdes relacionadas ao incentivo da realizagdo de pautas tematicas

9,00 -
8,00 -
7,00 -
6,00 -

5,00

4,00 -

3,00

2,00 A

1,00

0,00

2016 2017




Indicadores por area

APOGE

* indice de Execucdo do Orcamento
disponibilizado

* Assegurar de forma suficiente os recursos do Tesouro Estadual
* Eficiéncia na arrecadacao de receitas proprias



Sistemas de Indicadores de Desempenho

Nome do indicador

indice de Execugdo do Orcamento disponibilizado - FUNEP)

Formula % entre o valor executado e o valor total do orcamento disponibilizado Empenhado
Unidade % percentual Liquidado
Frequencia de Medi¢dao |Anual

Meta

Aumentar para 85% o valor executado sobre o valor total do orgamento

Responsavel

Assessoria de Planejamento, Orcamento e Gestdo Estratégica

Apuragao
2016 2017
78,12% 81,10%
66,41% 54,49%

-

100,00% -

90,00% -

indice de Execugdo do Orcamento disponibilizado - FUNEP)

80,00%
70,00%
60,00% -
50,00% -
40,00% -
30,00%
20,00%

10,00% -

0,00% -

N

78,12%

66,41%

54,49%

2016 2017

B Empenhado
B Liquidado




Indicadores por area
EMES AA

* Percentual de Servidores, em relacao ao total de Servidores do PJES, que
participaram de no minimo 01 curso de capacitacao, sobre competéncias
estratégicas, durante o ano de 2017 (cursos acima de 4 horas)

* Percentual de Magistrados, em relacao ao total de Magistrados do PJES, que
participaram de no minimo 01 curso de capacitacdao, sobre competéncias
estratégicas, durante o ano de 2017 (cursos acima de 4 horas).

* MAGISTRADOS: 89, COM 125 PARTICIPACOES
* SERVIDORES: 600, COM 838 PARTICIPACOES

* Percentual do orcamento de custeio efetivamente executado em relacdo ao
total planejado pela EMES.

* Percentual do orcamento total de custeio do PJES direcionado a EMES em
2017.

« Indice de capacitacdo de Servidores para a atividade judicidria — 450
SERVIDORES



Indice de Produtividade Comparada

71,7%

(IPC-Jus)

indice de Produtividade Comparada (IPC-Jus)

42,8%

2009

2010

2011

2012 2013 2014 2015 2016

Ano




Taxa de Congestionamento

78,6%

71,5%

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Ano




Despesa Total da Justica em relacao a Despesa
Publica

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Ano




Metas - Conselho Nacional de Justica

META 1 - Julgar quantidade maior de processos de conhecimento do que os
distribuidos no ano corrente.
94,32%
1,20%
7,60%
83,50%
2014 2015 2016 2017
Ano




Metas - Conselho Nacional de Justica

META 2 - Julgar processos mais antigos
97,10%
96,60% —
Ty S
93,00% 92,30%
2014 2015 2016 2017
Ano




