Como utilizar o Assyst

1. Acesse o site www.tjes.jus.br e clique em “Login intranet”;

Ir para o conteGdo 1 Irparaomenu 2 Irpareabusca 3  Ir para o rodapé 4 ALTO CONTRASTE

TESdeAaZ SIC | saladeimprensa ) @ rvausrica

Poder Judicidrio
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2. Efetue o Login;
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3.Clique em “Intranet” e entre em “Sistemas administrativos”;
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4. Procure e entre em “AssystWeb”;
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5. Logue no AssystWeb para entrar

assyst

[Nome de usuario

Fungdes mais utilizadas:
¢ Como abrir um Chamado:

1. Entre em solicitacéo de servicos;



assyst

Bem-vindo ao assyst

Lista de Trabalho

a Menu
—

Inicio
+ Incidente
+ Problema
+ Mudanga

+ Solicitagao de Servigos

|° Solicitagdo de Servicos |

* Feedback de Servigo
* Inscrito no Servigo Retorno

+ Conhecimento
+ Configuracio
+ Pesquisar

+ Ferramentas
» Administragao
+ Relatérios

+ Colaboragao

Bem-vindo ao assyst

1de 1 itens Boas Vindas

Vazio

Solicitagdo de Servigos

Vazio

2. Digite o nome do usuario que fara a solicitacdo

Catalogo de Servigos

Usuario afetado

Se¢do

Grupo

Pesquisar no catalogo pelos servigos fornecidos.

3. Digite a solicitacdo que deseja realizar e procure no catalogo de servigos

Catalogo de Servigos

Usuério afetado

Seglo

Secretariz de Tecnologia da Informasis

Pesquisar no catdloge pelos servigas fomesidos.

i

- Engenharia -Logistica
Erros ou Problemas Infraestrutura de
Sistemas

- Solicitagdo de Veiculo

Nugcleo de Estatistica

Telefone

Edificio

For definir

<9

Acessos - Inclusdo,
alteracéo ou exclusdo

Redes e Seguranga

Assessoria STI

Requisigdc de
Equipamentos

Ramz

Assyst - Administragdo

Requisigio de Servigos

Filtro de GSC: | TODOS

Duvidas, sugestes,
criticas e elogios

Suparte




4. Apos selecionar um servico, devera descrever sua solicitacdo no espacgo “Descricao”, apds
preencher devera salvar sua solicitacdo na parte superior direita da tela;

sBQ-¢ #-X-m-EBO
ﬁ Filtro de GSC: | TODOS
R Salva
© Principal il
Usuario afetado* Telefone* Ramal
LORENA ALMEIDA GUIMARAES DOS SANTOS

Email
LOASANTOS@tjes.jus.br

Secdo* Grupo Edificio* Sala
Secretaria de Tecnologia da Info Por definir
Resumo

Descrigio® @

5. Sua solicitacdo seré salva e um codigo sera gerado para identificar o chamado, com ele sera
possivel pesquisar e visualizar o chamado no Assyst, como também as acdes feitas nele.

e Como adicionar informacdo técnica no chamado

(Aberto) | Equipamentos com problemas - Scanner detalhe & Area de
sBAQ- RS X-W- 5 O R A
T i o= | AcBes normais Adicionar Informacdo Técnica  |Usui

Minha equipe: | 3° Nivel GATI - Gest d§ Acbes Sugeridas }| Conhecimento ndo encontrado |
| Acoes de reldgio }| Escalonamento Indevido selha

° Principal Atribuicéo Interna | Fechado sem solucio

Ciente da Equipe e
Usudrio afetado* Telefone* Ciente do Chamado Descrigat
Adicionar Informacéo Evento £
— Solicitacao de Urgéncia | m&!\
= Resolvido ]
Fechamento Va2
GABINETE:
Secior Gtk Edifiior | Acdes de fornecedor i EQUIPAME
Promover a Incidente Grave MARCA: Kc
Acbes com estado ’ MODELD: €
Outro NUMERQ D
Resumo Enviar Feedback E’;Em?:l
Scanner gerando documento com mancha vertical Chat docreeiin

Apos isso, aparecerda uma tela, faca uma descricéo e salve a agéo.

Obs: A informacao técnica aparecera apenas para usuarios técnicos do AssystWeb e ndo para o
requerente do chamado



* Como adicionar “Conhecimento ndo encontrado”

(Aberto) | Equipamentos com problemas - Scanner detalhe

o

Minha equipe

© Principal

Usudric afetado®

Email

w
i)
sl
[
=]

Grupo

Resumo

Scanner gerando documento com mancha vertical

Descrigdo®

BomQa- g

= q? |
32 Nlvel GATI - GeStao de
|

Telefone*

Edificio*

Férum Des. Josias Soa

5 K- w5

Arez

g_ E‘ CJ Alert:

Apos isso, aparecerd uma tela, faca uma descricéo e salve a agéo.

¢ Como adicionar “Escalonamento indev

ido”

(Aberto) | Equipamentos com problemas - Scanner detalhe

BRMQ- G X -
3° Nivel GATI %&4 Aches normais

Minha equipe:

© Principal

Usuéric afetado*

Email

Secio* Grupo
Resumo

Scanner gerando documento com mancha vertical

Descrigdo®

Telefone*

Edificio*

Apos isso, aparecerd uma tela, faca uma descricéo e salve a agéo.
» Como fechar o chamado “sem solugédo”

(Aberto) | Equipamentos com problemas - Scanner detalhe

BEMA- 7 F X -

-
3% Nivel GATI - Ges dJ'

Minha equipe

€ Principal

Usudrio afetado®

Email

Segdo* Grupo
Resumao

Scanner gerando documento com mancha vertical

Nesnricdn®

Telefone*

Edificio*
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Actes Sugeridas Conhecimento ndo encontrado I
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Apos isso, aparecerd uma tela, faca uma descricéo e salve a agéo.
Obs: Vale ressaltar que s6 é permitido estagiario fechar um chamado sem solugdo com autorizacéo
da chefia

» Como pausar um chamado
Para pausar, ha duas opcdes possiveis, “Atendimento agendado” ou “Pendente do usuario”

(Aberto) | Equipamentos com problemas - Scanner detalhe

sBOa- CFEX- m-m o &

Acbes normais

Minha equipe: | 3° Nivel GATI - Gestdo d§ aczas Sugeridas , h
: Acbes de relogio > Atendimento Ag&.ndado M
° Principal | Atribuicdo Interna | Pendente c_:I_o Usuario |
Ciente da Equipe
Usudrio afetado* Telefane* Ciente do Chamado |

| Adicionar Informac&o
Solicitac@io de Urgéncia

Erris] Resolvido
Fechamento
e i EdliFi | Acbes de forneFedor »
= Promover a Incidente Grave |
Acdes com estado 3
Qutro
Resumo Enviar Feedback
Scanner gerando docurmento com mancha vertical Chat
Descrigdo®

Apos isso, aparecerda uma tela, faca uma descricéo e salve a agéo.

e Como verificar se um chamado esta pausado
Na Area info do chamado, vocé visualizara essa informacao que indica que o chamado esta pausado

Area de info)

12 vara desta comarca néo esta
funcicnando corretamente. Ao ser
ligada, a mesma demora a iniciar e
guandac liga ela trava e aparece no
display a mensagem de erro: Service
Error [111.31] Printhead Error.

Colaboragoes 0 (4 ~]

Eventos similares O N ~|
> Evenios abertos deste usudrio 30

_ Eventos repetidos deste 0

usuario

Usudrio afetado el -]
ELIZABETE ZANELATO DOS SANTOS
Tel: (27) 3762 7400

ezsantos(@tjes jus br

Usudrio informante el ~]

ELIZABETE ZANELATO DOS SANTOS
ezsamtos(@tjes jus br

ANS el -]
SLA Padrao T
Origem de SLA Giferta de Servigos G\I




e Como iniciar um chamado pausado:

(Aberto) | Equipamentos com problemas - Impressora detalhe

| Acbes normais G |
-

Minha equipe:

bR TQ- ¢FAX- - B & & Q
;

| Agg'ie_s Sygeridas
:> ”derelugm o Ate
° Principal Atribuico Interna Pendéncia Sanada

Ciente da Equipe

Adicionar Informacéo
Solicitac8o de Urgéncia
Acbes de fornecedor b
Promover a Incidente Grave
Acbes com estado r
Outro

= Enviar Feedback
Por definir Chat

Usuario afetado* Telefone*

Email

Secio* Grupo Edificio®

Apos isso, aparecerd uma tela, faca uma descricéo e salve a agéo.

* Como atribuir o chamado a alguma equipe

(Aberto) | Equipamentos com problemas - Scanner detalhe

bROQ- R X M- B O &

Acies normais
Acbes Sugeridas
Acties de relogio

Minha equipe: | 3° Nivel GATI - Gestéo de{

@ Principal C— > |Aiblicac intemal
Ciente da Equipe
Usuario afetado® Telefone*

Ciente do Chamado
Adicionar Informacéo

_ Solicitaco de Urgéncia
Email

Resolvido
Fechamento
o e Actes de fornecador »
Secdo* Grupo Edificio* ¢ :
Promover a Incidente Grave
Acbes com estade 3
Cutro
HESUMO Enviar Feedback
Scanner gerando documento com mancha vertical Chat
Atribuigdo Interna agdo no evento 13177 x
(Escolher a Modelo...) x
Detalhes G
Departamento de Servigo atribuido Usudrio Atribuido
Descrigdo
Custo do servigo Tempo do servigo {min.)
0 o
Data/hora
HOJE - AGORA v | |v| Exito
Usudrio de acienamento Departamento de Servigo de acionamento
LORENA ALMEIDA GUIMARAES DOS SANTOS 32 Nivel GATI - Gestdo de Ativos

Escreva o nome do departamento que sera atribuido e finalize em Salvar a¢&o.
» Como adicionar informacéo



(Aberto) | Mudanga detalhe

BRODQ-¢BIX-R- B0 E0

| =

_ ) Acbes normais 2
Minha equipe: ‘ Atribuicao Interna 5
Ciente do Chamado
© Principal :> Adicionar Informag&o.
Solicitacao de Urgéncia
Solicitante* Telefane* Outro
D Enviar Feedback
Chat
Email
Segéo* Grupo Edificio*
Por definir Por definir
* Como Vincular Chamado
Clicar em “novo grupo”
© Vinculos
GRUPO DE EVENTO REFERENCIA DATA/HORA DE REGISTRO INATIVO? RESOLUGAQ ATE ALERTA
MNenhum registro compativel
() ltens

No campo em branco, informado 0 n° do chamado para vincular.
Motivo de vinculo “Tarefas Dindmicas”
Clicar em “OK”

a@a B £

NOME DO PRODUTO ITEM

- Novo grupo de evento x
Disponivel . > . - @» Selecionado P
REFERENCIA « DATA/HORA DE REGISTRO INATIVO? RESOLUC.&O REFERENCIA . DATA/HORA DE REGISTRO INATIVO? RESOLUQ;\O A

. T —— 28871 06/06/1918:20 10/06/1912:20
[ =)
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‘ »
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» Como solicitar urgéncia

(Aberto) | Outras requisigdes de servigos detalhe

BRAMA-¢EHX W BO&EQ
Acdes normais 3

AtribuicBo Interna
Ciente do Chamado

Minha equipe: ‘ S ‘ -

€ Principal Adicionar Informacéo
: |:> Solicitagdo de Urgéncia
Usudrio afetado® Telefone® Resalvide
Fechamento
. Qutro
i) Enviar Feedback
Chat
Secdo® Grupo Edificio* Sala
_ Por definir
Resumo

Requisigdo de servigo

Apos isso, aparecerd uma tela, faca uma descricéo e salve a agéo.

¢ Como resolver um chamado

(Aberto) | Outras requisigdes de servigos detalhe

LBRMQ- ¢FAX- M- 5 & &0

Acbes normais ’
Minha equipe: | Qualidade STI | Atribuicio Interna 5 | -
Ciente do Chamado
€© Principal Adicionar Informacéo
Solicitacao de Urgéncia
Usudric afetado* Telefone* :> Rasolvida
Fechamento
i Cutro
Ll Enviar Feedback
Chat
Secdo* Grupo Edificio* Sala
Por definir
Resumo

Requisi¢éo de servigo
Descrigac*
Apos isso, aparecerd uma tela, faca uma descricéo e salve a agéo.
» Como fechar chamado

(Aberto) | Qutras requisicbes de servigos detalhe

bRDQ-GEAX- Wm- mHEO

_ _ - Actes normais »
Minha equipe: | Qualidade STI | AtribuicBo Interna 5 | -
Ciente do Chamado
@ Principal Adicionar Infermac&o

Solicitacio de Urgéncia

Usudrio afetado* Telefone* Resolvida

|:> Fechamento
i Qutro

Ll Enviar Feedback
Chat

Secdo® Grupo Edificio* Sala

- Por definir
Resumo

Requisigdo de servigo

Descricdo®



Apos isso, aparecerd uma tela, faca uma descricéo e salve a agéo.
e Como resolver o chamado através de um conhecimento

(Aberto) | Mudanca detalhe

Minha equipe: mr

| Procurar Conhecimento
| Criar Conhecimento

€& Principal

Solicitante®
Email

Secdo* Grupo

Por definir

Resumo

Telefone*

0

Por definir

LBROEEG £- X- W &8 &m0

| Rever Conhecimento [

(GSC: | TODOS |
|
[ Procurar Conhecimento ]

Ramal
0

Sala

Digite uma palavra-chave para procurar um conhecimento que auxilie a solucionar o chamado e

clique na lupa para efetuar a pesquisa (Ex: Ejud)

Pesquisa na base de conhecimento por evento R83488

Palavras-chave Tipo de Conhecimento CLAS.. «  CLASSIFICAGAD
EJUD_ 1 el

2 freTerrr(0)

3 , (0)

4 Y (1)

(3 Campo do Evento AND | |OR | (| [) (7] 5 ey ryr(0)

6 +(0)

7 +0)

8 vr(0)

NOME

Orientagdes para o sistema E-J...

Técnico - EJUD TSC - Instalagso...

Cadastro de Escritério de Advoc...

Acesso ao E-Jud

Concesséo de acessos ao Plant..

N&o € possivel receber Agrave d...
Alteragdo de Informagdes da Va...

Ativar Modo de Compatibilidade...

P - %30

CONTEXTO

de seguranga. Cadastro de advogado no Sistema EJUD. Va até o site:y

Falha ao realizar impressio de etiqueta via EJUD SSUP0089 - Técnico
“PrintEjud_exe” estd presente. 6- Acessar o Sistema Ejud utilizando o

Necessidade de Cadastrar Escritérios de Advocacia para serem vincul
Procedimento de conhecimento que auxilia nas concessiies de acessc
Como conceder acesso ao EJUD para usudrios escalados para o Plant
. Sequindo os seguintes passos: 1. Desafazer remessa que o usudrio |
Necessidade de alteragdo de Informagdes Basicas da Vara, dentro do

Algumas funcionalidades antigas do EJUD n&e funcionam corretamen
-

3

Ao achar na lista o conhecimento que procura, clique uma vez nele, selecione o desenho do boneco

e selecione “Resolvido por conhecimento”

Pesquisa na base de conhecimento por evento R83488

Palavras-chave Tipo de Conhecimento CLAS.. a CLASSIFICACAQ
EJUD 1 Rk (1)

5 YY)

3 wgugnangnil)]

& ()

_‘}iﬂzpﬁ doEvente ~ | | AND | OR || (| _}_ 2] 5 Srereryrer(o)

6 Sreryryryr(0)

7 Srererierer(o)

g Crir i)

NOME

Orientagbes para o sistema E-J..

Técnico - EJUD TSC - Instalago...

Cadastro de Escritdrio de Advoc...

Acesso ao E-Jud

Concessdo de acessos ao Plant..
Nio € possivel receber Agravo d_..
Alteragdo de Informacdes da Va..

Ativar Modo de Compatibilidade...

Apos isso, aparecerd uma tela, faca uma descricéo e salve a agéo.

Y

L 3-[FE|R ™
| Resolvido por Conhecimento |
| AcBes normais >|
| Acties de relogio |

de seguranga. Cadastr-l Atribuico Interna ié até o sitery
Falha ao realizar impre| Ciante da Equipe B9 — Técnico
"PrintEjud exe” esta prel Claritatls Charads iutéiizaﬂdn ol
Necessidade de Cadas adicionar Informacéo perem vincul:

Procedimento de conh| Solicitacio de Urgéncia

CONTEXTO

|es de acessc

| Agbes de fornecedor b

Como conceder acessy Acbes com estado ,I para o Plant
| |
| |

Seguindo os seguinte Qutro le o usudrial
| Enviar Feedback |

Necessidade de alteraq Chat |8, dentro do

Algumnas funcionalidades antigas do EJUD n3o funcionam corretamen

L4



» Como procurar por conhecimentos

1.Na aba conhecimento, va em “Pesquisa na base de conhecimento”. Aqui vocé podera procurar por
um conhecimento pelo seu nome, ao digitar palavras-chave e clicar na lupa para efetuar a busca;

Lista de Trabalho Pesquisa na base de conhecimento

Palavras-chave Tipo de Conhecimento
@ Menu —
Inicio
+ Incidente
+ Problema
» Mudanga

+ Solicitagdo de Servigos
- Conhecimento —

- Categoria de procedimente de conhecimento

* Procedimento de conhecimento

+ Construtor de Conhecimento

- Candidatos & Conhecimento

* Feedback de Conhecimento

- Status do Esbogo de Procedimento

| Eesquisa na base de conhecimento |

CLAS.. -

™
P o~
CLASSIFICAGAD MNOME

Nenhum registro compativel



2. Uma outra forma de pesquisar, na mesma aba, entrar em “Procedimento de conhecimento”, apds
isso clicar nesse desenho que ira aparecer;

&
|

Lista de Trabalho Procedimento de conhecimento Lb - F'"

@ et © Principal

Codigo Categoria de
Inicio | procedimento Evento Origem
v Incidente
+ Problema Nome
» Mudanga
+ Solicitagdo de Servigos
» Conhecimento
- Categoria de procedimento de conhecimento Obsoleto . -
I DR e BT I Conhecimento - Esbogo -

- Construtor de Conherimentn
Procedimento de conhecimento ]

Proprietério T Proprietério de Negocio

GSC
Tipo Status

: Mumero
- Candidatos & Uttima Mimero Uitima

- Feedback de Conhecimento visualizagd  Visualizag?  de Usos Alteragdo Data de Publicagio Data da préxima Revisdo

- Status do Esbogo de Procedimento - - - I w
- Pesquisa na base de conhecimento
» Configuragdo URL de imagem
+ Pesquisar

» Ferramentas
v Adminicteania

Disponivel para
usudrios

3.Aqui vocé poderéa procurar pelo nome e pelo cddigo do conhecimento, que sdo a formas mais
utilizadas de procura

Procedimento de conhecimentio x

Principal  Status  Uso Feedback Classificagdo

Neme <: Cédig0<: Proprietario TI Proprietaric de Negdcio

Categeria de procedimento Tipe
Mostrar obsoletos Qualguer | »
Resultado da pesquisa a»
NOME - cODIGO CATEGORIA DE PROCEDIMEN..  PROPRIETARIO IT PROPRIETARIO DE NEGOCIO

Prima Pesguisar para obter resultados

e Como criar conhecimentos:

Ha o conhecimento CORP0001 “Procedimento para criacdo de novos conhecimentos” que explica
passo a passo como criar um.

e Como filtrar chamados:



1. Clique em “Pesquisar”, “Monitor de evento”, “Pesquisa de evento” e depois clique nessa imagem
com uma lupa e um lapis;

Lista de Trabalho Pesquisa de evento ,QJ -EE~- (D~ - F@ ~  Minha equipe: | Qualidade STI v
REFERENCIA DATA/HORA DE REGISTRO INATIVO? RESD@U ATE ALERTA NOME DO PRODUTO ITEM CATEGORIA
O e
— Nenhum resultado para este Monitor de evento.
Inicio
Incidente
Problema
Mudanga

Solicitagdo de Servigos
Conhecimento
Configuragio
Pesquisar

~ Monitor de evenlu<:|

* Pesquisa de evento <j

ntos abertos de usudrios Moveis
Pesquisa de evento

itos abertos de usuarios VIP's

ntos stidrios do usGdrio, Nenhum evento selecionado.
s abertos para mim

ntos abertos para minha(s) equipe(s)

* Eventos abertos por mim

ntos abertos por minha(s) equipe(s)

ntos por classi
ntos resolvidos (Ultimos 7 dias)

s resolvidos / fechados uario

ntos resolvidos de usudrio VIP (dltimo més)

ntos resolvidos do usuaric (iltimos 7 dias)

ntos resolvidos por equipe
ntos resolvidos por usuario (U

2. Essa pagina principal aparecera, nela vocé poderé selecionar o Status, o Tipo de evento e a Data
de Registro que séo as opgdes principais para filtrar chamados;
Lista de Trabalho Pesquisa de evento Q =- ﬂ L@" P

Principal  Estado  Atribuigdo  Cl. Go Item Organizagio AgSo Datas Campos Adicionais  Parametros de tempo de execugdo
=
= Texto Referéncia
Inicio Pesquisar texto Referéncia de Evento
¥ thadenie v Aberto Resalvido
+ Problema

Referéncia do Pacote
Mudanga Fechado
3 Pesquisar s ar e
+ Solicitagdo de Servicos esquisar todos os campos de texto

Conhecimento

Referéncia do Pedido

» Configuragao Pesquisar descricdo de evento Pesquisar descrigio de agéo
+ Pesquisar
* Monitor de evento Data de registio
* Pesquisa de evento Gama Numero de dias
os de usudrios Méveis ‘ = o v Incidentes Somente incidentes principais
os de usuarios VIP's
os do usuario De Para
o Problemas Tarefas
para mim ‘v b = |v
Stand-Alone/Pacote Requisigdes / Mudangas Tarefas de Deciséo
+/| Stand Alone N _
Requisigdes de Servico Tarefas de autorizacdo

tos resolvidos / fechados do usuario S| Pacotes P Origem de evento
ntos resolvides de usuario VIP (Gltimo més) Origem de evento

ltimas 7 dias) -

tas resolvidos do usu:

rtos resolvidos por equipe (iltimo més)

tos resolvidos per usuario (Uiltimo més)

3. Além disso, ao selecionar “Atribuicdo”, vocé podera pesquisar por Departamento de Servico
atribuido. Apos preencher os campos que desejar, a fim de filtrar mais ainda sua busca, clique na
lupa para finalizar a pesquisa.
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Pesquisa de evento

Principal  Estado Atribuicio  Classificagio  ltem

Departamento de Servigo atribuido

Somente Departamento de Servico
atribuido

Departamento de Servigo que registrou

Departamento de Servigo responsavel

Departamento de Servigo Técnico

Departamento de Servigo responsével B

Organizagdo Agd3o Datas Campos Adicionais

Fornecedor
Usudrio Atribuido Fornecedor

Referéncia de fornecedor

Incluir revisdo do Usuario
Usuario do assyst que Registrou Processo
Processo

Usuario Responsével
Usurio Técnico

Usudrio Responsavel B
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do fornecedor
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