PODER JUDICIARIO Processo TJ/ES

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO Ne
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAC,AO Fls.
Rubrica

FORMULARIO | - NP 09

DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DA DEMANDA PARA
CONTRATACAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO
DE BEM/SERVICO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

|1 DESCRICAO DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO |

Pergunta a ser respondida: Qual é a solucao a ser contratada?
Deve-se descrever sucintamente o objeto, dando breve especificacdo. N&o ha
necessidade, neste momento, de detalhar o objeto da contratag&o.

Exemplo de redacéo:

Contratacdo de servicos de suporte, manutencao e assisténcia técnica, com o
fornecimento de pecas e componentes novos, compativeis e com configuragéo
semelhante a original, em equipamentos xxxxX, modelo XXxxx, a serem
prestados nos locais definidos neste documento, visando atender as
necessidades do Poder Judiciario do Estado do Espirito Santo — PJES.

|2 REQUISITOS DA SOLUCAO

Definicéo: sdo as condi¢cdes® indispensaveis que a solucdo contratada deve ter
para atender a necessidade da contratacdo, incluindo padrbes minimos de
qualidade, inclusive definindo acordos de niveis de servico.

O que fazer:

a) Estabelecer os requisitos técnicos e outros necessarios, que ndo limitem
a competitividade;

b) Justificar a definicdo dos requisitos, quando necessario. Ou seja, deve-
se esclarecer o motivo de se estabelecerem clausulas ou condi¢cdes que
NAo sejam usuais e possam comprometer o carater competitivo;

c) Buscar estabelecer especificagdes seguindo os padrbes de mercado,
inclusive quanto a unidade de medida do objeto.

Abaixo, segue sugestédo de alguns requisitos para serem preenchidos, no que
couber.

2.1 Requisitos Técnicos:
Estabelecer os requisitos técnicos.

L 0 termo “condicdes do objeto” é mais amplo do que as especificacdes dele. As “condi¢des” aqui solicitadas
abrangem as configuragoes, as especificidades, os acordos de niveis de servico, 0s termos contratuais esperados,
dentre outros. E, portanto, mais amplo.
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2.2 Demais Requisitos:
Os requisitos abaixo sdo meramente exemplificativos. Necessario avaliar
o cabimento deles em cada contratagéo.

. SUGESTAO DE REQUISITOS:

o Requisitos de metodologia de trabalho

o Requisitos de metodologia de execugao dos servigos

o Requisitos de Nivel de Servigco

o Requisitos de capacitacao

o Requisitos de qualificacéo técnica da empresa

o Requisitos de qualificacéo técnica dos profissionais

o Requisitos legais

o Requisitos temporais

o Requisitos de seguranca da informagéo

o Requisitos de seguranca institucional

o Requisitos dos direitos autorais e de propriedade intelectual
o Requisitos de implantacéo (verificar aplicagcéo)

o Requisitos de garantia e manutencé&o (verificar aplicagao)

Sugestao de redacao para requisitos de metodologia do trabalho

I. A CONTRATADA devera ter conhecimento e capacitacdo técnica para
prestar os servigcos relacionados a este objeto, sendo que tais servigos
poderdo ser demandados a qualquer tempo por meio das ordens de

servigos, emitidas pelo PJES.

[l. S&o requisitos exigidos da CONTRATADA com relacdo ao Padrdo de

Qualidade dos Servicos: (relacionar, se for 0 caso)

[ll. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos neste
processo de contratacdo, com observancia as recomendacdes aceitas
pela boa técnica, normas e legislagdo, bem como observar conduta

adequada na utilizagdo dos materiais, equipamentos, ferramentas e

Formulario alterado em 05-10-2017, conforme solicitacéo via e.mail do dia 26-09-2017,
processo n° 2015.00.197.041. f1.101/116.




PODER JUDICIARIO Processo TJ/ES

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO Ne
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO Fls.
Rubrica

FORMULARIO | - NP 09

DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DA DEMANDA PARA
CONTRATACAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

utensilios.

IV. Manter, durante todo o periodo de vigéncia do ajuste, todas as

condi¢des exigidas para a habilitagao.

V. Fornecer toda a mao-de-obra qualificada para a execugéo dos trabalhos
de infraestrutura e em quantidade suficiente para atender as Ordens de

Servigos abertas.

VI. Fiscalizar regularmente os seus recursos designados para a prestacao
dos servigos verificando as condigcdes em que as atividades estdo sendo

realizadas.

VII. Corrigir todos os servigcos que nao forem considerados satisfatorios pelo
DEMANDANTE ou FISCAL TECNICO, mediante justificativa, sem que
caiba qualquer acréscimo no custo contratado, independentemente das
penalidades previstas nas Ordens de Servicos e Niveis de Qualidade

fixados.

VIIl. Executar fielmente o objeto contratado, de acordo com as normas
legais, em conformidade com a proposta apresentada e com as

orientacdes do PJ/ES, observando sempre os critérios de qualidade.

IX. Da transferéncia de conhecimento: (verificar necessidade)

IX.1. A CONTRATADA devera, quando solicitado, promover a
transferéncia de conhecimento para os indicados pelo demandante, de
forma a permitir a completa geréncia, operagdo, monitoramento e

otimizacéo da solugéo.

IX.2. A transferéncia de conhecimento para a equipe técnica do PJES,
de todos os novos servigos implantados ou modificados, devera ser
feita mediante eventos especificos de transferéncia de conhecimento,
e documentacao técnica mantida em repositério adotado pelo PJES

para esse fim. O cronograma e horarios dos eventos deverdo ser

Formulario alterado em 05-10-2017, conforme solicitacéo via e.mail do dia 26-09-2017,
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previamente aprovados pelo CONTRATANTE.

IX.3. A CONTRATADA devera descrever a metodologia, conforme o
Plano de Transferéncia de Conhecimento, que sera utllizada para
transferir conhecimento aos profissionais da CONTRATANTE. Estes,
por sua vez, poderdo ser multiplicadores do conhecimento transferido

a outros colaboradores ou a usuéarios finais.

IX.4. Ocorrendo nova licitacdo, com mudanca de fornecedor dos
servicos, a CONTRATADA signataria em fase de expiracdo, devera
repassar para a vencedora do novo certame, por intermédio de
eventos formais, documentos, e procedimentos, 0s conhecimentos
necessarios a continuidade da prestacdo dos servi¢os, incluindo a
base de conhecimentos, bem como esclarecer davidas a respeito de
procedimentos no relacionamento entre a CONTRATANTE e a nova
CONTRATADA, pelo prazo de até XX (..c.cccuuee. ) dias apos o término
do contrato, as suas expensas e sem emissao de fatura ou quaisquer
custos ao CONTRATANTE.

X. Todos os recursos eventualmente disponibilizados pela CONTRATANTE
de uso pela CONTRATADA, durante a execuc¢éo do contrato, deveréo ser
devolvidos nas mesmas condicdes em que forem disponibilizados. Na
impossibilidade da devolugdo dos recursos nas mesmas condi¢des, a
CONTRATADA far4d a reposicdo dos mesmos sem qualquer 6nus
adicional ao CONTRATANTE, desconsiderando a utlizacdo e

depreciacé&o normal dos equipamentos utilizados.

Sugestdo de redacdo para requisitos de metodologia de execucdo dos servicos

LA CONTRATADA devera atender as ordens de servico, registradas
mediante sistema especifico de solicitacdo, devendo atender as

seguintes regras minimas (se houver):

Formulario alterado em 05-10-2017, conforme solicitacéo via e.mail do dia 26-09-2017,
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ltem Igneogg?;;ndheo Descricao Meta
1 XX%
(...) XX%
n XX%

Il. Os indicadores de desempenho deverdo ser monitorados e servirdo de
base para a avaliacdo mensal da CONTRATADA no Relatério Mensal,
onde sera possivel verificar a efetividade do atendimento e permitir a
depuracédo do processo.

[ILA Ordem de Servico somente poderd ser encerrada quando todos os
objetivos propostos forem plenamente atingidos, e os servi¢os realizados
e entregues com a qualidade demandada e devidamente aceitos pelo
demandante, aprovada por FISCAL TECNICO.

IV.Antes do fechamento de cada Ordem de Servico a CONTRATADA
consultara o usuario responsavel pela abertura da Ordem de Servico, que
avaliara e aprovara o servico realizado.

V.Caso a Ordem de Servigco seja encerrada pela CONTRATADA sem
anuéncia do DEMANDANTE ou sem que o problema tenha sido de fato
resolvido, a mesma sera reaberta e os prazos serao contados em
continuidade ao expresso inicialmente na abertura original do chamado
e/ou Ordem de Servico, inclusive para efeito de aplicagcdo das sancoes
previstas.

VI. Outros.

Sugestdo de redacao para requisitos de nivel de servico

I. Os niveis de servicos sdo critérios objetivos definidos pelo
CONTRATANTE e aceitos pela CONTRATADA, compostos por
indicadores e metas para avaliagdo de servigos relativos aos ambientes

tecnolégicos, mantendo os niveis de disponibilidade e qualidade de

Formulario alterado em 05-10-2017, conforme solicitacéo via e.mail do dia 26-09-2017,
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servigos necessarios as atividades do CONTRATANTE.

Il. A frequéncia de afericdo e ateste dos niveis de servigos sera mensal,
através da apresentacdo pela CONTRATADA do Relatério Mensal. A
verificagdo dos indicadores também serd realizada pela equipe do
CONTRATANTE através do Sistema de gestdo de incidentes e

requisicoes.

lll. A analise dos niveis de servico pelo CONTRATANTE podera resultar em
penalidades, caso a CONTRATADA n&o cumpra com O0S Seus

compromissos de qualidade e desempenho.

IV. Abaixo, segue a tabela com o Acordo de Niveis de Servigo referente ao

servigo (tabela sugerida, que devera ser adequada as necessidades da

contratacao):
Servico Prazos Entregas

Sugestdo de redacado para requisitos de qualificacdo técnica da empresa

lLA licitante melhor classificada devera comprovar capacitacdo técnica
por meio de:

I.1 Atestado de Capacitacao Técnica Operacional, em seu nome,
expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando que prestou servico semelhante ao objeto, de
forma satisfatoria.

[.1.1 Entende-se por semelhanga com o objeto contratual a
prestacdo de servico de com a execucdo de, no minimo,
.......................... (maximo 50% do objeto).

[.1.2 Para comprovacdo da execugao dos servigos, permite-se a

Formulario alterado em 05-10-2017, conforme solicitacéo via e.mail do dia 26-09-2017,
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soma de atestados, (verificar se sera permitido).

Sugestdo de redacado para requisitos de qualificacdo técnica dos profissionais

A empresa demonstrara sua capacidade técnica por meio de
Capacitacdo Técnica Profissional, comprovando que possui em seu
guadro permanente, na data prevista para entrega da proposta, 0s
profissionais abaixo identificados. Em caso de ndo comprovacéao de
vinculo empregaticio, a licitante podera apresentar, em substituicao,
um Termo de Compromisso (modelo a ser fornecido), declarando
que contratara os mesmos, no prazo de até XX (............. ) dias
anteriores a assinatura do contrato

O(s) profissional(is) ........ccccceeeenne.. devera(ao) possuir e apresentar
certificado correspondente, no minimo, das seguintes qualificaces:

Profissional | Quant. Requisito Justificativa

Formacéo em:

Certificagdo em:

Experiéncia em:

Formacgéo em:

Certificagdo em:

Ogdgald| o

Experiéncia em:

Sugestao de redacdo para requisitos legais

A presente contratacdo tem como referéncia os seguintes instrumentos legais:
Constituicdo Federal de 1988; Lei n° 8.666/1993; Lei n°® 10.520/2002; Decreto-

Lei n® 2271/1997; Instrucdo Normativa n° 02/2008 (verificar se essa norma €

aplicavel a contratacdo em questao); Instrucao Normativa n° 04/2014; Decreto

Formulario alterado em 05-10-2017, conforme solicitacdo via e.mail do dia 26-09-2017,
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Estadual n° 1.527-R (apenas para o caso de a contratagcdo ser feita por
pregdo. Caso seja contratacdo direta, esse normativo deve ser excluido do
rol), Resolugcdes n° 182/2013 e 211/2015 do CNJ (verificar se ambas se

aplicam ao objeto).

Sugestao de redacdo para requisitos temporais
Informar neste tépico o Cronograma de implantacao do servico ou da entrega

do objeto.

Sugestao de redacédo para requisitos de sequranca da informacao
Sao requisitos exigidos com relacdo a Politica de Seguranca da Informacéo,

devendo a CONTRATADA:
I. Obedecer aos critérios, padrbes, normas e procedimentos operacionais
adotados pelo PJ/ES.

II. Manter sigilo, sob pena de responsabilidades civis, penais e administrativas,

sobre todo e qualquer assunto de interesse do PJES ou de terceiros de que
tomar conhecimento em razdo da execucgdo do objeto do Contrato, devendo
orientar seus empregados nesse sentido.

lll. Promover o afastamento, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas
apos o recebimento da notificacdo por e-mail, de qualquer dos seus recursos
humanos que néo correspondam aos critérios de confianca ou que perturbe a
acao da equipe de fiscalizacédo do PJES.

a) O pedido de afastamento sera motivado e justificado pelo PJES.

IV. Responsabilizar-se pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos e
equipamentos eventualmente disponibilizados para a execugdo dos servicos,
ndo cabendo ao PJES qualquer responsabilidade por perdas decorrentes de
roubo, furto ou outros fatos que possam vir a ocorrer, cabendo a
CONTRATADA o ressarcimento de quaisquer dos itens acima mencionado, em

guantidade e qualidade, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

Formulario alterado em 05-10-2017, conforme solicitacéo via e.mail do dia 26-09-2017,
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V. N&o veicular publicidade acerca dos servigcos contratados, sem prévia
autorizacao, por escrito, do PJES.
VI. Manter em carater confidencial, mesmo apo6s o término do prazo de
vigéncia ou rescisdo do contrato, as informacdes relativas:
a) a politica de seguranca adotada pelo PJES e as configuracdes de
hardware e de softwares decorrentes;
b) ao processo de instalacéo, configuracdo e adaptacbes de produtos,
ferramentas e equipamentos;
c) ao processo de implementacdo, no ambiente do PJES, dos
mecanismos de criptografia e autenticacgéo.
VII. A equipe técnica da CONTRATADA devera assinar Termo de
Confidencialidade (modelo que sera previsto no Termo de Referéncia) antes
de iniciar suas atividades junto ao PJES, bem como na substituicdo de
integrante de equipe, nos casos especificados.
VIIl. Submeter seus recursos humanos aos regulamentos de seguranca e
disciplina instituidos pelo PJES, durante a execucdo dos servicos, e,
principalmente, durante a permanéncia nas suas dependéncias.
IX. Executar todos os testes de seguranca necessarios e definidos na

legislacado pertinente.

Sugestao de redacdo para requisitos de seguranca institucional
l. A CONTRATANTE devera cientificar a CONTRATADA sobre as normas

internas vigentes relativas a seguranca, inclusive aquelas relacionadas ao
controle de acesso de pessoas e veiculos, bem assim sobre a Politica de
Segurancga da Informacao.

Il. Para que a CONTRATADA atenda aos requisitos exigidos com relacéo
a Politica de Controle de Acesso, devera:

1.1. Responsabilizar-se pelo credenciamento e

Formulario alterado em 05-10-2017, conforme solicitacéo via e.mail do dia 26-09-2017,
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descredenciamento de acesso as dependéncias do PJ/ES,
assumindo quaisquer prejuizos porventura causados por dolo ou
culpa de seus profissionais.

II.2. Solicitar, por escrito, credenciamento e autorizacdo de
acesso para os recursos da CONTRATADA.

1.3. Informar e solicitar ao GESTOR ou FISCAL TECNICO do
PJES, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, o
descredenciamento dos recursos desvinculados da prestacéo de
servigos com o PJES.

II.4. Devolver para o CONTRATANTE todos 0s recursos e
equipamentos eventualmente disponibilizados, como crachas,
cartbes certificadores, “pendrives” e outros, de propriedade do

PJES, juntamente com a solicitacdo de descredenciamento.

Sugestdo de redacdo para requisitos dos Direitos Autorais e de Propriedade

Intelectual

A CONTRATADA cedera ao CONTRATANTE, nos termos do artigo 111, da Lei
n°® 8.666/1993, concomitante com o art. 4°, da Lei n°® 9.609/1998 , o direito
patrimonial e a propriedade intelectual em carater definitivo dos processos de
trabalho e resultados produzidos em consequéncia desta contratacéo,
entendendo-se por resultados quaisquer estudos, andlises, relatorios,
especificacdes, descricdes técnicas, prototipos, dados, esquemas, plantas,
desenhos, diagramas, roteiros, tutoriais, fontes dos cédigos dos programas em
qualquer midia, paginas na Intranet e Internet e qualquer outra documentacao
produzida no escopo da presente contratacdo, em papel ou em midia

eletronica.

Requisitos de implantacao

Formulario alterado em 05-10-2017, conforme solicitacéo via e.mail do dia 26-09-2017,
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Elaborar conforme a contratacdo no caso concreto.

Sugestao de redacdo para requisitos de garantia e manutencdo

l. Refazer todos o0s servicos que, a juizo do representante do
CONTRATANTE, nao forem considerados satisfatorios, sem que caiba
qualguer acréscimo no custo contratado, independentemente das
penalidades previstas nas Ordens de Servicos e Niveis de Qualidade
fixados.

Il. Depois de concluido o servico preventivo ou corretivo, registrar
detalhadamente em relatério proprio todos os procedimentos adotados para
a solucéo.

1. Elaborar documentos, relatorios gerenciais e outros, referentes ao
acompanhamento da execugéo das Ordens de Servigos.

V. Realizar os servicos de modo que nao prejudiguem o andamento
normal das atividades do CONTRATANTE em horario de seu expediente
normal.

V. Outros.

Sugestao de redacdo para requisitos sociais, ambientais e culturais

A CONTRATADA deveréa orientar sua equipe técnica sobre as boas praticas
voltadas ao consumo consciente, reducdo de desperdicio dos recursos
naturais e coleta seletiva, inclusive a adequada destinacdo dos residuos
porventura gerados na execug¢ao do contrato, com o objetivo de contribuir para
a preservacao do meio ambiente.

A presente contratacdo também visa a alcancar melhoria sociocultural no
relacionamento dos usuarios com 0s recursos tecnolégicos atuais, meios de

comunicacao e maior transparéncia nas atividades desenvolvidas pela STI.

Formulario alterado em 05-10-2017, conforme solicitacéo via e.mail do dia 26-09-2017,
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2.3 SolugBes Disponiveis:

O que fazer?
Identificar possiveis cenarios da solugcdo para atender a demanda, que
viabilizardo a escolha de um modelo, apds analise dos aspectos técnicos e

financeiros.

Para qué?
Verificar, dentre as solugdes existentes no mercado, a que seja viavel

tecnicamente e que tenha menor custo de contratagao.

Exemplo
Em uma contratagcdo de servicos de manutencdo de ativos, que estejam

com a vigéncia da garantia expirando, analisar e realizar estudos quanto

aos seguintes cenarios:

a) Solucao 1: Contratacdo de empresa, com critério de pagamento por
demanda, estabelecendo-se valor unitario do servigo;

b) Solugdo 2: Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de
assisténcia e suporte técnico (“extensao de garantia”), com pagamento
integral e antecipado, independente da quantidade de atendimentos.

2.4 Andlise de projetos similares realizados por outros 6rgdos ou entidades da
Administracdo Publica:

O que fazer?
Identificar contratacbes similares. Inserir, ao menos, 3 (trés) contratagbes

semelhantes.

Sugestao de apresentacao:

1 - SECRETARIA DE ESTADO DA JUSTICA, CIDADANIA E DIREITOS
HUMANOS DO PARANA (Defensoria Publica do Estado do Parand)

Modelo de

- Pregao presencial n° 70/2012, disponivel em:
selecao

http://www.justica.pr.gov.br/modules/conteudo/conteudo.ph
p?conteudo=95 (acesso em: 01/09/2016)

Formulario alterado em 05-10-2017, conforme solicitagéo via e.mail do dia 26-09-2017,
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Objeto A presente licitacdo tem por objeto a contratagéo pela
Defensoria Publica do Estado do Parana, de pessoa
juridica para o fornecimento de Soluc¢des de Gestéao
Integrada (ERP — Enterprise Resources Planning), de
Relacionamento com o Cliente (CRM — Customer
Relationship Management) e de Inteligéncia de Negécios
(Bl — Business Intelligence)

Regime de :

contratacio Empreitada por preco global

Vigéncia 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado.

Requisitos Planejamento e Controle Orcamentario

funcionais Contabilidade Publica, de acordo com as Normas

(macroprocessos) | Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico —

NBCASP,

Gestao de Patrimonio;

Gestdo de Compras;

Gestao Financeira;

Gestao de Documentos;

Gestao de Recursos Humanos;

Relacionamento com o Cidadao;

Informacgdes Gerenciais.

Quantidade de
licengas

04 usuarios desenvolvedores;

30 usuarios técnicos;

20 usuarios gestores — acesso irrestrito;

70 usuarios assistentes;

1.000 usuarios de autosservicos.

Itens
contemplados na
solugéo

Descricao

- Cesséo definitiva de direito de uso ndo exclusivo e por
prazo indeterminado de um Sistema de Gestao
Administrativa, tipo ERP (Enterprise Resource Planning);
Atendimento ao Cidaddo, tipo CRM (Customer
Relationship Management) e Inteligéncia de Negdcios, tipo
Bl (Business

Intelligence)

- Servigo de consultoria em processos e em projeto para
implementacéo da solucéo.

- Servigo de implantagéo da solugao.

- Servico de treinamento de usuarios na solucéo

- Servico de manutencdo da solugdo, incluindo
atualizacdes de versdo

- Servico de suporte técnico e suporte operacional aos
usuarios da solucéao.

Empresa

Stefanini Consultoria e Assessoria em Informéatica S.A

Formulario alterado em 05-10-2017, conforme solicitacdo via e.mail do dia 26-09-2017,
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vencedora

Solucéo SAP
implementada

Valor contratado | R$ 4.870.000,00
(Contrato n° R$ 2.019.313,96 para licencas (quantidade ndo informada)
003/2013)

2.5 Demandas dos potenciais gestores e usuarios de Tecnologia da
Informacéo:

O que fazer?

Verificar a demanda existente, quando possivel, a fim de estimar a quantidade
adequada dos itens da solugéo, necessaria ao alcance do resultado pretendido,
utilizando-se de séries histdricas de contratos anteriores.

A quantificacdo é importante para que se evitem 0s riscos de contratacao
subestimada ou em excesso; de aditivos contratuais decorrentes da falha no
planejamento; da perda da economia de escala; de comprometimento

inadequado do orgamento; dentre outros.
3 - IDENTIFICACAO DE SOLUCOES

3.1Disponibilidade de solugédo de TIC similar em outro 6rgdo ou entidade da
Administracdo Publica:

Conforme item 2.4 deste documento.

3.2 Solucbes existentes no Portal do Software Publico Brasileiro (http://www.

softwarepublico.gov.br):

O que fazer?
Verificar no site acima indicado se ha disponibilidade da solugdo necesséria ao

atendimento da demanda.

Exemplo - processo de contratacdo de ERP.

Nesse site, foi identificado o software publico “e-cidade”, o qual direcionou os

estudos de viabilidade para ele. Ao final, chegou-se a conclusdo de que a

Formulario alterado em 05-10-2017, conforme solicitagéo via e.mail do dia 26-09-2017,
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implantacdo desse software era técnica e economicamente viavel para esta

Administragdo. Assim, o TR foi desenvolvido somente para a contratacdo de
servicos, sendo desnecessaria a aquisicdo de licencas. Registre-se que o
MPES contratou um software proprietario, com o fornecimento de licencas e
prestacdo de servicos, ao valor que atingiu quase R$ 9.000.000,00, ao passo

que nossa estimativa de precos € de R$ 3.700.000,00 (e ainda sera licitado).

3.3 Capacidade e alternativas do mercado de TIC, inclusive a existéncia de
software livre ou software publico:

O que fazer?

Da mesma forma que no item anterior, verificar se existe algum software livre,

mesmo que nédo seja publico.

3.4 Observancia as politicas, premissas e especificacdes técnicas definidas no
Modelo Nacional de Interoperabilidade (MNI) do Poder Judiciario;

O que fazer?

Verificar se 0 mesmo se aplica a solugdo. O MNI visa a estabelecer os padrdes
para intercambio de informacgdes de processos judiciais e assemelhados entre
os diversos 6rgaos de administracéo de justica, e além de servir de base para
implementacdo das funcionalidades pertinentes no &ambito do sistema

processual.

3.5 Aderéncia as regulamentagbes da Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileiras (ICP-Brasil), quando houver necessidade de utlizacdo de
certificacao digital, observada a legislagéo sobre o assunto;

O que fazer?

Apenas verificar se para a solugcdo € necessaria a utilizacdo do certificado

digital.
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3.6 Observancia as orientacdes, premissas e especificacdes técnicas e

funcionais definidas no Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de
Gestéo de Processos e Documentos do Poder Judiciario (Moreg-Jus);

O que fazer?

Verificar sua aplicabilidade a solu¢cao. O Moreg-Jus apresenta 0s requisitos que
os documentos digitais produzidos pelo Judiciario e os sistemas informatizados
de gestdo documental deverdo cumprir, no intuito de garantir a seguranca e a
preservacdo das informagdes, assim como a comunicagdo com outros

sistemas.

3.7 Orcamento estimado que expresse a composicdo de todos o0s custos
unitarios resultantes dos itens a serem contratados, elaborado com base em
pesquisa fundamentada de precos, como 0s praticados no mercado de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo em contratacdes similares
realizadas por 6rgdos ou entidades da Administracdo Publica, entre outros
pertinentes.

Exemplo - contratacdo de Certificados digitais A1 e A3.
Nota: Os precos praticados devem ser extraidos, quando possivel, das
contratacOes similares indicadas no item 2.4 deste documento.

Quant. Precos Praticados Valor Valor

Item Descri¢do - g .
méxima | MPRJ | CNMP | TRE-SC [ CNJ |INST.FED.TM| EBSERH | Médio | Estimado

Emiss&o de Certificados Digitais do tipo AL ICP-
Brasil para servidor Web com validade minima
1 de 12 (doze) meses 8 - 176,00 - 50,00 50,00 - 92,00 736,00,
Visitas técnicas para validagao de
documentacéo para emisséo de Certificados
2 Digitais do tipo Al ICP-Brasil 8 - 78,00 94,00{ 100,00 90,00 - 90,50 724,00,
Emiss&o de Certificados Digitais do tipo A1 com
EV SSL para servidor Web com validade minima
3 de 24 (vinte e quatro) meses 15 470,00 - - - - 367,50 418,75 6.281,25
Emiss&o de Certificados Digitais AC-JUS/CERT-
JUS do tipo A3 ICP-Brasil com validade de 36

4 (trinta e seis) meses 600 - 69,00] 346,00 40,00 - - 151,67 91.000,00
Dispositivo de amazenamento de Certificado

5 Digital tipo token. 600 - 38,25 30,00 3500 34,42 20.650,00

Nota: O valor global estimado néo sera considerado para fins de licitagéo. Valor Global Estimado 119.391,25]

4 - ANALISE E COMPARACAO DOS CUSTOS TOTAIS DA SOLUCAO DE
TIC

O que é?

Formulario alterado em 05-10-2017, conforme solicitagéo via e.mail do dia 26-09-2017,
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Este item busca analisar e comparar os custos totais dentre as solugdes de TIC

identificadas, levando-se em conta os valores de aquisicdo dos produtos,

insumos, garantia e servicos necessarios a contratagao.

O que fazer?
No caso de haver mais de uma solu¢cdo que atenda tecnicamente, a prépria
equipe de planejamento fard a pesquisa de mercado, a fim de subsidiar a

escolha da solugéo.

Lembrete: Anexar as propostas comerciais das empresas e/ou precos
praticados na Administragdo Publica, por meio de contratos, atas de registro de
precos e outros documentos afins. Registre-se que essa pesquisa de mercado
ndo sera utlizada para fins de licitagdo, tAo somente para a escolha da

solucéo.

5 - JUSTIFICATIVA DA SOLUGCAO ESCOLHIDA (DECLARAGCAO DA
VIABILIDADE OU NAO DA CONTRATACAO

O que é?
E a fase final dos estudos técnicos, na qual a equipe de planejamento declara
se a contratacdo é vidvel ou ndo, indicando qual a solucdo escolhida (em caso

positivo), baseando-se nas analises e justificativas realizadas previamente.

O que fazer?

Elaborar um parecer informando acerca da viabilidade, de forma a evitar a
ocorréncia de ato antieconémico.

‘ 6- AVALIACAO DO AMBIENTE PARA VIABILIZAR A CONTRATACAO ‘

O que fazer?

Verificar se ajustes ser@o necessérios para viabilizar a utilizacdo da solugéao,
identificando as responsabilidades da CONTRATADA e CONTRATANTE.
Assim, de acordo com a natureza da contrata¢do, alguns aspectos devem ser
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observados na realizacdo das adaptagbes, tais como:

infraestrutura

tecnoldgica; infraestrutura elétrica; logistica de implantagdo; espago fisico;

mobiliario; impacto ambiental; outros que se apliquem.

‘ 7- RESPONSAVEIS PELA ELABORAGCAO DO DOCUMENTO

Vitoria (ES) / /

<Nome>
Integrante Demandante

<Nome>
Integrante Técnico

<Nome>
Integrante Administrativo

| 8- APROVACAO

Vitéria (ES), / /

<Nome>
Secretario(a)/Assessor titular da area demandante

| 9 - VALIDACAO

Vitéria (ES), / /

<Nome>
Secretario(a) de Tecnologia da Informacéo
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