Usuario - cadeias de certificacio para computador genérico (fora do

PJES)

Passo 1 : Acesse o site https://www.certisign.com.br/ e clique em “Instalag¢ao”.
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Renovar com a Certisign é simples.
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Passo 2 : Clique em “Hierarquia®.
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Passo 3 : Aparecera a opc¢ao Hierarquias de Certificagdo. Clique em “etapa 1 ¢ depois
cliqgue em “DOWNLOAD DA HIERARQUIA*.

Hierarquias da Certificacao

Etapa 1 Etapa 2

# DOWNLOAD DAS HIERARQUIAS INSTRUGOES PARA INSTALAGCAO

Hierarquia Completa ICP-Brasil V5

&

ApOs esta etapa ira aparecer uma tela para vocé fazer o download da Hierarquia
completa da ICP — Brasil V5, com esta op¢ao serd feito o download de toda a cadeia de
certificados.

Passo 4 : Clique no arquivo que foi feito o download, depois clique em “ executar *.
Logo em seguida, selecione “ Instalar cadeias” (Caso esta op¢do ndo funcione va a
Etapa 2, esta etapa mostra como é feito o download de certificado por certificado e
sua posterior instalagdo).
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Caso os certificados niao tenham sidos instalados corretamente, por favor, volte no
site no mesmo local onde foi selecionado a etapa 1. S0 que agora selecione a “ etapa
2 “ que ¢é instrucdes para instalacido, selecione o sistema operacional e siga as
instrucoes la apresentadas.
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Etapa 1 Etapa 2
DOWNLOAD DAS HIERARQUIAS ® INSTRUGOES PARA INSTALAGAO
Selecione o sistema < ® WINDOWS MAC OS

operacional que vocé utiliza

1. Acesse a pagina das Hierarquias da Certificagao
Hierarquias de Certificacao e

Hierarquia Completa ICP-Brasil V5.

Download das hi ias por tipo de certificad idade Certil (acy

Certifieadss da AC Certisign

OBS = Qualquer problema, entrar em contato com o suporte da CERTSIGN pelo
telefone 011 35463720.



