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APRESENTACAO

Neste documento sdo apresentados o objetivo, o conteltdo, a abrangéncia, o
periodo de vigéncia e as informacgdes a respeito de aprovagéo, publicacdo e revisao
do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC) da
Secretaria de Tecnologia da Informacéo do Poder Judiciario do Estado do Espirito
Santo para o0 sexténio 2021-2026, alinhado ao seu Planejamento Estratégico
Institucional 2021-2026 e a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD), conforme as Resolucdes CNJ
325/2020 e 370/2021, respectivamente.

O PDTIC € um “instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos e
processos de TIC, com o objetivo de atender as necessidades finalisticas e de
informagdo de um 6rgdo ou entidade para um determinado periodo”, segundo
definicdo estabelecida pela Instrugdo Normativa n° 01/2019, art. 2°, inciso XXV, DO
Ministério da Economia, que dispde sobre o processo de contratacdo de solucdes de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacao - TIC pelos 6rgaos e entidades do Poder
Executivo Federal.

O PDTIC é elaborado e mantido pela Secretaria de Tecnologia da Informacéo do
PJES, permitindo o direcionamento das acbOes e projetos de TIC de todas as
unidades organizacionais da Instituicdo, a fim de garantir eficiéncia e eficacia na
gestao de TIC, conforme determinado pelo artigo 6° da Resolugdo CNJ 370/2021.:

Cada 6rgédo devera elaborar e manter o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao (PDTIC), o qual devera elencar as acdes que
estardo alinhadas ao Planejamento Estratégico Institucional, ao
Planejamento Estratégico Nacional do Poder Judiciario e a Estratégia
Nacional de Tecnologia da Informa¢édo e Comunica¢éo do Poder Judiciério.

A aprovacdo e o acompanhamento dos planejamentos estratégicos e taticos
estabelecidos no PDTIC, bem como a priorizagdo das demandas de TIC, sdo de
competéncia do Comité de Governanca de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacéao (CGTIC).

A revisdo deste documento é anual. No entanto, caso necessario, a revisao podera
ser realizada em periodo de tempo inferior ao inicialmente previsto, quando fatores
externos e/ou internos assim o requeiram, como atualiza¢cdes no Planejamento
Estratégico Institucional 2021-2026 do PJES e/ou novas legislacdes relacionadas a
TIC na Administracdo Publica Federal e Estadual.



1 INTRODUCAO

O planejamento de TIC pode ser realizado em trés niveis: estratégico, tatico e
operacional, desde que haja o seu devido alinhamento, de forma a contribuir,
efetivamente, na execucao do plano de negécios e no cumprimento dos objetivos e
missao institucionais, conforme exemplificado na Figura O1.

Figura 01 — Niveis de Planejamento de TIC

.
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Fonte: Guia de PDTI do SISP (versdo 2.0 — 2016)

O PJES utiliza a Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo para atividades-meio
(niveis tético e operacional) e atividades-fim (nivel estratégico). Em nivel estratégico,
adota o Planejamento Estratégico Institucional 2021-2026 (PEI), alinhado a
Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Poder
Judiciario (ENTIC-JUD), conforme a Resolugdo CNJ 370/2021. O PDTIC é utilizado
em nivel tatico, para nortear e acompanhar a atuacdo da area de Tecnologia da
Informacéo e Comunicacéo, com o objetivo de obter a melhor gestéo dos recursos e
a maior qualidade possiveis na prestacdo dos servigos institucionais. J& o nivel
operacional fica a cargo das unidades organizacionais, que possuem a faculdade de
produzir seus respectivos planos operacionais.

E fundamental que o PDTIC proporcione o alinhamento das solucdes de TIC as
metas do negécio e as necessidades da organizacdo. Dessa maneira, 0
planejamento de TIC complementa o planejamento estratégico da organizacéo, bem
como permite o alinhamento das expectativas entre as diversas areas da
organizacao a respeito dos recursos de TIC.

O PDTIC foi desenvolvido conforme a determinacdo do Art. 42, incisos | a IV, da
Resolucdo CNJ 370/2021, contemplando os seguintes elementos:



| — alinhamento a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacédo e
Comunicacao do Poder Judiciario (ENTIC-JUD) e ao Plano Estratégico
Institucional;

Il — as diretrizes estabelecidas em resolucdes, recomendacdes e politicas
inerentes a TIC instituidas para a concretizacdo das estratégias nacionais
do Poder Judiciério;

Il — as metas associadas aos indicadores de resultado; e

IV — acdes a serem implantadas no ciclo estratégico.

Com o intuito de dar transparéncia e publicidade, o PDTIC é divulgado no Portal do
TJES, na éarea Institucional, na Secretaria de Tecnologia da Informacao, por meio do
endereco eletrdnico http://www.tjes.jus.br/institucional/setores/secretaria-de-
tecnologia-da-informacao/transparencia/estrategia-de-tic/.



http://www.tjes.jus.br/institucional/setores/secretaria-de-tecnologia-da-informacao/transparencia/estrategia-de-tic/
http://www.tjes.jus.br/institucional/setores/secretaria-de-tecnologia-da-informacao/transparencia/estrategia-de-tic/

2 TERMOS E ABREVIACOES

O significado dos principais termos e abreviagdes utilizados no decorrer deste
PDTIC é apresentado na Tabela 01 abaixo.

Tabela 01 — Termos e Abreviacbes

CGPD Comité Gestor de Proteg¢&o de Dados

CGTI Comité de Gestéo de Tecnologia da Informacéo

CGTIC Comité de Governanca de Tecnologia da Informacao e Comunicagdo

ENTIC-JUD Estrlayggla Nacional de Tecnologia da Informacéo e Comunicacéo do Poder
Judiciario

ITI Instituto Nacional de Tecnologia da Informacéo

LGPD Lei Geral de Protecdo de Dados

PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo

PEI Planejamento Estratégico Institucional

PJES Poder Judiciario do Estado do Espirito Santo

SISP Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacgéo

STI Secretaria de Tecnologia da Informagéo
Sigla oriunda do idioma inglés e acronimo de Forgcas (Strengths), Fraquezas
(Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameacas (Threats). Trata-se de

SWOT o o L )
uma ferramenta utilizada para anélise de cenario (ou de ambiente), sendo usada
como base para gestdo e planejamento estratégico de uma Instituicao.

TIC Tecnologia da Informac&o e Comunicacgdo

TJES Tribunal de Justica do Estado do Espirito Santo
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3 METODOLOGIA APLICADA

A elaboracédo do PDTIC baseou-se na metodologia apresentada no Guia de PDTIC
do SISP verséao 2.0, conforme as fases demonstradas na Figura 02.

Figura 02: Fases da elaboracao do PDTIC

O o H o -l

Preparacdo Diagnéstico Planejamento
[situacao atual] [situacado desejadal]

Elaboracao

Fonte: Guia de PDTI do SISP (verséo 2.0 — 2016)

A fase de Preparacédo representa o inicio do processo de elaboracdo do PDTIC e
reine aspectos decisérios de carater superior, aprovacdo de documentos e
atividades diretamente voltadas a elaboragéo do Plano de Trabalho, o qual orientara
a conducéao da elaboragéao do PDTIC.

A fase de Diagndstico se caracteriza por buscar compreender a situacdo atual da
TIC na organizacdo para, em consonancia com esse quadro, identificar as
necessidades (problemas ou oportunidades) que se espera resolver. Para isto, Sao
contempladas as atividades relacionadas a andlise estratégica e ao levantamento de
necessidades.

A fase de Planejamento é caracterizada por planejar o atendimento das
necessidades, estabelecendo os planos e as acfes adequados para o alcance dos
objetivos esperados. Para isto, contemplam-se atividades relacionadas a priorizacéo
das necessidades e planejamento de metas e acdes, abrangendo aspectos de
pessoal, orgamento e riscos.

Para cada fase — Preparacdo, Diagndstico e Planejamento — sdo apresentadas na
Tabela 02 as atividades ou tarefas que a integram:



Tabela 02 — Fases para Elabora¢éo do PDTIC
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Elaboracédo do PDTIC

Fases

Atividades ou Tarefas

Preparacéo

Definir abrangéncia e periodo do PDTIC;
Definir a Equipe de Elaboracdo do PDTIC;
Descrever a metodologia de elaboracéo;
Consolidar documentos de referéncia;
Identificar estratégias da organizacao;
Identificar principios e diretrizes;

Elaborar o Plano de Trabalho do PDTIC;

Aprovar o Plano de Trabalho.

© N o gk~ 0w Db E

Diagnéstico

Analisar resultados do PDTIC anterior;
Analisar o referencial estratégico de TIC;
Analisar a organizagéo da TIC;

Realizar Analise SWOT da TIC;

Estimar a capacidade da execucéo da TIC;
Planejar o levantamento das necessidades;
Identificar necessidades de Informacao;

Identificar necessidades de Servicos de TIC;

© ® N o o & w0 NP

Identificar necessidades de Infraestrutura de TIC;

(=Y
o

. ldentificar necessidades de Contratacao de TIC;

=
(B

. Identificar necessidades de Pessoal de TIC;

[N
N

. Consolidar o Inventario de Necessidades;

=
w

. Alinhar as necessidades de TIC as estratégias da organizagéo;

=
i

. Aprovar o Inventario de Necessidades.

Planejamento

Atualizar critérios de priorizacao;
Priorizar as necessidades inventariadas;
Definir metas e acoes;

Planejar acdes de pessoal;

Planejar orcamento das ac¢des do PDTIC;
Identificar os fatores criticos de sucesso;
Planejar o gerenciamento de riscos;
Consolidar a Minuta do PDTIC;

Aprovar a Minuta do PDTIC;

10. Publicar o PDTIC.

© ® N o o & w DN

Fonte: Guia de PDTI do SISP (verséo 2.0 — 2016)
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O PDTIC é um documento que passa por uma série de transformacdes ao longo de
sua utilizacdo: desde o momento em que € concebido, até 0 momento em que se
encerra.

O ciclo de vida se inicia com a concepc¢ao do documento, ou seja, no processo de
elaboracdo. Apds concebido, o documento devera ser acompanhado ao longo de
sua validade, realizando-se o0 monitoramento e a avaliacdo adequados, o que pode
refletir em sua revisdo, sempre com 0 objetivo de atender as estratégias e aos
objetivos do negdcio. A Figura 03 apresenta esse ciclo.

Figura 03 — Ciclo de Vida do PDTIC

PDTIC

______________

Ciclo de Vida do PDTIC

Elaboracdo Acompanhamento

Fonte: Guia de PDTI do SISP (verséo 2.0 — 2016)

O processo de acompanhamento possibilita a adocdo de procedimentos que
orientem a atuacao dos atores responsaveis pela execucao do PDTIC, no sentido de
maximizar a possibilidade de se alcancar as metas planejadas com maiores
eficiéncia e eficacia.

A revisdo do PDTIC deve ocorrer anualmente ou, extraordinariamente, quando
fatores externos e/ou internos tornem necessaria sua atualizagdo. O PDTIC
encontra-se disponivel, em sua Ultima versdo, no Portal do TJES, no endereco:
http://www.tjes.jus.br/institucional/setores/secretaria-de-tecnologia-da-
informacao/transparencia/estrategia-de-tic/.



http://www.tjes.jus.br/institucional/setores/secretaria-de-tecnologia-da-informacao/transparencia/estrategia-de-tic/
http://www.tjes.jus.br/institucional/setores/secretaria-de-tecnologia-da-informacao/transparencia/estrategia-de-tic/
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4 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Os documentos utilizados para subsidiar a elaboracdo deste PDTIC estéo listados

na Tabela 03.
Tabela 03 — Documentos de Referéncia
Resolugdo CNJ 370/21. Institui a Estratégia Nacional de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD) para o
sexénio 2021-2026, em harmonia com os macrodesafios do Poder
ENTIC-JUD S ) . .
2021-2016 Judiciario, em especial com o que estabelece o “Fortalecimento da

Estratégia Nacional de TIC e a Prote¢cdo de Dados”.

Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3706

Estratégia Nacional do
Poder Judiciario

Resolucdo CNJ 325/20. Institui a Estratégia Nacional do Poder Judiciario
para o sexénio 2021-2026, aplicavel aos tribunais indicados nos incisos
Il a VIl do art. 92 da Constituicdo Federal e aos Conselhos de Justica.

Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3365

Guia de PDTIC do SISP
versao 2.0

O Guia de PDTIC do SISP tem por finalidade disponibilizar
conhecimento para auxiliar na elaboracdo e acompanhamento de um
PDTIC, com conteddo e qualidade minimos para aprimorar a
governanca e a gestdo da Tecnologia da Informagcdo e Comunicagfes
nos orgdos da Administracéo Publica Federal — APF.

Disponivel em: https://encurtador.com.br/cuDVX

Guia ENTIC-JUD
2021-2026

Contém os procedimentos, recomendacfes e boas préticas aplicaveis a
Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do
Poder Judiciario (ENTIC-JUD).

Disponivel em: https://encurtador.com.br/agL X4

Instru¢gdo Normativa N°
01, de 01/04/20109.

Dispde sobre o processo de contratacdo de Solucdes de Tecnologia da
Informacao pelos 6rgaos integrantes do Sistema de Administracao dos
Recursos de Tecnologia da Informacdo - SISP do Poder Executivo
Federal.

Disponivel em: https://encurtador.com.br/IFGQ9

Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo e Comunicacao — PDTIC do
Instituto Nacional de Tecnologia da Informacédo (ITI). Tal instrumento de

PDTIC ITI diagnoéstico, planejamento e gestdo de recursos e processos de Tl foi
2020-2022 utilizado como modelo para a confec¢céo do PDTIC do PJES.
Disponivel em: https://encurtador.com.br/DOXY6
O Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo — PDTIC é um instrumento
PDTIC PJES ' o : ~
2017-2020 de diagnostico, planejamento e gestdo de recursos e processos de

Tecnologia da Informag&o. Tem por objetivo determinar as prioridades
de investimento e alocacdo de recursos nos diversos projetos e acfes



https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3706
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3365
https://encurtador.com.br/cuDVX
https://encurtador.com.br/agLX4
https://encurtador.com.br/lFGQ9
https://encurtador.com.br/DQXY6
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de TI. O documento permite o alinhamento entre as atividades de Tl e o
negocio da organizacdo, a otimizacdo dos recursos disponiveis, 0
acompanhamento do estagio de desenvolvimento dos projetos, solu¢édo
de conflitos relativos a recursos e monitoramento dos niveis de servigo
de Tl e suas melhorias.

Disponivel em: https://encurtador.com.br/oprY8

Planejamento Estratégico
Institucional
2021-2026

Resolucdo TJES 12/21. Planejamento Estratégico do Tribunal de Justica
do Estado do Espirito Santo, para o sexénio 2021-2026, aplicavel a
todas as unidades deste Poder.

Disponivel em: https://encurtador.com.br/cdiyL

Resolucdo TJES 75/11

Dispde sobre as atribuicbes das unidades administrativas do Tribunal de
Justica do Espirito Santo.

Disponivel em: https://encurtador.com.br/jJQR59



https://encurtador.com.br/oprY8
https://encurtador.com.br/cdiyL
https://encurtador.com.br/jQR59
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5 PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Os principios e diretrizes que norteiam as acfes de TIC, apresentados na Tabela 04,
sdo oriundos de instrumentos legais, de recomendacdes e determinacbes de
instancias de controle, de melhores praticas de mercado e da cultura organizacional
do PJES.

Tabela 04 — Principios e Diretrizes

Cdédigo Principios e Diretrizes Origem

PDO1 Acessibilidade

PD02 Agilidade

PDO3 Credibilidade

PDO0O4 Eficiéncia

PDO05 Etica

PDO6 Imparcialidade Planejamento Estratégico
Institucional

PDO7 Inovacgéo 2021-2026

PDO08 Integridade

PDO09 Seguranga Juridica

PD10 Sustentabilidade

PD11 Transparéncia

PD12 Responsabilizacédo

PD10 Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de

Protecdo de Dados do Poder Judiciario

Construcdo de infraestrutura resiliente, promocéo a

PD11 industrializagdo inclusiva e sustentavel, e fomento
a inovagéo
Promoc&o de sociedades pacificas e inclusivas para o Resolucdo CNJ 325/2020
PD12 desenvolvimento sustentavel, promog¢édo do acesso a

justica para todos e construcao de instituicdes eficazes,
responsaveis e inclusivas em todos os niveis

PD13 Fortalecer os meios de implementacéo e revitalizar a
parceria global para o desenvolvimento sustentavel

Promocgéo da governanca agil e da transformacao digital
PD14 do I_D(_)dgr QUd|C|ar|0 por meio de servigos e solugoes Resolugao CNJ 370/2021
digitais inovadoras que impulsionem a evolucéo

tecnologica do Poder Judiciario
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6 ORGANIZACAO DA TIC

6.1 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

~

A Secretaria de Tecnologia da Informacdo é subordinada a Secretaria Geral do
TJES. Sua estrutura organizacional foi instituida pela LC 566/2010, e suas
competéncias estao estabelecidas na Resolucédo 75/2011.

De forma a organizar e otimizar as informacdes, o organograma da STI é
apresentado na Figura 04 e a estrutura e suas respectivas competéncias estdo
expostas na Tabela 05.

Figura 04 — Organograma da STI

SECRETARIA GERAL

Secretaria de
Tecnologia da Informacdo

Coordenadoria de
Desenvolvimento

__ Sec¢3odeProjetosJuridicos

Secdo deProjetos
Adminisrativos

Seg¢do deintranet e Internet

Coordenadoria de Suporte e
Manutengao

— Se¢do deSuporte

— Sec¢do deTelecomunicacdes
|— Sec¢3o deAtendimento(Help
Desk)

= Sec¢do delnstalacdo e
Manuteng3o

| _|Secdode Apoio ainspecdoe
Correicdo

| | Secdodelinfraestruturade
Sistemas

Seg¢do deSegurangada
Informagdo

Fonte: LC 566/2010



Tabela 05 — Estrutura e Competéncias da STI
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Organograma

Estrutura
(LC 566/2010)

Competéncias
(Resolucéo 75/2011)

Artigo 11, inciso

1. Secretaria de Tecnologia da Informacéao IV, alinea “d” Artigo 77
1.1. Coordenadoria de Desenvolvimento Artigo 78
1.1.1. Secdo de Projetos Juridicos Artigo 79
1.1.2. Secéo de Projetos Administrativos Artigo 80
1.1.3. Secéo de Intranet e Internet Artigo 81
1.2. Coordenadoria de Suporte e Manutenc¢ao Artigo 82
1.2.1. Secao de Suporte Artigo 12, inciso Artigo 83
IV, alineas “a” e

1.2.2. Sec¢éo de Telecomunicagbes “b” Artigo 84
1.2.3. Secéo de Atendimento Artigo 85
1.2.4. Secdao de Instalacdo e Manutencédo Artigo 86
1.2.5. Secéo de Apoio a Inspecgéo e Correigdo Artigo 87
1.2.6. Secdo de Infraestrutura de Sistemas Artigo 88
1.2.7. Secéo de Seguranca da Informacéo Artigo 89

Fonte: LC 566/2010 e Resolugéo 75/2011

6.2 ESTRUTURAS DE GOVERNANCA DE TIC

6.2.1 Comité de Governanca de Tecnologia da Informacao e Comunicacéao

O Comité de Governanca de Tecnologia da Informacdo e Comunicagédo (CGTIC) do
PJES, de carater estratégico, deliberativo e multidisciplinar, instituido pelo Ato
Normativo n® 4, de 14 de janeiro de 2016, € composto por representantes da
instituicdo e tem por finalidade deliberar sobre politicas, diretrizes e planos relativos
a TIC e a Governanca Digital. Esse comité segue as diretrizes da Estratégia
Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunica¢édo do Poder Judiciario (ENTIC-

JUD 2021-2026).

Compete ao CGTIC, conforme o artigo 7° da Resolugcao CNJ 370/2021 (ENTIC-JUD

2021-2026):

| — apoiar o desenvolvimento e estabelecimento de estratégias, indicadores

e metas institucionais;

Il — aprovar projetos e planos estratégicos;
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Il — gerir os riscos da area de TIC;
IV — fomentar a colaboracéo entre os tribunais;

V — orientar quanto a geragao de iniciativas para proporcionar investimentos
tecnoldgicos no ambito institucional;

VI — estimular o desenvolvimento colaborativo, integrado e distribuido de
solucdes;

VIl — estimular a participacdo da administracdo do 6rgdo em assuntos
relacionados a Governanca de Tecnologia da Informagdo e Comunicacéo;

VIII — promover a¢bes de transparéncia, responsabilidade e prestacdo de
conta, possibilitando um maior controle e acompanhamento da governanga
para convergéncia dos interesses entre Poder Judiciario e a sociedade;

IX — definir papéis e responsabilidades das instdncias internas de
governanca incluindo atividades de tomada de decisdo, elaboracgéo,
implementacéo e revisdo de diretrizes, monitoramento e controle;

X — recomendar e acompanhar a adocdo de boas praticas de Governanga
de TIC, assim como a eficacia de seus processos, propondo atualizagdes e
melhorias quando necessario;

X| — estabelecer os canais e processos para interacdo entre a area de TIC e
a administracdo do 6rgdo, especialmente no que tange as questdes de
estratégia e governanca.

Compete ao CGTIC, conforme o artigo 3° do Ato Normativo n°® 4/2016:

| — definir principios e diretrizes que orientem a forma de utilizagdo da TIC
no Tribunal de Justica do Estado do Espirito Santo — TIES;

Il — definir estratégias, indicadores e metas institucionais de TIC;

Il — aprovar planos de ac¢0es, téticos, operacionais e de nivelamento que
serdo elaborados pelo Comité Gestor de TIC (art. 8° da Res. CNJ 211/2015,
substituida pela Res. CNJ 370/2021);

V — desenvolver acdes de capacitagdo para gestores e pessoal técnico de
TIC;

VI — priorizar a elaboracdo de projetos de sistemas de informacéo;

VII — avaliar os padrdes estabelecidos pelo CNJ para o segmento de TIC do
Poder Judiciario e atender aqueles pertinentes ao TJES;

VIII — acompanhar a execucdo de suas deliberacdes e zelar pelas diretrizes
estabelecidas.

§ 1°. A competéncia do CGTIC podera ser estendida por deliberacdo da
maioria simples dos seus membros, e, em caso de empate, a deciséo final
cabera ao Presidente do comité.

§ 29 As deliberagbes tomadas pelo CGTIC serdo documentadas e
amplamente divulgadas.
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6.2.2 Comité de Gestéo de Tecnologia da Informagéo

O Comité de Gestdo de Tecnologia da Informacdo (CGTI) do PJES, instituido pelo
Ato Normativo n° 20, de 01 de fevereiro de 2016, tem como objetivos: a elaboracao
de planos taticos e operacionais, o acompanhamento de suas respectivas
execucdes, a analise das demandas de TIC, o estabelecimento de indicadores
operacionais e a proposicdo de replanejamento das acdes relativas a TIC. Esse
comité segue as diretrizes da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagéo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD 2021-2026).

Compete ao CGTI, conforme o artigo 8° da Resolugdo CNJ 370/2021 (ENTIC-JUD

2021-2026):

| — envolver a alta administracdo nas decisdes estratégicas que incidem
sobre os servigos de TIC;

Il — aprovar planos taticos e operacionais junto a alta administracao,
disseminando a importancia da area de TIC nos tribunais;

Il — monitorar a execugdo orgamentéria e financeira de TIC;
IV — planejar, priorizar e monitorar as contratacdes de TIC;

V — acompanhar o andamento das iniciativas estratégicas bem como seus
desdobramentos;

VI — apoiar na estruturacdo de escritério de projetos que favorega o
emprego das melhores praticas de gestao de projetos preconizadas pelos
padrdes nacionais e internacionais;

VII — definir a carteira de projetos e a gestéo de portfélio de servicos de TIC;

VIII — estabelecer plano de agdo para iniciativas de curta duracdo ou escopo
simplificado;

IX — promover recomendacdes e a ado¢ao de boas préticas;

X — propor modelos e padrdes referentes a Governanca de Tecnologia da
Informacao e Comunicacéo por meio de campanhas institucionais;

Xl — promover a participacdo coletiva na elaboracdo de propostas e
admisséao de projetos;

XIl — analisar, organizar e estruturar o atendimento das demandas de TIC.

Compete ao CGTI, conforme o artigo 3° do Ato Normativo n° 20/2016:

| — auxiliar o Comité de Governanga de Tecnologia da Informacgédo e
Comunicacédo — CGTIC;

Il — elaborar o Plano Estratégico de Tecnologia da Informagédo e
Comunicacdo — PETIC e do Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo e
Comunicacédo — PDTIC;
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Il — elaborar o Plano de Continuidade de Servicos essenciais de TIC,
especialmente no que se refere aos servicos judiciais, bem como o Plano
Anual de Capacitagdo, tratado no art. 15 da Resolugdo CNJ 211/2015;

IV — propor planos téticos e operacionais para a implantacdo e o
aperfeicoamento das diretrizes de Tl tracadas pelo Conselho Nacional de
Justica, na Resolugdo CNJ 211/2015, e pelo CGTIC;

V — analisar as demandas de Tl e propor medidas preventivas e corretivas
para o alcance de resultados estratégicos;

VI — identificar e propor solugdes de Tl relacionadas ao Poder Judiciario do
Estado do Espirito Santo.

Paragrafo Unico. As propostas vinculadas as diretrizes tracadas pelo CNJ,
no ambito de TI, deverdo ser encaminhadas ao Comité de Governanca de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — CGTIC para sua andlise e
deliberacao.

6.2.3 Comité Gestor de Seguranca da Informacéao

O Comité Gestor de Seguranca da Informacao (CGSI) do PJES, instituido pelo Ato
Normativo n° 136, de 30 de julho de 2014, visa promover a cultura de Seguranca da
Informacdo, bem como para estabelecer um Modelo de Gestdo que permita a
criacdo e a manutencdo de um Sistema de Gestdo de Seguranca da Informacao
(SGSI) apoiado por uma politica de seguranca, normas e procedimentos. Esse
comité segue as diretrizes da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacéao do Poder Judiciario (ENTIC-JUD 2021-2026).

Compete ao CGSI, conforme o artigo 8° da Resolu¢cdao CNJ 370/2021 (ENTIC-JUD

2021-2026):

§ 1° O Comité sera responsavel por aprovar e revisar periodicamente a
Politica de Seguranga da Informacéo (PSI);

§ 2° Compete ao comité acompanhar 0s processos de seguranca da
informacé&o e os processos de protecdo de dados pessoais;

§ 3° As atribui¢cbes previstas neste artigo seréo desenvolvidas em todos os
niveis da instituicho e em harmonia com as diretrizes nacionais
preconizadas pelo Conselho Nacional de Justica.

Compete ao CGSI, conforme o artigo 5° do Ato Normativo n°® 136/2014:

| — promover a cultura de Seguranca da Informacao;

Il — submeter modelo de gestao corporativa de seguranca da informacao do
PJES e promover sua aplicacao, incluindo estrutura e processos;

Il — propor e acompanhar estratégias, metas e acfes de seguranca da
informagcdo, bem como apresentar resultados decorrentes da sua
implementacao;
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IV — promover, orientar e supervisionar o or¢camento destinado a
implementacdo das acBes que visem o aprimoramento da seguranca da
informacéo;

V — requerer as unidades do PJES iniciativas ou informagdes que
considerar necessdarias para a implementacdo das estratégias, metas e
acoes de seguranca da informacao;

VI — elaborar e revisar politicas, normas e procedimentos inerentes a
seguranca da informacao;

VII — elaborar e revisar a Politica de Seguranca da Informacao (PSI), o
Plano Diretor de Seguranca da Informacdo (PDSI); bem como seus
documentos regulamentares e complementares;

VIII — gerenciar e avaliar os resultados de auditorias de conformidade de
seguranca da informacao e de aspectos legais relacionados a protecdo das
informacdes;

Xl — elaborar propostas e promover atualizacdo periddica de plano com
medidas que garantam a continuidade das atividades do PJES e o retorno a
situacdo de normalidade em caso de desastre ou falha nos recursos que
suportam 0s processos vitais de negécio do PJES;

X — definir a classificacéo das informacfes pertencentes ou sob a guarda do
PJES, com base no inventario de informagGes e nos critérios de
classificacdo constantes de norma especifica;

XI — definir as responsabilidades sobre as informacdes pertencentes ou sob
a guarda do PJES, com base no inventario de informacdes e nos critérios
de responsabilizagdo constantes de norma especifica;

XIl — analisar os casos de violagdo da PSI e demais Normas de Seguranca
da Informacéo, encaminhando-os a Presidéncia, quando for o caso;

XII — propor medidas relacionadas a melhoria da seguranca da informagéo
do PJES;

XIV — constituir grupos de trabalho para tratar de temas e propor solugdes
especificas sobre seguranca da informagdo, avaliando, inclusive, a
possibilidade de criacdo de area especifica para Gestdo da Seguranca da
Informacao;

XV — manifestar-se sobre acfes em seguranca da informacao;

XVI — desenvolver outras atividades inerentes a sua finalidade.

6.2.4 Comité Gestor de Protecédo de Dados

O Comité Gestor de Protecédo de dados (CGPD) sera instituido pelo PJES, conforme
determinado pelo artigo 41 da Resolugdo CNJ 370/2021 (ENTIC-JUD 2021-2026) e
ficara responsavel pela avaliacdo dos mecanismos de tratamento e protecdo dos
dados existentes, pela proposicdo de acles voltadas a seu aperfeicoamento e por
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gerar 0s requisitos para area de TIC, em consonancia com as diretrizes nacionais
preconizadas pelo CNJ.

7 RESULTADOS DO PDTIC

Devido ao lancamento da nova Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacéo e
Comunicag¢do do Poder Judiciario (ENTIC-JUD) para o sexténio 2021-2026, por
meio da Resolugcdo CNJ 370/2021 de 28/01/2021, o PDTIC do PJES foi totalmente
reformulado com base nas novas diretrizes.

Diante disso, a medicdo das metas estabelecidas e da execucdo das acgbes
propostas sera realizada de forma anual, no més de janeiro, para compor esta
secao.
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8 REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TIC

A STI reconhece a importancia do seu papel de prover condicbes para melhorar o
desempenho organizacional do PJES em busca de sua missdo de assegurar,
indistintamente, a solucdo dos conflitos apresentados a justica capixaba, de forma
célere e efetiva. Neste contexto, o bom alinhamento da tecnologia ao Planejamento
Estratégico do PJES, torna-se um importante instrumento de gestéo.

A tecnologia deve ser capaz de fornecer servicos e solugdes diferenciadas, que
integrem infraestrutura, metodologias e processos para viabilizar a automatizacéo da
prestacao jurisdicional, promovendo a integracdo da Justica com a Sociedade.

8.1 MISSAO

Prover solucdes tecnoldgicas efetivas e apoiar a tomada de deciséo, a fim de que o
Judiciario cumpra sua funcao institucional, por meio da adocdo das melhores
praticas de gestéo.

8.2 VISAO

Ser reconhecido pela exceléncia dos servicos e solu¢cdes de Tecnologia da
Informacao e Comunicacdes (TIC) no ambito dos tribunais estaduais de médio porte.

8.3 VALORES

e Moral: obediéncia as normas;

e Alinhamento estratégico: estar em harmonia com o Planejamento
Estratégico do PJES;

e Comprometimento: tornar-se responsavel pelas atividades do setor, pelo
bom ambiente de trabalho e pelo bem-estar dos colegas; ter iniciativa; ser
pontual e assiduo;

e Trabalho com qualidade: a qualidade €& o resultado de um trabalho
competente e participativo;

e Geréncia participativa: adotar esfor¢cos gerenciais de desenvolvimento da
equipe, notadamente com relagdo aos potenciais, habilidades e competéncias
gue as pessoas possuem e que tém condicbes de serem utilizadas para o
alcance mais consistente e rapido de resultados para a STI;

e Aperfeicoamento continuo de pessoas e de processos;

e Delegacdo: a medida que o lider delega, incentiva o desenvolvimento das
habilidades de seus colaboradores, capacitando-os a resolver problemas na
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auséncia dos gestores; além de adquirem maior autoconfianca
desenvolvendo habilidades gerenciais;

e Inovacgao em processos, produtos e servigos;

e Agilidade no atendimento as necessidades da organizacéo;

e Competéncia no desenvolvimento das atividades;

e Valorizagao do servidor efetivo;

e Responsabilidade;

e Etica nos relacionamentos interpessoais e com a coisa publica.

8.4 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Os Objetivos Estratégicos de TIC sdo os resultados quantitativos e qualitativos a
serem alcancados, para promover a melhoria da governanca, da gestdo e da
colaboracdo tecnolégica no ambito do PJES, visando direcionar e propiciar a
eficiéncia, eficacia, efetividade e economicidade dos 6rgdos, com o objetivo de
maximizar os resultados com otimizacao de recursos.

Tais objetivos foram definidos pelo artigo 2° da Resolugcdo CNJ 370/2021 (ENTIC-
JUD 2021-2026) e recepcionados pela STI, conforme a Tabela 06.

Tabela 06 — Objetivos Estratégicos da STI

Objetivos Estratégicos

Perspectivas
Id Descricao

OEO1 | Aumentar a Satisfacdo dos Usuarios do Sistema Judiciario

Sociedade
OEO02 | Promover a Transformacéo Digital

OEO03 | Reconhecer e Desenvolver as Competéncias dos Colaboradores
Aprendizado e

Crescimento
OEO4 | Buscar a Inovacdo de Forma Colaborativa

OEO5 | Aperfeigoar a Governancga e a Gestéo

OEO06 | Aprimorar as Aquisi¢cdes e Contratacdes

Processos Internos
OEO7 | Aprimorar a Segurancga da Informacgéo e a Gestéo de Dados

OEO08 | Promover Servicos de Infraestrutura e Solugdes Corporativas

Fonte: Artigo 2° da Resolugdo CNJ 370/2021 (ENTIC-JUD)
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Trata-se do acrbnimo das palavras em inglés Strengths (forcas), Weaknesses
(fraquezas), Opportunities (oportunidades) e Threats (ameacas). Esta técnica de
planejamento ajudar a identificar pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e
ameacas relacionados ao ambiente analisado.

b

Forcas e fraquezas correspondem a andlise do ambiente interno de TIC;
oportunidades e ameacas correspondem a andalise do ambiente externo a TIC. As
informacBes obtidas com a analise SWOT descritas na Tabela 07 serviram de
suporte para a definicdo de diretrizes, projetos, a¢cdes, prioridades e metas para o

PDTIC.
Tabela 07 — Analise SWOT da STI
Analise do Ambiente Interno da STI Impacto
Terceirizacdo do servico de Service Desk Alto
Participacéo efetiva do Comité de Governanca de TIC Alto
Cargos de Gestéo sendo ocupados por servidores efetivos Alto
Bom relacionamento interpessoal entre servidores. Alto
Forcas - - — - -

Capacidade computacional satisfatéria para atender as necessidades atuais - Alto
TECNOLOGIA.
Novas instalacGes da STI Alto
Imagem profissional da STI Alto
Situacao critica da Insuficiéncia de recursos humanos na STI Alto
Dificuldade na aquisi¢cdo de equipamentos e solugfes de TIC (no planejamento, Alto
na execucdo orcamentdria, no tramite interno de contratacéo).
Planejamento de médio, longo prazo inexistente, gerando dificuldades na Alto
definicéo de prioridades. Auséncia de processo de priorizagdo de demandas.
Dificuldade em estabelecer uma politica de reconhecimento dos servidores. Alto
Dificuldade da Equipe STI em dar feedback interno Alto
Desconhecimento das regras de negdécio por parte dos servidores. Alto
Adoc0es frequentes de solugBes paliativas devido a restricdes de prazo e Alto
recursos.
Servidores ndo possuem motivacdo para construir carreira no judiciario. Alto
Capacitacdo deficiente em tecnologias chaves para o Tribunal. Ndo execucao Alto
plena do plano de capacitacéo.
Falta de documentacdo dos sistemas. Alto
Utilizacéo de tecnologia obsoleta em alguns sistemas e servi¢os importantes.

o Alto
(natural adabas, delphi, windows 7, approach)
Dificuldade da Equipe STI em dar feedback externo Alto

Fraguezas — AT —

Falta de profissionais de andlise de negécio. Alto
Auséncia de Politica de renovacao de pargue computacional. Alto
Deficiéncia na capacitacdo dos usuarios de TI. Alto
Auséncia de procedimentos para fluxos de trabalho padronizados (Met. Des. Alto
Sistema, Met. Gest Proj, Gest Mud.).
Necessidade de capacitagdo dos Lideres em gestdo, com énfase na Gestédo Alto
Estratégica de pessoas.
Auséncia de plano de gestéo de continuidade de negocio. Alto
Atuacado em Silos (conhecimento centralizado) Alto
Auséncia de processos e padrées formais, de ferramentas de apoio as Médio
atividades de STI e de métricas de desempenho.
Organograma nédo aderente as boas praticas - Resolucdo CNJ 370/2021 Alto
Gestores exercendo funcdes técnicas em detrimento das atividades gerenciais. Médio
N&o ha Sistema de Gerenciamento da Seguranga da Informacdo nos moldes do Médi
CNJ édio
Dificuldade de gerenciamento com os técnicos lotados nas Centrais de Apoio Médio

Multidisciplinar.
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Anélise do Ambiente Externo da STI Impacto
Reestruturacdo da STI - Res. CNJ 370/2021 Alto
Aumento da demanda do Tribunal por tecnologia Alto
Sentimento da Instituicdo da necessidade e oportunidade de melhoria da Alt
. ~ 0
situacdo atual da STI.
. Avancos tecnoldgicos expressivos e constantes: Solu¢cdes em nuvem e DevOps Alto
Oportunidades - P - —— — -
Apoio dos 6rgédos superiores do Judiciario (CNJ) na convergéncia de sistemas e Médi
o édio
melhores préticas de TIC.
Incentivos governamentais ligados ao mercado de Tl como, por exemplo, a Médio
elaboracéo de politicas, padrbes, tecnologia livres, etc.
IntercaAmbio de ideias e solu¢cdes com outros Tribunais Médio
Aumento do n° de atagues cibernéticos em escala global Alto
Baixa qualidade na prestacdo de servigo por parte de fornecedores de TI Alto
Potencial saida de servidores para a iniciativa privada ou outros concursos Alto
Restricdo orcamentaria do PJES. Alto
A troca periodica da alta gestao do Tribunal pode gerar descontinuidade nos Alto
projetos e acbes da STI.
Atos regulatorios e normativos internos gerando demandas adicionais para a Alto
STI
Ameacas Potencial descontinuidade de suporte técnico das tecnologias utilizadas. Alto
Auséncia de suporte/treinamento e documentacéo deficiente dos sistemas Alto
juridicos nacionais
Dificuldade dos Parceiros Estratégicos no atendimento das demandas do PJES: Médio
PJe, SIARHES, SEEU
Dificuldade dos usuarios dos servicos de TIC em seguir os procedimentos da Médi
STI édio
Erros operacionais do usuério final em solu¢des de TIC que causam impacto na Médio

imagem do PJES

Fonte: Reunido de diagnéstico da STl realizada em Maio/2021
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9 ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA ORGANIZACAO

As unidades de Tecnologia da Informacédo tém migrado de uma atuacdo meramente
operacional para atuar em posi¢des decisivas na estratégia das organizacdes. Uma
das necessidades impostas por esta realidade € o alinhamento estratégico da area
de TI, no planejamento de suas ac¢les e atividades, com a estratégia e 0s objetivos
da organizacéo.

No Poder Judiciario do Espirito Santo, a Secretaria de Tecnologia da Informacéo —
STI — é a area responsavel pela gestdo da Tecnologia da Informacdo. Suas acbes e
metas devem refletir em seus planos operacionais, taticos e estratégicos as
necessidades de Tl para o PJES.

As definicdes deste documento estdo alinhadas com o Planejamento Estratégico
Institucional 2021-2026 e com a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD), conforme as Resolucbes CNJ
325/2020 e 370/2021.
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Durante o processo de elaboracdo deste PDTIC, a STI realizou um inventario de
necessidades junto aos setores de TIC alinhando tais caréncias as estratégias da
instituico. Com base nesse inventario, Objetivos Téticos foram estabelecidos, a
partir das necessidades de informacdo demandadas pelo PElI 2021-2026, assim
como pela Resolucdo CNJ 370/2021 (ENTIC-JUD 2021-2026), e que geraram as
necessidades de servigos de TIC, geridas pela STI, conforme a Figura 05.

Figura 05 — Alinhamento das necessidades de TIC as estratégias do PJES

Estratégiasda |

Necessidades de
Informacao

Organizagio |
- alinham-se as
demandam ‘

sao atendidas por

atendem

Necessidades
deTIC

Fonte: Guia de PDTI do SISP (verséo 2.0 — 2016)

Foram estabelecidos 14 (quatorze) objetivos taticos que serdo atendidos por meio
da execucdo do Plano de Metas e Acdes. Tais objetivos sdo apresentados e
categorizados na Tabela 08.

Tabela 08 — Objetivos Taticos estabelecidos a partir das Necessidades

- Alinhamento . Area
2 Clgjete Estratégico Ol Impactada

Ampliar a utilizacdo de Sistema

OTO01 | Processual Eletronico a 100% das OE02 PEI PJES
unidades

OTO02 | Aprimorar a Seguranca da Informacéo OEO7 PEI PJES

OT03 Assegurar Sistemas e Infraestrutura OE02, OE04, OE08 PE| PJES
de Tl adequadas

OT04 Regulamentar e Implantar o Plantédo OEO08 PEI ST
na STI

OTO05 Reestruturar a STI - Recursqs _ OEO05 PE| STI
Humanos e Estrutura Organizacional

OT06 Reduzir o tempo de atend@_ento as OEO1 PEI PJES
demandas de TIC dos usuérios

OTO07 | Implantar Gestdo de Demanda OEO05 PEI STI

oT08 Implantar e Gerenciar o atendimento a OE07 PEI PIES
LGPD

OT09 _I(§IerenC|ar e Aprimorar os Servigos de OEO05 PE| PIES

OT10 Elabor_ar eNExecutar Plano de OE03 PEI STI
Capacitagéo
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OT11 Elaborar e~ Executar Plano de OE06 PEI STI
Contratagdes
Buscar conformidade com Normas e

oT12 Boas Praticas de TIC OE05 PEI STI
Aumentar o indice de Governanga de

OT13 TIC (iGovTIC-JUD) OEO05 PEI STI

OEO01, OE02, OEO03,
OT14 | Estabelecer a ENTIC-JUD no PJES OEO04, OEO05, OE06, | ENTIC-JUD STI
OEO07, OEO0S8

Fonte: Secretaria de Tecnologia da Informacdo — STI, 2021
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11 GESTAO DE DEMADAS DE TIC

Em virtude da crescente solicitacdo de demandas das diversas areas e com
diferentes niveis de complexidade, é importante que a area de TIC tenha definido o
processo de gestdo de demandas, que permite a todos o0s envolvidos o
conhecimento e o entendimento da forma de priorizagdo, uma vez que a TIC nao
possui recursos suficientes para atender de imediato todas as solicitacbes e
necessidades identificadas.

O processo de Gestdo de Demanda fornece as informacdes iniciais para a
idealizagdo de projetos de TIC, visando sempre identificar as fontes de demanda, as
necessidades e os fatores estratégicos que influenciaram a demanda. Na Figura 06
€ apresentado o fluxo principal desse processo.

Figura 06 — Fluxo da Gestdo de Demanda

Assyst, e-mail, etc

Solicita
Demanda

Fegistracan,_2iM
o Assyst?

peiy N2
Conse iR
Resolver? Sim

Solicitante

Nao

Atendimento N1/ N2

SOLICITAGAO DA DEMANDA

Enviar e-mail padriio para
preenchimento do
formulario de selicitagio de
projeto no SEI.

Analisar
1o ? » Tem

Equipe Técnica

Fonte: Secretaria de Tecnologia da Informacdo — STI, 2021

11.1 TIPOS DE DEMANDAS

As demandas encaminhadas para a STl serdo classificadas entre trés tipos:
Sustentacdo, Administrativa e Projetos, conforme descritos na Tabela 09.
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Tabela 09 — Tipos das Demandas

SUSTENTACAO ADMINISTRATIVA PROJETOS
TRATADOS PELA EQUIPE TRATADOS PELA EQUIPE TRATADOS PELO
DE OPERACAO ADMINISTRATIVA ESCRITORIO DE PROJETOS
Qualgquer demanda que néo Demandas da area Demandas que requeiram
atenda aos critérios de administrativa voltadas ao planejamento, monitoramento
qualidade de servigco cumprimento de normas e e controle, com alocacédo de
acordados entre STl e o cliente execucao de servicos responséavel pelo projeto e
(Manutencéo da operacédo dos jurisdicionais. dedicacéo para atuacédo como
servicos jurisdicionais, lider do projeto.

Atendimento a Justica,
Regulamentacéo e &
Compliance, Melhoria de
Produtos e a Qualidade de
Servicos).

Fonte: Secretaria de Tecnologia da Informagéo — STI, 2021

11.2 CLASSIFICACAO DE PROJETOS

A fim de facilitar a identificacdo dos objetivos dos projetos, foram classificados em
Estratégicos e Padrdo, conforme descritos na Tabela 10.

Tabela 10 — Classificacdo de Projetos

Tipo de Projeto Descricéo

Entende-se por projetos estratégicos aqueles
gue contribuem diretamente para o alcance dos
objetivos estratégicos, definidos pela alta
administracdo no contexto do planejamento
estratégico institucional, e em consonancia com
a sua missdo, ou que visem ao atendimento de
expressa determinacgéo legal.

A - Projetos Estratégicos Estes projetos, além de constarem no
planejamento estratégico institucional (PEI),
deverdo ser entendidos como necessarios, e até
mesmo, prioritarios, em alguns casos, pela alta
administracdo. Neste caso, eles precisardo estar
alinhados com as metas definidas no
planejamento estratégico institucional e deverdo
ser acompanhados e monitorados para o
alcance dos objetivos preestabelecidos.
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S&o projetos de grande impacto para a melhoria
da gestdo dos recursos/servicos da TIC do
PJES. E uma forma de organizar o conjunto de
iniciativas (acdes) que permitir4 a transformacao
da estratégia em resultados concretos para os
servicos de Tecnologia da Informacdo e
comunicacdo necessarios para o PJES. Estes
projetos fortalecem, dinamizam e modernizam a
STl como um todo, além de solucionar um amplo
conjunto de deficiéncias.

B - Projetos Padréo

Fonte: Secretaria de Tecnologia da Informacédo — STI, 2021

11.3 PRIORIZACAO DE DEMANDAS DE PROJETOS

As demandas de projeto encaminhadas a STI dependem de definicdo e aprovacéo
do Comité Gestor de TIC, e se consideradas estratégicas, de aprovacao pelo Comité
de Governanca de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, conforme os fluxos
apresentados nas Figuras 07, 08 e 09.

Figura 07 — Fluxo de Triagem de Projetos

Chegada de
Movo projeto
via SFI

Solicitagao da
Demanda
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projeto
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Aguardando
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Realizar cadastro do projeto no
Notion @ Alterar Status para
“Triagem”

lNau
Alterar Status Descartado Priorizada | Alterar Status
para Descartado 1 para Priorizado

Selecionado

T

Alterar Status
Levar ach,_Sim para Reunido CGTIC
Realizar Triagem Comit&?, Aguardando
Selegio

TRIAGEM DE PROJETOS

STl - Secretaria de

Alterar Status
para
Selecionado

Fonte: Secretaria de Tecnologia da Informagéo — STI, 2021
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Figura 08 — Reunido CGTIC

Definir Pauta do
omité

e Tl

STI - Secretaria d

Classificar como
Descartada.

REUNIAO CGTIC

nga de TI

CGTIC - Comité de

Governa

Fonte: Secretaria de Tecnologia da Informacédo — STI, 2021

Figura 09 — Fluxo de Projetos

o 5 Execugdo e
Iniciagao Planejamento Cantrole Encerramento

[¥] [l 7] [+

FLUXO DE PROJETOS
STl - Secretaria de Tl

Fonte: Secretaria de Tecnologia da Informa¢éo — STI, 2021

11.4 CAPACIDADE ESTIMADA DE EXECUCAO DA TIC

De acordo com o Guia de PDTIC do SISP verséo 2.0, a estimativa da capacidade de
execucao da TIC é fundamental no processo do planejamento da execucao do plano
de acbes e envolve tanto a estimativa das pessoas e dos recursos (processos,
ferramentas etc.) necessarios para a manutencdo dos projetos e atividades em
andamento, quanto a estimativa de recursos que poderdo ser disponibilizados para
alocacao em novos projetos e atividades.

Como o PJES esté reestruturando seu planejamento conforme a nova Resolucéo
CNJ 370/2021 (ENTIC-JUD 2021-2026) esta capacidade sera medida a partir do
acompanhamento do atual Plano de Ac¢des, com publicacdo nas atualizagbes anuais
deste PDTIC.
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12 PLANO DE METAS E ACOES
12.1 PLANO DE METAS

O plano de metas apresenta marcos mensuraveis e controlaveis para alcancar os
objetivos taticos estabelecidos no PDTIC.

Na Tabela 11 sdo apresentados os indicadores com as respectivas metas a serem
alcancadas, assim como a férmula, a frequéncia e a meta estabelecida para o
periodo. Tais indicadores compdem os indicadores estratégicos do ENTIC-JUD,
estabelecidos no Guia da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacédo e

Comunicac¢ao do Poder Judiciario 2021-2026.

Tabela 11 — Indicadores do Plano de Metas

Id Indicador Foérmula Frequéncia Meta Ultima Medicdo
Calculado a partir do
total de notas
indice de | etadas nas
IDO1 | Satisfagdo dos P . Semestral 90% 91,04%
Usuérios pesquisas de
satisfacdo dos
atendimentos
realizados.
Calculado a partir do
total de demandas de
sustentacao atendidas
indice de dividido pelo total de
Demandas de demandasNde 0 o
ID02 Sustentacio _ sustenta(;ap 5 Semestral 90% 94,91%
Atendidas regl_stradas no 6rgéo.
Tais demandas sdo
registradas no sistema
de chamados do
Service Desk (Assyst).
Calculado a partir do
indice de percentual resultante
Adeséo as entre a quantidade de Aumentar de
IDO3 Pesquisas de respostas e a Semestral 4,64% para 5% 4,64%
Satisfacéo quantidade de
pesquisas enviadas.
Calculado a partir da
indice de quantidade de
Execucdo do | atividades atendidas no
IDO4 Planp deﬂ PC'I:IC dividido pelo Anual 40% 50
Capacitagéo numero total de
de TIC - atividades do plano
PCTIC aderentes a
competéncias de TIC.
2021:
Calculado a partir da acima de 25%
Indice de guantidade de itens
ID05 Execugdo do atendidos do PDTIC Anual 2022: Final do Ano
PDTIC divido pelo total de acima de 42%
iniciativas.
2023:
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acima de 50%

2024:
acima de 60%

ID06

indice de
ContratacBes
de TIC
Realizadas

Calculado a partir do
total de contratacdes
de TIC executadas
dividido pelo total das
contratagcbes
planejadas no plano de
contracBes de TIC

Anual

Sustentagéo:
manter 100%

Evolugéo: 20%

Sustentagéo:
100%

Evolugéo: Final do Ano

12.2 PLANO DE ACOES

Fonte: Secretaria de Tecnologia da Informacéao — STI, 2021

As acles ou iniciativas permitirdo o atendimento as necessidades de TIC do PJES
representadas pelos objetivos taticos estabelecidos neste PDTIC. Tais acbes sao
apresentadas na Tabela 12.



Tabela 12 — Plano de Ac¢bes
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Id Acdes Situacdo Atual | Area Executora | Objetivo Téatico Objepv_o Ll lelte B
Estratégico Resolucgao
ACO01 Manutengz;opt\a] EE xpansao Em Andamento STI OT01 OEO02 dez/24 dez/25
Acoz | AprimoraraSegurancada | e andamento STI 0T02 OEO7 dez/21 dez/22
Informacao
Implementar e Promover a
ACO03 Intimacao Eletrdnica no Em Andamento STI OT03 OE02 dez/24 dez/25
PJES
Servico de Citacgéo,
ACO04 | Notificagdo e Intimacdo de | Em Andamento STI oT03 OEO02 dez/24 dez/25
Réu Preso
Acos | ExpandirosSewvicode | g \ndamento STI 0T03 OE08 dez/22 dez/23
Service Desk
ACO6 Contratacdo de Fabrica de Agua[d_ando STI 0T03 OEO8 dez/22 dez/23
Software Inicio
ACO7 Implantar Suite de Em Andamento STI 0TO3 OE02 dez/24 dez/25
Colaboracéo
Acog | !Mplantaro Servicode e apdamento STI OT03 OE08 dez/22 dez/23
Outsourcing de Impressao
Implantar o
AC09 PITCH.GOV.ES Em Andamento STI OT03 OEO02 dez/24 dez/25
Cadastro Eletronico de Agquardando
AC10 | Peritos e Orgéos Técnicos 9 Inicio STI OT03 OEO04 dez/22 dez/23
ou Cientificos (CPTEC)
AC11 Atualizar o Parque Em Andamento sTI 0T03 OE08 dez/22 dez/23
Tecnoldgico do PJES
Elaborar e Acompanhar
Acip | PlanodeTrabalhopara | o) Anqamento STI OT13,0T14 OEO5 dez/21 dez/22

atendimento a ENTIC-JUD
(2021-2026)
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Elaborar e Acompanhar
Plano Diretor de

AC13 : . Em Andamento STI OT13 OEO05 dez/21 dez/22
Tecnologia da Informacéo
e Comunicacéo (PDTIC)
Ac1a | NUGEP-IRDReIAC Aguardando STI OT12 OEO05 dez/21 dez/22
[BNDR] Inicio
AC15 Projeto CidadgS Aguardando STI OT12 OEO05 dez/21 dez/22
Contratacéo Inicio
Acie | [mplantaroDataudem | oo pdamento STI oT12 OEO05 dez/21 dez/22
Colaboracédo com o0 CNJ
AC17 DJEN (eDiério) Ag‘jf]‘lfgii”do STI 0T12 OE05 dez/21 dez/22
AC18 Executar Plano de Em Andamento STI oT11 OE06 dez/22 dez/23
Contratagdes 2021
AC19 Executar Plano de Em Andamento STI OT10 OE03 dez/23 dez/24
Capacitacdo 2021
Acpo | Formalizagdo do Processo | Aguardando sTI 0T09 OEO5 dez/21 dez/22
de Catéalogo de Servicos Inicio
Formalizag&o do Processo Aquardando
AC21 de Gestédo do 9 Inicio STI OT09 OEO05 dez/21 dez/22
Conhecimento
Formalizacéo do Processo Aquardando
AC22 de Cumprimento de 9 Inicio STI OT09 OEO05 dez/21 dez/22
Requisicao
Formalizacéo do Processo Aquardando
AC23 de Tratamento de 9 Inicio STI oT09 OEO05 dez/21 dez/22
Incidentes
Implantar Software de
AC24 Planejamento Estratégico Em Andamento STI oT07 OEOQ05 dez/21 dez/22
no PJES
Implantar e Gerenciar o Aguardando
AC25 Atendimento A LGPD Inicio STI oT08 OEO07 dez/21 dez/22
AC26 Realizar a Pesquisa Em Andamento STI OT06 OE01 dez/22 dez/23

Padronizada de Satisfacdo
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dos Usuéarios

Realizar a Pesquisa

AC27 | Padronizada dos Servigos Em Andamento STI OT06 OEO1 dez/22 dez/23
Executados
Reestruturar a STI - Aquardando
AC28 Recursos Humanos e 9 Inicio STI OT05 OEO05 dez/21 dez/22
Estrutura Organizacional
AC29 | Instituir o Plantéo STI Aguardando sTI OT04 OE08 dez/22 dez/23
Promover a¢des para
adocao de modelos de
AC30 governanca € pratlcas_de Em Andamento Secretaria OT14 OEO01 dez/22 dez/23
gerenciamento de servicos
de Tecnologia da
Informacéo e Comunicacéo
Seguir as diretrizes
propostas pelo CNJ na
R
ac31 | P ¢ Em Andamento de Suporte e oT14 OEO08 dez/22 dez/23
nuvem, atendendo aos -
e Manutencéo
requisitos de seguranca da
informacé&o e protecéo de
dados.
Promover acdes de forma
viabilizar a adogéo de .
~ : - Coordenadoria
padrédo nacional definido de
AC32 | pelo CNJ para a utilizagao Concluido . OT14 OEO08 dez/22 dez/23
- A Desenvolviment
das credenciais de login o
Unico e interface de
interacdo dos sistemas
Promover adequacéo do
AC33 PDTI a ENTIC-JUD, Concluido Secretaria OoT14 OEO05 dez/21 dez/22

conforme Art. 42 e incisos
da Resolucéo 370/2021
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Implantar processos de
gestdo baseados em
modelos e boas praticas de
mercado, e definir
parametros de pesquisa

AC34 S Em Andamento Secretaria OT14 OEO01 dez/22 dez/23
com o objetivo de
uniformizar e gerar
indicadores mais precisos
e equiparados entre o0s
6rgaos do Poder Judiciario
Em relacéo aos sistemas, .
~ Coordenadoria
promover a¢des de forma Aquardando de
AC35 atender as diretrizes guard . OT14 OEO8 dez/22 dez/23
Inicio Desenvolviment
propostas na Res. o
335/2020 (PDPJ)
Coordenadoria
Ac3e | Classificaros sistemas | o angamento de oT14 OE08 dez/22 dez/23
estrategicos Desenvolviment
0
AC37 Instituir o Comité CGSI Concluido Secretaria OoT14 OEO07 dez/21 dez/22
AC38 Instituir o Comité CGTI Concluido Secretaria OoT14 OEO05 dez/21 dez/22
AC39 Instituir o Comité CGTIC Concluido Secretaria OoT14 OEO05 dez/21 dez/22
AC40 | Instituir o Comité LGPD Ag‘:ﬁlfgg”d" Secretaria oT14 OE07 dez/21 dez/22
Promover acdes de forma
manter estruturas
especializadas,
compativeis com a
AC41 demanda de TIC, que Em Andamento Secretaria 0OT14 OEO05 dez/21 dez/22

desempenhem atividades
relacionadas, no minimo,
a0s macroprocessos
listados nos incisos do Art.
21 da Resolucédo 370/2021




40

Promover acdes de forma
manter estruturas
especializadas

AC42 privilegiando a Em Andamento Secretaria OT14 OEOQ05 dez/21 dez/22
departamentalizagao por
funcéo e possuindo niveis
hierarquicos de decisdo
Promover a¢bes de forma .
. Coordenadoria
gue 0s novos sistemas Aguardando de
AC43 atendam os requisitos do guard . OT14 OEO08 dez/22 dez/23
~ Inicio Desenvolviment
Art. 33 da Resolucéo o
370/2021
Acompanhar, junto a area
de Pessoas, 0
desenvolvimento das
AC44 | lacunas de competéncias | Aguardando Secretaria oT14 OE03 dez/23 dez/24
identificadas nos Inicio
servidores de TIC, alinhado
com a gestéo por
competéncias institucional.
Promover agées para
Ac4s | disponibilizagao de canais | Aguardando Secretaria OT14 OE02 dez/24 dez/25
e servicgos digitais simples Inicio
e intuitivos
Estabelecer fluxos de
processos de forma a
AC46 __promover a Concluido Secretaria OT14 OE06 dez/22 dez/23
disponibilizacédo de
artefatos de contratacdes
ao repositério nacional
Promover acdes para o Coordenadoria
ACA47 desenvolvimento e Aguardando de oT14 OE02 dez/24 dez/25
disponibilizacdo de Inicio Desenvolviment
servicos digitais 0
Elaborar e manter o Plano Coordenadoria
Acag | de Gestdo de Continuidade | Aguardando de Suporte e oT14 OEO07 dez/21 dez/22
de Negécios ou de Inicio -
Manutengéo

Servicos
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AC49

Elaborar e manter Plano de
Gestdo de Riscos de TIC

Concluido

Coordenadoria
de Suporte e
Manutencéo

OT14

OEO07

dez/21

dez/22

AC50

Elaborar Plano de
Trabalho, conforme
critérios da ENTIC

Concluido

Secretaria

OT14

OEO05

dez/21

dez/22

AC51

Promover acdes de forma
elaborar, implantar e
promover a divulgagéo do
Plano Anual de
Capacitacdes de TIC

Aguardando
Inicio

Secretaria

OT14

OEO03

dez/23

dez/24

AC52

Elaborar propostas
orcamentarias alinhadas ao
PDTIC

Aguardando
Inicio

Secretaria

oT14

OEO05

dez/21

dez/22

AC53

Encaminhar, dentro dos
prazos requeridos, 0s
planos que constituem os
produtos de Gestdo do
Judiciario previstos na
ENTICJUD, de forma
periodica, conforme
formatos padronizados no
repositorio nacional
definido pelo CNJ.

Em Andamento

Secretaria

oT14

OEO05

dez/21

dez/22

AC54

Enviar o Plano de Trabalho
ao CNJ

Concluido

Secretaria

OT14

OEO05

dez/21

dez/22

AC55

Promover agées para
atendimento das iniciativas
do Plano de
Transformacao Digital

Aguardando
Inicio

Secretaria

OT14

OEO02

dez/24

dez/25

AC56

Promover a¢bes de forma
executar ou contratar
servicos de
desenvolvimento e de
sustentacdo de sistemas
de informacg&o obedecendo
0s requisitos estabelecidos
na ENTICJUD

Aguardando
Inicio

Coordenadoria
de
Desenvolviment
o]

OT14

OEO08

dez/22

dez/23
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Estabelecer fluxos de
processos de forma

AC57 P Em Andamento Secretaria OT14 OEO06 dez/22 dez/23
promover aderéncia aos
normativos do CNJ
Utilizar preferencialmente
0s sistemas nacionais
desenvolvidos .
X Coordenadoria
colaborativamente e de
AC58 | amplamente disseminados Concluido . OT14 OEO08 dez/22 dez/23
SO Desenvolviment
pelo Poder Judiciario, com o
0 intuito da ampliacéo e
compartilhamento de
solucdes.
Realizar agbes com
objetivo de promover a
AC59 utilizacdo e insercdo de Em Andamento Secretaria 0OT14 OEO04 dez/22 dez/23
conteudos no ConnectJus
por parte da STI
Elaborar e aplicar praticas
e processos de seguranga
da informacéo e protecéo
de dados a serem Aguardando Coordenadoria
AC60 adotadas no Tribunal, Inicio de Suporte e OT14 OEO07 dez/21 dez/22
conforme disposto na Lei Manutencéo
no 13.709/2018 que dispde
sobre a Prote¢édo de Dados
Pessoais
Promover a¢bes de forma
definir e estabelecer a
necessidade de insercéo .
. ; Coordenadoria
de clausula que determine Aguardando de
AC61 0 depésito da L . OT14 OEO08 dez/22 dez/23
~ Inicio Desenvolviment
documentacao nos o
instrumentos contratuais de
desenvolvimento de
sistemas
Elaborar e manter Politica Coordenadoria
AC62 de Seguranca da Concluido de Suporte e OT14 OEO07 dez/21 dez/22
Informacédo (PSI) em Manutencéo
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consonancia com os
objetivos institucionais, da
area de TIC e seguranga
da informacdo.

AC63

Elaborar e instituir o Plano
de Transformacéo Digital.
Cabendo destacar que o
normativo € institucional,
sendo elaborado pela
unidade competente do
Tribunal e aprovado pelo
Comité de Governanca de
Tecnologia da Informacédo
e Comunicacéo

Em Andamento

Secretaria

oT14

OEO02

dez/24

dez/25

AC64

Promover acdes de forma

manter a coordenacao dos

macroprocessos de TIC e
as funcbes gerenciais

executadas

preferencialmente por
servidores do quadro
permanente do 6rgéo

Aguardando
Inicio

Secretaria

OT14

OEO05

dez/21

dez/22

AC65

Promover acdes de forma
manter a estrutura
organizacional, o quadro
permanente de servidores,
a gestao de ativos e os
processos de gestdo de
trabalho da area de TIC do
orgdo adequados as
melhores préticas para as
atividades consideradas
como estratégicas

Em Andamento

Secretaria

oT14

OEO05

dez/21

dez/22

AC66

Definig&o dos processos,
visando o registro e
monitoramento da

localizacdo de cada ativo.

Aguardando
Inicio

Coordenadoria
de Suporte e
Manutencdo

oT14

OEO08

dez/22

dez/23
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Manter documentos digitais
conforme diretrizes

Coordenadoria

AC67 definidas na Aguardando de Suporte e OT14 OEO08 dez/22 dez/23
Recomendacg&o CNJ n° Inicio Manutencio
46/2013 e na Lei n° ¢
13.709/2018
Promover a¢bes de forma
manter itens de
infraestrutura tecnoldgica
gue atendam Agquardando Coordenadoria
AC68 especificacbes, guard de Suporte e OT14 OEO08 dez/22 dez/23
. Inicio ~
temporalidade de uso e Manutencdo
obsolescéncia a serem
regulados em instrumentos
aplicaveis e especificos.
Manter parque tecnoldgico Coordenadoria
AC69 . Em Andamento de Suporte e 0OT14 OEO08 dez/22 dez/23
compativel com a demanda ~
Manutencéo
Promover acdes de forma
fixar o quantitativo de
servidores de TIC
necessario com base no Aguardando
AC70 ndmero de usuarios 9 Inicio Secretaria oT14 OEO05 dez/21 dez/22
internos e externos de
recursos de TIC, bem
como o referencial minimo
estabelecido no Guia.
AC71 Promover reunioes Aguardando Secretaria OT14 OE07 dez/21 dez/22
periédicas CGSI Inicio
ACT2 Promover reunioes Aguardando Secretaria OT14 OE05 dez/21 dez/22
periédicas CGTI Inicio
ACT73 Promover reunioes Aguardando Secretaria OT14 OEO05 dez/21 dez/22
periddicas CGTIC Inicio
ACT4 Promover reunioes Aguardando Secretaria oT14 OE07 dez/21 dez/22
periédicas - Comité LGPD Inicio




45

AC75

Implantar estratégias
flexiveis e aderentes as
especificidades locais,
regionais e proprias de
cada segmento do Poder
Judiciario de forma
colaborativa visando a
eficiéncia operacional
interna, humanizacéo do
atendimento de TIC,
simplificacdo dos
processos internos da area
de TIC e otimizacéo dos
processos de trabalho

Aguardando
Inicio

Secretaria

oT14

OEO1

dez/22

dez/23

AC76

Elaborar mecanismos de
forma padronizar as acbes

Em Andamento

Secretaria

oT14

OEO1

dez/22

dez/23

ACT77

Elaborar e aplicar
pesquisas de satisfacdo

Aguardando
Inicio

Secretaria

oT14

OEO1

dez/22

dez/23

AC78

Promover acdes que visam
divulgar os resultados do
iGovTIC-JUD

Aguardando
Inicio

Secretaria

OT14

OEO05

dez/21

dez/22

AC79

Promover a migragéo das
linhas estratégicas do
PETIC no PDTIC

Concluido

Secretaria

OT14

OEO05

dez/21

dez/22

AC80

Implementar ferramentas e
solugdes para proporcionar
atendimento personalizado
aos usuarios, observando a
segmentacao do
atendimento por perfil, com
0 objetivo de conhecer o
usuario e propor solucdes
mais eficazes, com foco no
valor agregado, bem como
promover a melhoria na
experiéncia do usuério e na
oferta de servicos

Aguardando
Inicio

Coordenadoria
de
Desenvolviment
o]

OT14

OEO1

dez/22

dez/23
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AC81

Estabelecer acdes que
visam o acompanhamento
dos resultados das metas
institucionais e nacionais
estabelecidas.

Aguardando
Inicio

Secretaria

OT14

OEO05

dez/21

dez/22

AC82

Promover acdes de forma
estabelecer instrumentos
de reconhecimento e
valorizacdo dos servidores
da area de TIC,
propiciando oportunidades
de crescimento profissional
direcionadas aos
servidores do quadro
permanente do 6rgdo, com
vistas a retencéo de
talentos.

Aguardando
Inicio

Secretaria

oT14

OEO05

dez/21

dez/22

ACS83

Publicar e manter no
Repositorio Nacional o
Plano Anual de
Capacitactes de TIC

Concluido

Secretaria

OT14

OEO03

dez/23

dez/24

AC84

Realizar analise de
rotatividade a cada dois
anos

Aguardando
Inicio

Secretaria

OT14

OEO05

dez/21

dez/22

ACS85

Fomentar a adocéo de
servigos em nuvem

Em Andamento

Coordenadoria
de Suporte e
Manutencéo

OT14

OEO08

dez/22

dez/23

Fonte: Secretaria de Tecnologia da Informacgéo — STI, 2021
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13 PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

A STl atua de forma centralizada e suas atividades sao realizadas
predominantemente com quadro de servidores. Atualmente a alocacdo de pessoal é
efetuada de acordo com as necessidades dos projetos e operacdes, dimensionadas
pelos Coordenadores das areas e pelo Secretario da STI.

E importante destacar que a forca de trabalho estd em 29,58% da minima
necessaria_prevista _pela Resolucdo CNJ 370/2021 (ENTIC-JUD 2021-2026),
conforme demonstrado na Tabela 14, o que ratifica a necessidade urgente de uma
reestruturacdo da STI deste PJES.

No Plano de Gestdao de Pessoas, exposto na Tabela 13, sdo apresentados o
guantitativo dos recursos humanos existentes na area de TIC e o quantitativo
necessario para atender efetivamente aos servigos de TIC do PJES, conforme os
referenciais minimos estabelecidos pela Resolucdo CNJ 370/2021 (ENTIC-JUD
2021-2026), por meio do Guia da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacéo e
Comunicac¢ao do Poder Judiciario.
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Quantitativo de Pessoal

Quantidade
Cargos Efetivos Escolaridade Especialidade Funcéo/Area de Atividade LC 566/2010 Vagos ou
~ Ocupados .
e alteragbes Cedidos
Analista Judiciario Ensino Superior Administracéo Area d.e ApoIo 1 0 1
EspeC|aI|zado
Analista Judiciario Ensino Superior Andlise de Banco de Dados Area d.e Apom 3 3 0
Espemahzado
Analista Judiciario Ensino Superior Andlise de Suporte Area d.e Apom 6 6 0
Espemahzado
Analista Judiciario Ensino Superior Andlise de Sistemas Area d.e Ap0|o 13 10 3
Espemahzado
Analista Judiciario Ensino Superior Informatica Area d_e Ap0|o 3 3 0
Espemahzado
Técnico Judiciario Ensino Médio Técnico em Informatica Area d_e Apoio 24 16 8
Especializado
Técnico Judiciario Ensino Médio - Area Administrativa 1 0
Auxiliar Judiciario Ensino Fundamental - Area de Apoio Operacional 1 1 0
Total Efetivos 52 39 13

Fonte: Secretaria de Tecnologia da Informacédo — STI
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Cargos
Comissionados

Escolaridade

Especialidade

Funcao/Area de Atividade

Quantidade

LC 566/2010 e
alteracbes

Ocupados

Vagos ou
Cedidos

Assessor
Judiciario

Ensino Superior

Administrac&o, Direito,
Ciéncia da Computacao,
Sistemas da Informacéo,

Engenharia da Computacdo
ou Administracdo com pés-
graduacé@o em Informatica

Assessoramento

Coordenador

Ensino Superior

Ciéncia da Computagéo,
Sistemas da Informacéo,
Engenharia da Computacéo
ou Administracdo com pos-
graduacdo em Informética

Direcao

Secretario

Ensino Superior

Ciéncia da Computacao,
Sistemas da Informacéo,
Engenharia da Computacdo
ou Administracdo com pos-
graduacéo em Informética

Direcéo

Total Comissionados

Fonte: Secretaria de Tecnologia da Informagéo — STI
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AieEe Quantidade

Gratificada Escolaridade Especialidade Funcado/Area de Atividade LC 566/2010 e Ocupados Vagos ou
alteracdes P Cedidos

Chefe de Secéo Ensino Superior Andlise de Sistemas Chefia 3 3 0

Chefe de Secéo Ensino Superior Analise d'e' Banco de Dados Chefia 2 2 0

ou Andlise de Suporte

Chefe de Secéo Ensino Superior Informatica Chefia 3 3 0

Chefe de Secéo Ensino Superior Analise de Suporte Chefia 2 2 0

Total Funcéo Gratificada 10 10 0

Fonte: Secretaria de Tecnologia da Informacédo — STI
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Cedidos de

Escolaridade

Especialidade

Funcéo/Area de

Quantidade de Cedidos

Outras Areas Atividade

Analista Judiciario Ensino Superior Direito Area d.e Apoio 4
Especializado

Analista Judiciario Ensino Superior Escrivéo Judiciario Area d_e Apoio 1
Especializado

Analista Judiciario Ensino Superior Contador Area d.e Ap0|o 1
Especializado

Técnico Judiciario Ensino Médio Técnico em Informatica Area d_e Ap0|o 14
Especializado

Técnico Judiciario Ensino Médio Telecomunicacgdes Area de Apoio 1
Especializado

Técnico Judiciario Ensino Médio Sem Especialidade Sem Especialidade 1

Total Cedidos de Outras Areas 22

Total Efetivos e Comissionados 45

Total Efetivos, Comissionados e Cedidos de Outras Areas 67

Fonte: Secretaria de Tecnologia da Informagéo — STI
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Forca de Trabalho de TIC - Resolugdo CNJ 370/2021

Variaveis Quantidade Fonte de Dados

Usuarios Internos (TUInt) 6.591 Total de usuarios internos que fazem
uso dos recursos de TIC
Total de advogados, defensores ou

Usuarios Externos (TUEXxt) 87.057 procuradores registrados nas bases de
dados do Tribunal.

Total de Usuarios de Recursos de TIC (TURTIC) 15.297

Minimo da Forca de Trabalho de TIC
Faixa de Enquadramento TURTIC (efetivos, comissionados e
terceirizados)

Minimo Necesséario de
Servidores do Quadro
Permanente

0,50% + 150

0,325% + 97,5

Entre 10.001 e 20.000

226 147
Quadro Atual de TIC 67 45
% de Aderéncia 29,58% 30,57%

Fonte: Resolu¢do CNJ 370/2021 e Secretaria de Tecnologia da Informacao — STI
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O quadro efetivo da Tl é formado por técnicos e analistas, que ingressaram no PJES
por meio de concurso publico. A STI possui 11 (onze) funcdes gratificadas de Chefia
de Secado ocupadas por servidores efetivos e 3 (trés) cargos comissionados de
Assessoria, ocupados por 1 (uma) servidora efetiva e 2 (dois) colaboradores
externos.

13.1 PLANO DE CAPACITACAO

O Plano Anual de Capacitacdo da Secretaria de Tecnologia da Informacéo (STI)
busca qualificar e capacitar os servidores do quadro de TIC em consonancia com as
metas e objetivos institucionais do Poder Judiciario do Espirito Santo (PJES) e com
a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Poder
Judiciario (ENTIC-JUD).

Por meio da Resolucdo CNJ 370/2021 (ENTIC-JUD 2021-2026), em seu artigo 21,
esta prevista a constituicdo e manutencdo de estruturas organizacionais adequadas
e compativeis com a relevancia e demanda de TIC para execucdo dos
macroprocessos estabelecidos, dentre eles o de Governanca e Gestdo de TIC que
prevé no inciso |, alinea f, a gestdo de competéncia, de capacitacdo e
reconhecimento. Desta forma, o artigo 27 determina a elaboracdo do Plano Anual de
Capacitacdo para desenvolver as competéncias gerenciais e técnicas necessarias a
operacionalizacdo da governancga, gestdo e atualizacdo tecnoldgica.

A capacitacdo dos profissionais da STI é essencial para 0 sucesso das acodes
previstas neste PDTI, na medida em que quanto maior for o nivel de qualificacdo
profissional, melhor serd a produtividade dos servidores, gerando produtos e
servicos com maior qualidade, menor tempo e a um custo menor.

Atualmente os servidores lotados na STl n&o possuem todas as habilidades e
competéncias necessarias para manter o parque tecnolégico, o que ocasiona
problemas como: versdes de aplicagbes corporativas obsoletas, indisponibilidades
dos sistemas, aumento do tempo de retorno de incidentes, demora na resolucao das
solicitacdes relacionadas a TIC, dentre outros.

O Plano de Capacitacdo encontra-se disponivel, em sua ultima versédo, no Portal do
TIJES, no endereco: http://www.tjes.jus.br/institucional/setores/secretaria-de-
tecnologia-da-informacao/transparencia/estrategia-de-tic/.



http://www.tjes.jus.br/institucional/setores/secretaria-de-tecnologia-da-informacao/transparencia/estrategia-de-tic/
http://www.tjes.jus.br/institucional/setores/secretaria-de-tecnologia-da-informacao/transparencia/estrategia-de-tic/
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14 PLANO ORCAMENTARIO

O modelo de Gestéo Financeira de TIC é o conjunto de objetivos, responsabilidades,
atores, papéis e processos, que visam a garantia dos melhores produtos e servicos
com padrdes adequados de qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho com
0 menor custo possivel.

No PJES esse modelo compreende, entre outras informacdes, o estudo da previsao
orcamentaria, todo o processo de redugdo de custos, levando em conta 0 cenario
atual de contingenciamento de gastos em que nos encontramos, com base em
fluxos de execucao e no controle atual feito por planilhas para a tomada de decisdes
gerenciais.

Dois pilares importantes da Gestdo Financeira s&o a elaboragdo e a execugéo do
Plano Orcamentario Anual que conforme a Resolugdo CNJ 370/2021, artigo 8°,
inciso lll, deve ser monitorado pelo Comité de Gestdo de Tecnologia da Informacao
e Comunicagéao (CGTI).

O Plano Orcamentario encontra-se disponivel, em sua ultima versédo, no Portal do
TIJES, no enderego: http://www.tjes.jus.br/institucional/setores/secretaria-de-
tecnologia-da-informacao/transparencia/estrategia-de-tic/.



http://www.tjes.jus.br/institucional/setores/secretaria-de-tecnologia-da-informacao/transparencia/estrategia-de-tic/
http://www.tjes.jus.br/institucional/setores/secretaria-de-tecnologia-da-informacao/transparencia/estrategia-de-tic/

55

15 PLANO DE GESTAO DE RISCOS

Conforme determinado pela Resolucdo CNJ 370/2021 (ENTIC-JUD 2021-2026),
artigo 37, devera ser elaborado Plano de Gestdo de Riscos de TIC, com foco na
continuidade de negdcios, manutencao dos servicos e alinhado ao plano institucional
de gestédo de riscos, objetivando mitigar as ameacas mapeadas para atuar de forma
preditiva e preventiva as possiveis incertezas.

Ainda na mesma resolugdo, em seu artigo 21, esta prevista a constituicdo e
manutencdo de estruturas organizacionais adequadas e compativeis com a
relevancia e demanda de TIC para execucdo dos macroprocessos estabelecidos,
dentre eles o0 de Seguranca da Informacao e Protecdo de Dados que prevé no inciso
II, o gerenciamento de: incidentes de seguranca, riscos, continuidade de servigos
essenciais e seguranga dos servicos em nuvem.

Em 2016, pela Portaria 04/2016, foi instituido o Comité Gestor de Seguranca da
Informagédo, que é responséavel por aprovar e revisar periodicamente a Politica de
Seguranca da Informacdo (PSI), instituida pela Resolucdo 06/2018, bem como
acompanhar os processos de seguranca da informacéo e os processos de protecéo
de dados pessoais.

A STI realizou um diagnéstico situacional para o PDTI 2016-2020, em que foram
identificados riscos para entrega de valores ao PJES. Tais itens identificados foram
reavaliados, atualizados e agrupados em 05 temas:

1. Riscos identificados em Governanca e da Gestdo de TIC (Processos
Estratégicos);

2. Riscos Gestdo de Projetos e Processos de TIC (Processos Taticos e
Operacionais);

3. Riscos identificados em Sistemas;

4. Recursos Tecnoldgicos e Gestdo da Seguranca da Informacéo;

5. Pessoas, Habilidades e Competéncias.

O Plano de Gestdo de Riscos encontra-se disponivel, em sua ultima versédo, no
Portal do TJES, no enderego: http://www.tjes.jus.br/institucional/setores/secretaria-
de-tecnologia-da-informacao/transparencia/estrategia-de-tic/.



http://www.tjes.jus.br/institucional/setores/secretaria-de-tecnologia-da-informacao/transparencia/estrategia-de-tic/
http://www.tjes.jus.br/institucional/setores/secretaria-de-tecnologia-da-informacao/transparencia/estrategia-de-tic/
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16 PROCESSO DE REVISAO DO PDTIC

A revisdo deste documento é anual. No entanto, caso necessario, a revisao podera
ser realizada em periodo de tempo inferior ao inicialmente previsto, quando fatores
externos e/ou internos assim o0 requeiram, como atualizagdes no Planejamento
Estratégico Institucional 2021-2026 do PJES e/ou novas legislacfes relacionadas a
TIC na Administracdo Publica Federal e Estadual.

O monitoramento do PDTIC é realizado com o feedback das areas envolvidas em
relacdo as metas e/ou acdes estabelecidas. Tal acompanhamento facilita a adocao
de procedimentos que orientem a execuc¢do do PDTIC, maximizando a possibilidade
de se alcancar as metas planejadas. A cada ciclo de revisdo do PDTI o Plano de
Metas e Ac¢des sera reavaliado e novas necessidades priorizadas.

A aprovacdo e o acompanhamento dos planejamentos estratégicos e téaticos
estabelecidos no PDTIC, bem como a priorizacdo das demandas de TIC, sao de
competéncia do Comité de Governanca de Tecnologia da Informagdo e
Comunicacao (CGTIC).

O PDTIC encontra-se disponivel, em sua ultima versdo, no Portal do TJES, no
endereco: http://www.tjes.jus.br/institucional/setores/secretaria-de-tecnologia-da-
informacao/transparencia/estrategia-de-tic/.



http://www.tjes.jus.br/institucional/setores/secretaria-de-tecnologia-da-informacao/transparencia/estrategia-de-tic/
http://www.tjes.jus.br/institucional/setores/secretaria-de-tecnologia-da-informacao/transparencia/estrategia-de-tic/
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17 FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Foram levantados os seguintes fatores criticos para o impedimento da execucao do
PDTI:

e Respeito as priorizacdes e aos cronogramas propostos;

e Adequacédo do quadro de pessoal de TIC;

e Apoio da alta administracao;

e Investimento para a execucao dos projetos;

e Estrutura de Governanca de TIC adequada, com o devido acompanhamento
das metas e indicadores;

e Alinhamento das acdes de TIC ao Planejamento Estratégico;

e Comprometimento das pessoas com a execuc¢ao da estratégia de TIC;

e Capacitacao dos servidores e gestores da area de tecnologia.
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18 CONCLUSAO

O objetivo deste documento é a estruturacdo do PDTIC 2021-2026 do PJES, cujo
desafio maior é garantir que a estratégia da area de TIC esteja alinhada aos
objetivos estratégicos da Instituicdo (PElI 2021-2026), bem como a Estratégia
Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Poder Judiciario (ENTIC-
JUD 2021-2026), de forma a contribuir com beneficios a sociedade brasileira, por
meio da expansado do acesso as informacdes e da modernizacdo e aperfeicoamento

dos servigos publicos.

Com a execucdo do PDTI, espera-se que a STI seja vista pelas areas finalisticas
como parceira estratégica para apoiar suas politicas e prover a implementacédo de
servicos que aprimorem seus processos de negoécio, sempre visando a maior
eficiéncia e efetividade no uso dos recursos publicos, contribuindo para a missao
institucional do PJES:

Assegurar a todos, indistintamente, a solu¢éo dos conflitos apresentados a
justica capixaba, de forma acessivel, célere e efetiva, contribuindo para a
promocéo da paz social (PEI 2021-2026).
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