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A contratacdo de solugdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo € um processo de gestdo essencial e cada
vez mais utilizada em organizagcdes de natureza publica e privada. Tal fato se deve, basicamente, a crescente
especializacéo das atividades de TIC e a necessidade das organiza¢gdes concentrarem seus recursos humanos e materiais

nos processos diretamente relacionados as suas finalidades operacionais especificas e as atividades de gestéo correlatas.

O Plano de Contratacédo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo é instrumento de planejamento que contempla
os investimentos em tecnologia da informacdo e comunica¢cdo no ambito do Poder Judiciario do Estado do Espirito Santo,
objetivando o cumprimento das metas estabelecidas no Planejamento Estratégico Institucional (PEI), Planejamento
Estratégico de TIC (PETI) e das acdes e projetos definidos no Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
(PDTIC).

O planejamento deve ser realizado de modo a promover a adequada utilizacdo dos recursos orcamentarios,

corroborando com os instrumentos de planejamento supracitados.

Assim, todas as contrataces devem ser precedidas de planejamento adequado, a fim de viabilizar a selecado da
alternativa de contratacdo mais vantajosa para a Administracdo, em subordinacdo aos principios da motivacdo, da
isonomia, da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da eficiéncia, da probidade
administrativa, da vinculacdo ao instrumento convocatério, do julgamento objetivo, e as diretrizes de ampliacdo da

competitividade e de garantia do atendimento do interesse publico, da finalidade e da seguranca da contratacéao.
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Com isso, todos os artefatos da fase de planejamento deveréo ser sucessivamente refinados até alcancar o pleno
atendimento de seus objetivos e da legislacédo em vigor, guardando a devida compatibilidade entre os custos e 0s prazos

do planejamento com o valor e a importancia do bem ou servigo pretendido e os riscos envolvidos na contratagao.

Além das motivacOes expostas, ressalta-se a obrigatoriedade estabelecida pela resolugcdo CNJ n® 182/2013, que
estabelece a elaboracéo do referido plano. Importante observar, que este documento néo vincula a aprovacao automatica
das contratagcfes aqui presentes, as normativas internas de contratacao do Poder Judiciario do Estado do Espirito Santo
deverao ser seguidas na sua totalidade, normas nas quais, estabelecem aprovagdo do Comité de Governanca de

Tecnologia da Informacédo das contratacdes previstas nesse plano.

O plano de contratacao ora apresentado esta dividido em dois grupos de projetos: os de sustentagcdo de negdcio e

os de evolucgéo de servigos.

Os dispéndios para sustentacado objetivam manter a operacao do atual ambiente computacional do Poder Judiciario
do Estado do Espirito Santo. Os servicos a serem contratados sé&o essenciais para a disponibilidade das aplicagfes juridicas

e administrativas que sao utilizadas pelos magistrados e servidores na prestacao jurisdicional.
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Objetivo Iniciativa
o Unidade Elemento / Estratégico Estratégica
TR Problema/Fraque_za i Objetivo / Meta Projeto ou Atividade |Demandant RlErs GO Sublemento | Vinculado ao Vinculada
o Demanda/Oportunidade Entrega . :
e de Despesa | Planejament Planejamento
o Estratégico Estratégico
o Manter os bancos de dados, Gerent;;;(:sﬁgequar
g servidores de aplicacdo e Atender a demanda de manter com Projeto Elevar a tecnoléaicos de
= ferramentas de inteligéncia suporte técnico com atualizacdes de Atividade -Servicos de contratado produtividade gicos ¢
o P ~ : P STI 3.3.90.39.08 forma a maximizar
i de negécio Oracle com versao os produtos Oracle utilizados Suporte Técnico Oracle em do Poder sua utilizacio para
o suporte técnico e no PJES. jan/2016 Judiciario Gao p
= S = uma melhor
c atualizacdes de versao. s
produtividade.
Suprir a necessidade de compra de o L Gerenciar e adequar
B material para manutencéo corretiva At|V|dsed%SiM§;er|a|s 3.3.90.30.17 daEra recursos
e . . s dos equipamentos. posi¢ L tecnoldgicos de
@ Equipamentos de informéatica produtividade s
=1 - . . ] L ~ STI 01/08/2016 forma a maximizar
2 fora de garantia Suprir a necessidade dos servigos de Atividade - Manutencgéo do _P(_)dgr sua utilizacio para
[ manutencéo corretiva dos Equipamentos Diversos 3.3.90.39.95 Judiciario
= equipamentos (Ativos TI) uma r_n(_elhor
i produtividade.
Expiracéo da validade dos o - s ) N
certificados Al dos servidores Subs_ntuw 0s certlﬂce_ldf)s AL (_jos At"’".’?‘de Aq‘.“.s"?‘f"o de STI 01/08/2016| 4.4.90.39.93
servidores WEB que irdo expirar certificados digitais A1
WEB do PJES
Expiracao dos certificados Atividade - Servico de
digitais A3 do PJES. Possuir ARP vigente para fornecimento entrega_ d_e gert|f|cados 3.3.90.39.05 .
R L T digitais A3 Gerenciar e adequar
o] otatividade de cargos e reposicao de Atividade - Aquisicao de STI recursos
O comissionados demandando certificados digitais A3 e midias el 01/08/2016 Elevar a P
c e . P Token para certificado 3.3.90.30.17 L tecnoldgicos de
IS novos certificados A3. criptograficas S produtividade -
5 I f digital A3 forma a maximizar
2 Possibilidade de fornecimento Token (USB) Aividade - AQuisicao de do Poder sua utilizacio para
o} para estagiarios e Outros. e quisiGe 4.4.90.39.93 Judiciario Gao p
n certificados digitais A3 uma melhor
Manter o Filtro de Contetdo su A(\)tretgdtzrcr?igs?;rrr:d;l?aeliTaarcl)t:sr de Atividade - Servico de produtividade.
Web com suporte técnico e porte - 286 Suporte Técnico STI 01/08/2016| 3.3.90.39.08
T = vers&o do Filtro de Conteudo Web ) .
atualizacdes de versao. - Filtro de Contetdo Web
utilizado no PJES.
Contratacgéo de Suporte Suporte Técnico para os Produtos Atividade - Suporte STl 01/08/2016| 3.3.90.39.08

Técnico para os Produtos

Symantec

Técnico para os Produtos
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Objetivo Iniciativa
Seca DTy Cn— Unidade e e Elemento / Estratégico Estratégica
¢ que Objetivo / Meta Projeto ou Atividade |Demandant Sublemento | Vinculado ao Vinculada
o Demanda/Oportunidade Entrega . :
e de Despesa | Planejament Planejamento
o Estratégico Estratégico
Symantec Symantec e Juniper
Aquisicao de biblioteca de
fitas automatizadas (Robd
de bakup)
Aquisicao de Licencgas de
Manter a Biblioteca de Fitas Atender a demanda de manter software Netbackup
de Backup com suporte suporte técnico com atualizacdes a Aquisicao de Fitas para a STI Concluido
técnico e atualizacdes de Biblioteca de Fitas de Backup utilizado biblioteca de fitas
versao. no PJES. automatizadas (Robo de
bakup)
Atividade - Suporte
Técnico de Biblioteca de 3.3.90.39.95
Fitas de Backup
Servidores de rede que
hospedam servicos Evitar a interrupcéo de sistemas Atividade - Manutencao
fundamentais ao PJES e criticos e consequente servidores SUN/Oracle e STI 01/08/2016| 3.3.90.39.95
solucdo de backup sem indisponibilidade de servicos de TI. Dell R620
servico de manutencéo.
Nobrez?k de 80 Kwatts Atividade - Manutencao 3.3.90.39.95
responsavel por manter o RYTEr A e e, o T Nobreak APC
fornecimento de energia de gos serv% oé Ze I P ! Atividade - Material d STI 01/08/2016
todo o Data Center do PJES ¢ : ro I\(/)Isiaag -Not?rsz;;(aAP?: 3.3.90.30.17
sem servico de manutencgao. [Peslg
Solugdo de armazenamento Gerenciar e adequar
(storage) da marca EMC cuja Evitar a interrupcéo de sistemas recursos
[ AN . o Elevar a P
e missdo é armazenar os dados corporativos causada por falhas de Atividade - Suporte - L tecnoldgicos de
5 - . = STI Concluido | 3.3.90.39.95 | produtividade e
8 utilizados pelos diversos hardware na solugéo de Storage EMC do Poder forma a maximizar
2 sistemas corporativos, sem armazenamento. Lo sua utilizagdo para
(2] h = Judiciario
servico de manutencéo. uma melhor
Manter os diversos produtos L - e @ lizaca produtividade.
Novell em uso no PIES. sob Minimizar os riscos de: desatualizacao
e dos programas de computador, ndo
contrato de suporte técnico = P
do fabricante, garantindo BUEIUIED G0 [P0 BT, EUSEER 6l Atividade - Suporte das
i atuéliza ses um canal de suporte para solucéo de Y ——— STI 01/08/2016| 3.3.90.39.08
correcées evolug 6es’ e problemas ocorridos e ¢
e coe indisponibilidade de determinados
atendimento especializado ) )
- sistemas corporativos.
para solucdo de problemas.
Manter os diversos produtos o L
Suporte Técnico para os Produtos Atividade - Suporte STl 01/08/2016| 3.3.90.39.08

VMware em uso no PJES, sob
contrato de suporte técnico

Vmware

VMWARE
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Seca

Problema/Fraqueza /
Demanda/Oportunidade

Objetivo / Meta

Projeto ou Atividade

Unidade
Demandant
e

Prazo de
Entrega

Elemento /
Sublemento
de Despesa

Objetivo
Estratégico
Vinculado ao
Planejament
o Estratégico

Iniciativa
Estratégica
Vinculada
Planejamento
Estratégico

do fabricante, garantindo
assim atualizacdes,
correcdes, evolucdes e
atendimento especializado
para solucdo de problemas.

O ambiente atual do Data
Center néo oferece
seguranga que garanta a alta
disponibilidade de sistemas
de Tl requeridos pelo
processo de modernizagcédo do
PJES.

Suportar a Tl deste Tribunal e seu
gerenciamento, disponibilizando um
ambiente que possa hospedar
equipamentos e sistemas que
garantam modernidade, desempenho,
seguranca confiabilidade e
flexibilidade.

Atividade - Manutencao
Data Center Container

STI

01/08/2016

3.3.90.39.95

Telecomunicactes

Circuitos de dados instalados
no PJES com velocidades
inferiores ao atualmente

demandado e inferiores ao
exigido por resolugéo do CNJ

Proceder instalacdo de novos circuitos
de dados com capacidade de trafego
superior, de forma a atender
plenamente a demanda atual e o
exigido pelo CNJ

Atividade - Servicos de
Rede Estadual Judiciaria

STI

01/08/2016

3.3.90.39.05

Em decorréncia de
encerramento do contrato de
manutenc¢ao vigente e pela
vital importancia de uma
perfeita comunicacéo interna
e externa as dependéncias
das Comarcas

Garantir o perfeito o funcionamento
do Sistema de Telefonia dos Féruns

Atividade - Manutencgao
Centrais Telefonicas

STI

01/08/2016

3.3.90.39.17

Necessidade de haver
comunicagéo entre os Foruns,
Tribunal de Justica, e entre a
sociedade de modo geral,
tanto localmente quanto em
outras regides

Otimizacao da prestacgdo do servigo,
visando o aumento da disponibilidade
e reducdo dos custos de telefonia do
PJES

Atividade - Telefone Fixo
longa distancia (LDN)

Atividade - Telefone Fixo
local

STI

01/08/2016

3.3.90.39.58

Necessidade de alguns
servidores possuirem acesso
aos sistemas do TIES e a
Internet mesmo fora da rede
de dados do PJES

Fornecimento de equipamento que
forneca acesso moével

Atividade - Servicos de
Internet Moével

STI

01/08/2016

3.3.90.39.58

Elevar a
produtividade
do Poder
Judiciario

Gerenciar e adequar
recursos
tecnolégicos de
forma a maximizar
sua utilizacdo para
uma melhor
produtividade.

Coord.
Desenv.

Gerir acervo de livros e
periédicos da biblioteca do
TIES

Contratar suporte e manutencgéo do
sistema de gestédo de biblioteca

Atividade - Servicos de
Suporte para sistema da
Biblioteca

STI

01/08/2016

3.3.90.39.08

Elevar a
produtividade
do Poder
Judiciario

Gerenciar e adequar
recursos
tecnolégicos de
forma a maximizar
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Objetivo Iniciativa
Seca Problema/Fraqueza / Unidade e e Elemento / Estratégico Estratégica
- Objetivo / Meta Projeto ou Atividade |Demandant Sublemento | Vinculado ao Vinculada
o Demanda/Oportunidade Entrega . :
e de Despesa | Planejament Planejamento
o Estratégico Estratégico
sua utilizacdo para
uma melhor
produtividade.
Aquisicao de Solugdo Integrada de
Gerenciamento de Servicos de
Tecnologia da Informacéo Atividade - Servigo de
fundamentada nas melhores praticas implantac&o de Solucao
da biblioteca ITIL — Information Integrada de 3.3.90.39.05
Technology Infrastructure Library — Gerenciamento de PO
compreendendo o fornecimento de | Servicos de Tecnologia da
licencas de software que atendam as Informacé&o
disciplinas ITIL V3 com gestdo e
controle de estac8es de trabalho
Melhorar a qualidac dos | (", Distribwicdo e At alizacao
Pprocessos operacionals e definidos no escopo do Termo de STI 01/08/2016
estratégicos da secretaria de A . A A
tecnologia da informago. Referéncia, 0s servigos necessarios a . L _
sua plena implementagéo em Atividade - Capacitagéo Gerenciar e adequar
© conformidade com os processos de Solugdo Integrada de recursos
E atualmente gerenciados pelo TJES, os Gerenciamento de 3.3.90.39.48 Elevar a tecnolégicos de
o servicos de suporte técnico e Servicos de Tecnologia da pr(:jdutw:jdade forma a maximizar
8 atualizag&o tecnolégica, a capacitagéo Informagao %.P(.), er sua utilizacdo para
(2] das equipes e a execugédo de Judiciario uma melhor
atividades (customizacgoes, produtividade.
implementac¢des) por demanda,
conforme quantidad(_es e condicdes Atividade - Banco de
estabelecidas no Edital e em seus horas de Unidades de 3.3.90.39.05
Anexos. Servicos Técnicos — UST's
Contratacdo de empresa especializada
. ara a implantacdo de Central de
Melhorar a qual'dade _dos Seprvic;os (Sgrvice QDesk) com servigos Atividade - Servigo de
processos operacionais e . . -
e : gerenciados e integrados para suporte atendimento 1° e 2° STI 01/08/2016| 3.3.90.39.05
estratégicos da secretariade | 7 " . P
tecnologia da informagao. técnico remoto e Qrgsenual, com base niveis
nas melhores praticas da biblioteca
ITIL.
. Garantir a execucgéo do Plano de Atividade - Garantir a
Plano de capacitagéo execucao do plano de STI 01/08/2016| 3.3.90.39.48

Capacitagdo da STI

capacitagéo da STI
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NOVOS PROJETOS

Objetivo Iniciativa
. Unidade Elemento / Estratégico Estratégica
Secdo Problema/Fraque_za / Objetivo / Meta Prc_ue_to ou Demandant PiEZD G Sublemento | Vinculado ao Vinculada
Demanda/Oportunidade Atividade Entrega . :
e de Despesa | Planejament Planejamento
o Estratégico Estratégico
g
2 Assegurar Adquirir e implantar
§ Melhoria de performance e Contratar empresa especializada para sistemas e a um sister?ﬁa
9 atualizacdo do ambiente de migracédo e tunning do banco de dados Projeto STI 01/08/2016 | 3.3.90.39.05 | infraestrutura | . =
O integrado de gestéo
© banco de dados Oracle Oracle 10G para 12C de TI S .
= administrativa
= adequadas.
Q3 Assegurar
e . Adquirir e implantar
g SRS Ol |nf(_)rmat|ca Aquisicao de Nobreaks Projeto STI 01/08/2016 | 4.4.90.52.35 | infraestrutura | . um sistema =
=) fora de garantia de TI integrado de gestéo
g administrativa
s adequadas.
Contratagéo de Treinamento Treinamento em Se~guranga da Projeto STI 01/08/2016 | 3.3.90.39.48
em Seguranca da Informacéo Informacéo
Aquisicéo de solucdo de Protecédo de 4.4.90.52.35
o Borda Assegurar P
o ) Adquirir e implantar
@ Servico de Instalacéo da solucdo de sistemas e um sistema
5 Protecdo de Borda 8.3.90.39.05 | infraestrutura integrado de gestdo
8 Con;ra;a(;?O ge gergamdentas Projeto STI 01/08/2016 de Tl administrativa
2 € Frotecao de bBorda Suporte Técnico para a solucio de adequadas.
~ 3.3.90.39.08
Protecdo de Borda
Treinamento da solucdo de Protecao de 3.3.90.39. 48
Borda
@ Aquisicao de centrais telefénicas 4.4.90.52.06
[ Centrais telefonicas fora de .
5k garantia Servico de instalagéo de centrais Projeto STI 01/08/2016
5] telefoni 3.3.90.39.05 LR U Adquirir e implantar
8 eleféonicas sistemas e .
5 7 : 5 7 infraestrutura | . um sistema -
£ Serlge e 'mp";‘{”?‘?a" de Ativos de Projeto STI 01/08/2016 | 3.3.90.39.05 de Tl integrado de gest&o
§ Implant_agéode Su%orte de — adequadas. administrativa
Qg Ativos de Rede x ;
@ Suporte e Manutenczo de Ativos de Projeto STI 01/08/2016 | 3.3.90.39.95

Rede
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Objetivo Iniciativa
. Unidade Elemento / Estratégico Estratégica
Secdo Problema/Fraque_za/ Objetivo / Meta Prc_ue_to ou Demandant PiEZD G Sublemento | Vinculado ao Vinculada
Demanda/Oportunidade Atividade Entrega . :
e de Despesa | Planejament Planejamento
o Estratégico Estratégico
Aquisicao de Subscrigdo Software Jboss,
Sustentacédo do Ple RedHat e Postgre incluindo o servigo de Projeto STI 01/08/2016 | 3.3.90.39.08
suporte.
[} P Assegurar Adquirir e implantar
£ - - - sistemas e -
5 Licenciamento do ambiente infraestrutura um sistema
g . AR . . . . =
E _ Virtual para u_t|||za(;a_o do Aquisicao de licengas SQL e Windows Projeto STI 01/08/2016 | 4.4.90.39.93 de TI mtegra(_jo_ de gestéo
sistema operacional Windows Server administrativa
adequadas.
Server
Contratagéo Aquisicao de Switch SAN e HBA Projeto STI 01/08/2016 | 4.4.90.52.35
_Fornecimento de 4.4.90.39.93
licenca de software
Servigos de
implantacéo SIS
Servigos de
manutencéo e 3.3.90.39.08
Atendimento a iniciativa do Adquirir e Implantar um Sistema evolugdo
Planejamento Estratégico do Integrado de Gestdo Administrativa - T e . STI 01/08/2016
PIES ERP Srvic oup 3.3.90.39.08
técnico continuado
o Assegurar S
E A E Adquirir e implantar
S Banco de horas de . um sistema
g customizacéo SRS mfrag:t;_trtura integrado de gestéo
Q administrativa
2 Servicos de adequadas.
| SeTvIg 3.3.90.39.05
migracdo de dados
Treinamento 3.3.90.39.48
et
Melhorar a qualidade dos quip
processos operacionais e ContratagaoAd(_) BCT para Central Licencas de SW STI 01/08/2016 | 4.4.90.39.93
estratégicos da secretaria de Telefénica do TIES
tecnologia da informacéao. Servico d
ervico de 3.3.90.39.05

instalacao
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Objetivo Iniciativa
. Unidade Elemento / Estratégico Estratégica
Secdo Problema/Fraque_za/ Objetivo / Meta Prc_ue_to ou Demandant PiEZD G Sublemento | Vinculado ao Vinculada
Demanda/Oportunidade Atividade Entrega . :
e de Despesa | Planejament Planejamento
o Estratégico Estratégico
Aquisicao de aplicativo para
gerenciamento _de Aqmsn;e_lo de Ilcen(;_as do Software Projeto STI 01/08/2016 | 4.4.90.39.93
cronogramas dos Projetos da Project Professional 2013
Secretaria
Consultoria especializada no
desenvolvimento do
Planejamento estratégico de Contratar consultoria do Gartner Projeto STI 01/08/2016 | 3.3.90.35.04
Tecnologia da Informacgéo e
Plano Diretor de TI
Gl DRl STI 01/08/2016 | 4.4.90.39.93
Software
AU G T sTI 01/08/2016 | 4.4.90.52.35
. . o equipamentos
Compliance a normativo do Aquisicao de solucdo para
CNJ Gravacédo de Audiéncia Suporte técnico STI 01/08/2016 | 3.3.90.39.08
Servigo de STI 01/08/2016 | 3.3.90.39.05
instalacao
Treinamento STI 01/08/2016 | 3.3.90.39.48




