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A contratacao de solucles de Tecnologia da Informacao e Comunicacao é
um processo de gestao essencial e cada vez mais utilizada em organizacdes de
natureza publica e privada. Tal fato se deve, basicamente, a crescente
especializacao das atividades de TIC e a necessidade das organizacoes
concentrarem seus recursos humanos e materiais nos processos diretamente
relacionados as suas finalidades operacionais especificas e as atividades de

gestao correlatas.

O Plano de Contratacdes de Tecnologia da informacdo e Comunicacao é
instrumento de planejamento que contempla os investimentos em tecnologia
da informacdo e comunicacdo no ambito do Poder judicidrio do Estado do
Espirito Santo, objetivando o cumprimento das metas estabelecidas no
Planejamento Estratégico Institucional (PEl), Planejamento Estratégico de TiC
(PET!) e das acbes e projetos definidos no Plano Diretor de Tecnologia da

informacao e Comunicacao (PDTIC).

O planejamento deve ser realizado de modo a promover a adequada
utilizacao dos recursos orcamentarios, corroborando com os instrumentos de

planejamento supracitados.

Assim, todas as contratacdes devem ser precedidas de planejamento
adequado, a fim de viabilizar a selecao da alternativa de contratacao mais
vantajosa para a Administracao, em subordinacdo aos principios da motivacao,
da isonomia, da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade,
da publicidade, da eficiéncia, da probidade administrativa, da vinculacao ao
instrumento convocatério, do julgamento objetivo, e as diretrizes de ampliacao
da competitividade e de garantia do atendimento do interesse publico, da
finalidade e da seguranca da contratacao.

Com isso, todos os artefatos da fase de planejamento deverao ser
sucessivamente refinados até alcancar o pleno atendimento de seus objetivos
e da legislacao em vigor, guardando a devida compatibilidade entre os custos e
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os prazos do planejamento com o valor e a importancia do bem ou servico

pretendido e os riscos envolvidos na contratacao.

Além das motivacGes expostas, ressalta-se a obrigatoriedade
estabelecida pela resolucao CNj n? 182/2013, que estabelece a elaboracao do
referido plano. Importante observar, que este documento nao vincula a
aprovacao automatica das contratacdes aqui presentes, as normativas internas
de contratacdo do Poder judicidrio do Estado do Espirito Santo deverao ser
seguidas na sua totalidade, normas nas quais, estabelecem aprovacao do
Comité de Governanca de Tecnologia da informacao das contratacdes previstas

nesse plano.

O plano de contratacles ora apresentado esta dividido em dois grupos de

projetos: os de sustentacao de negdcio e os de evolucdo de servicos.

Os dispéndios para sustentacao objetivam manter a operacdo do atual
ambiente computacional do Poder judiciario do Estado do Espirito Santo. Os
servicos a serem contratados sao essenciais para a disponibilidade das
aplicacdes juridicas e administrativas que sao utilizadas pelos magistrados e
servidores na prestacao jurisdicional.

Os projetos de evolugao dos servicos (Novos Projetos) encontram-se
alinhados aos objetivos e iniciativas do Planejamento Estratégico Institucional
(PEl), mas nao possuem or¢camento aprovado, devendo para o andamento de

suas contratacbes, existir a liberacdo dos recursos necessarios.
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PROJETOS DE SUSTENTACAO

OBJETIVO

ELEMENTO / ESTRATEGICO INICIATIVA ESTRATEGICA
PROJETO OU SETOR

VIGENCIA SUBLEMENTO DE . VINCULADO VINCULADA PLANEJAMENTO = PRAZO DE ENTREGA
ATIVIDADE RESPONSAVEL ;
DESPESA PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
ESTRATEGICO

Consolidar a politica

DESCRICAO PROJETO / ATIVIDADE

. Elaborar e implementar
Secretaria de

Contratacao de cursos elencados no . 12 . de valorizacao de programa de capacitacao
L Atividade 3.3.90.40.48 Tecnologia da . . L 22 Semestre de 2020
Plano de Capacitacao meses . magistrados e (presencial e a distancia) de
informacao . . .
servidores servidores e magistrados.

Prestacao de servicos técnicos
especializados de pesquisa e
aconselhamento imparcial em
tecnologia da informacéao para

2 fornecimento de subscri¢des que
@©
*9“_, entregardo acesso ilimitado a bases de
§ conhecimentos e a seus autores, il Secretaria de
contendo andlises de tendéncias, Atividade 3.3.90.35.04 Tecnologia da | Instituir a governanca | Implantar o Gerenciamento | 1o Semestre de 2020
L L meses . de TIC de Servigos de Ti
progndsticos, avaliacdo de produtos e Informacao

fornecedores para os assuntos de
tecnologia da informacao e
telecomunicagdes, que serdao usados
para subsidiar os processos de tomada
de decisao dos profissionais de
informéatica do PJES.
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OBJETIVO
ESTRATEGICO
VINCULADO

INICIATIVA ESTRATEGICA
VINCULADA PLANEJAMENTO

ELEMENTO /

PROJETO OU o
VIGENCIA SUBLEMENTO DE

SETOR

DESCRICAO PROJETO / ATIVIDADE .
RESPONSAVEL

PRAZO DE ENTREGA

ATIVIDADE

DESPESA

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

ESTRATEGICO

Gerenciar e adequar

3.3.90.30.17 Coordenadoria de . .
. . Assegurar sistemas e recursos tecnolégicos de
Aquisicao de Ferramentas e Materiais de . 12 3.3.90.30.26 Suporte e . L
Atividade e . infraestrutura de Ti forma a maximizar sua 12 Semestre de 2020
T meses Manutencgao da L
3.3.90.30.48 oTi adequadas utilizacdo para uma melhor
4.4.90.52.34 produtividade
. Gerenciar e adequar
. . . Coordenadoria de L.
Contratagdo de servigo de telefonia . recursos tecnolégicos de
e ; . . . 12 Suporte e Elevar a produtividade L
o movel para atendimento dos plantées Atividade 3.3.90.40.58 . . forma a maximizar sua 19 Semestre de 2020
5 . meses Manutencgao da do Poder judiciario o
= judiciarios STl utilizacao para uma melhor
é produtividade.
[} Suprir a necessidade dos servigos de Gerenciar e adequar
) : . . ¢ 3.3.90.30.17 Coordenadoria de . ) 'q
E manutengao corretiva dos . s " Assegurar sistemas e recursos tecnolégicos de
uporte e
S | equipamentos, tais como: impressoras, Atividade p . infraestrutura de Ti forma a maximizar sua 22 Semestre de 2020
0 . meses Manutencao da .
9 computadores, scanners, monitores, 3.3.90.40.95 o1l adequadas utilizacdo para uma melhor
i© etc. produtividade.
S Manter os bancos de dados, servidores . Gerenciar e adequar
o L Coordenadoria de . .
g de aplicacao e ferramentas de i s " Assegurar sistemas e recursos tecnoldgicos de
uporte e
S inteligéncia de negdcio Oracle com Atividade 3.3.90.40.08 P . infraestrutura de TI forma a maximizar sua 19 Semestre de 2020
8 L. . meses Manutencgao da L
suporte técnico e atualizagdes de — adequadas utilizacdo para uma melhor
versao. produtividade.
. . . Gerenciar e adequar
Contratagao de Servico de suporte Coordenadoria de . .
L. . . Assegurar sistemas e recursos tecnoldgicos de
técnico e manutengao, com substituicao . 12 Suporte e . o
. 5 Atividade 3.3.90.40.35 . infraestrutura de Ti forma a maximizar sua 12 Semestre de 2020
de pecas originais de solucdo de meses Manutencao da L
adequadas utilizacao para uma melhor
armazenamento (Storage). STI .
produtividade.
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OBJETIVO
ESTRATEGICO
VINCULADO

INICIATIVA ESTRATEGICA
VINCULADA PLANEJAMENTO

ELEMENTO /

PROJETO OU o
VIGENCIA SUBLEMENTO DE

SETOR

DESCRICAO PROJETO / ATIVIDADE .
RESPONSAVEL

PRAZO DE ENTREGA

ATIVIDADE

DESPESA

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

ESTRATEGICO

Gerenciar e adequar
3.3.90.40.35 Coordenadoria de . ) .q
. . . Assegurar sistemas e recursos tecnolégicos de
Solugao de monitoramento, operagao e . 12 Suporte e . e
Atividade 3.3.90.30.26 . infraestrutura de Ti forma a maximizar sua 12 Semestre de 2020
suporte de Datacenter. meses Manutencgao da L
o adequadas utilizagao para uma melhor
3.3.90.39.17 produtividade.
. Gerenciar e adequar
Coordenadoria de . .
. L Assegurar sistemas e recursos tecnolégicos de
= Fornecimento e reposicao de . 12 Suporte e . L
o " L Atividade 4.4.90.40.93 . infraestrutura de Ti forma a maximizar sua 12 Semestre de 2020
c certificados digitais A3. meses Manutencgao da o
g o1l adequadas utilizacao para uma melhor
é produtividade.
) . DISPOR DE implantar um sistema
P Coordenadoria de .
g I s o INFRAESTRUTURA integrado de seguranca
P o uporte e
= Manter suporte técnico e atualizagdes Atividade 3.3.90.40.08 P ) QUE SATISFAGCA AS eletrdnica em todas 12 Semestre de 2020
(7)) para os produtos Veritas. meses T Manutencgao da EXIGENCIAS idades do Pod
as unidades do Poder
S STI
© OPERACIONAIS Judiciario
S . DISPOR DE implantar um sistema
= Coordenadoria de :
o _ INFRAESTRUTURA integrado de seguranca
° Manter suporte técnico com . 12 Suporte e . o
S atualizacbes de versdo do Filtro de Atividade meses 3.3.90.40.08 Manutencio da QUE SATISFACA AS eletrénica em todas 12 Semestre de 2020
o ContelGdo Web utilizado no PJES. < EXIGENCIAS as unidades do Poder
Tl
OPERACIONAIS Judiciario
. DISPOR DE implantar um sistema
Coordenadoria de .
15 - it INFRAESTRUTURA integrado de seguranca
P N uporte e
Manter suporte técnico e atualizacdes Atividade 3.3.90.40.08 P ) QUE SATISFACA AS eletronica em todas 19 Semestre de 2020
para os produtos Symantec. meses T Manutencao da EXIGENCIAS idades do Pod
as unidades do Poder
STI
OPERACIONAIS Judiciério




Coordenadoria de Suporte e Manutengao

PROJETO OU

ATIVIDADE

VIGENCIA SUBLEMENTO DE
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ELEMENTO /

DESPESA
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SETOR
RESPONSAVEL

Coordenadoria de

OBJETIVO
ESTRATEGICO
VINCULADO
PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

INICIATIVA ESTRATEGICA
VINCULADA PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

PRAZO DE ENTREGA

15 T ELEVAR A Gerenciar 0s recursos de
- uporte e
Manter os circuitos de dados de Atividade 3.3.90.40.35 P ) PRODUTIVIDADE DO infraestrutura de forma a | 1° Semestre de 2020
comunicacado das comarcas e internet meses T Manutencao da . . .
STl PODER JUDICIARIO maximizar sua utilizacéo
) DISPOR DE j
Coordenadoria de Implantar um sistema
12 s - INFRAESTRUTURA int do d
. ~ uporte e integrado de seguranca
Suporte aos equipamentos de protecao | Atividade 3.3.90.40.08 P ) QUE SATISFAGA AS gﬂ _ guranc 12 Semestre de 2020
de borda meses T Manutencao da . eletrbnica em todas as
EXIGENCIAS ) .
STI unidades do Poder judiciario
OPERACIONAIS
Coordenadoria de .
. ELEVAR A Gerenciar os recursos de
Manter os circuitos de dados com Atividad 12 Suporte e RIS 5O inf RO e a0
i “ i ividade infraestrutura de forma a 2 Semestre de
capacidade dl\ﬁ ttrafeEgso:uplenor na rede meses 3.3.90.40.35 Manutencio da ; == rorma
etro-ES/Ane - PODER JUDICIARIO maximizar sua utiliza¢do
4.4.90.40.93
4.4.90.52.33
Coordenadoria de Aperfeicoar e
Agquisicao de Solugdo para gravacao de . 48 3.3.90.30.48 Suporte e incrementar as Implantar a Central de
. Projeto . o . . 22 Semestre de 2020
audiéncia meses Manutencgao da possibilidades de Depoimento Especial
3.3.90.30.26 L
STI acesso a justica
3.3.90.40.08

3.3.90.40.48
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DESCRICAO PROJETO / ATIVIDADE

Contratacao de prestacao de servigos
de Service Desk (atendimento ao
usuario), suporte tecnoldégico a
ambiente computacional de
infraestrutura de redes e execucdo de
servicos operacionais demandadas
pelo PJES.

PROJETO OU
ATIVIDADE

Atividade

VIGENCIA SUBLEMENTO DE

24
meses

Poder Judiciario do Estado do Espirito Santo

ELEMENTO /

DESPESA

3.3.90.40.35

STI - Secretaria de Tecnologia da Informacao

SETOR
RESPONSAVEL

Secretaria de
Tecnologia da

Informacédo

OBJETIVO
ESTRATEGICO
VINCULADO
PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

Instituir a governanca
de TIC

INICIATIVA ESTRATEGICA
VINCULADA PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

Implantar o Gerenciamento
de Servicos de Ti

PRAZO DE ENTREGA

12 Semestre de 2020

Manter os diversos produtos Novell em
uso no PJES, sob contrato de suporte
técnico do fabricante, garantindo assim
atualizacoes, correcdes, evolucdes e
atendimento especializado para solugao
de problemas.

Atividade

12
meses

3.3.90.40.08

Coordenadoria de
Suporte e
Manutencao da
STI

Assegurar sistemas e
infraestrutura de Ti
adequadas

Gerenciar e adequar
recursos tecnolégicos de
forma a maximizar sua
utilizacdo para uma melhor
produtividade.

12 Semestre de 2020

Contratacao de servico de manutencao
e troca de pecas de servidores de rede
da marca DELL.

Atividade

24
meses

3.3.90.40.95

Coordenadoria de
Suporte e
Manutencao da
STI

Assegurar sistemas e
infraestrutura de Ti
adequadas

Gerenciar e adequar
recursos tecnolégicos de
forma a maximizar sua
utilizacao para uma melhor
produtividade.

12 Semestre de 2020

Contratacao de servicos de telefonia
fixa

Atividade

36
meses

3.3.90.40.58

Coordenadoria de
Suporte e
Manutencao da
STI

Assegurar sistemas e
infraestrutura de TI
adequadas

Gerenciar e adequar
recursos tecnolégicos de
forma a maximizar sua
utilizacao para uma melhor
produtividade.

12 Semestre de 2020
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DESCRICAO PROJETO / ATIVIDADE

PROJETO OU

ATIVIDADE

VIGENCIA SUBLEMENTO DE
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ELEMENTO /

DESPESA

STI - Secretaria de Tecnologia da Informacao

SETOR
RESPONSAVEL

Coordenadoria de

OBJETIVO
ESTRATEGICO
VINCULADO
PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

Assegurar sistemas e

INICIATIVA ESTRATEGICA
VINCULADA PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

Gerenciar e adequar
recursos tecnolégicos de

PRAZO DE ENTREGA

Contratagao de servigos de suporte e . 36 Suporte e . o
5 ) Atividade 3.3.90.40.08 N infraestrutura de Ti forma a maximizar sua 12 Semestre de 2020
manutencao em switchs Extreme. meses Manutencgao da .
- adequadas utilizagao para uma melhor
produtividade.
Gerenciar e adequar
3.3.90.40.08 | coordenadoria de ) .q
" . " . recursos tecnoldgicos de
Contratacao de servico de manutencao . 12 Suporte e Elevar a produtividade o
. . Atividade . . forma a maximizar sua 22 Semestre de 2020
em centrais telefonicas. meses Manutencgao da do Poder Judiciario o
3.3.90.30.25 o1y utilizacdo para uma melhor
produtividade.
Contratacao de suporte técnico e .
. . . Gerenciar e adequar
licenciamento de produtos VMWARE, Coordenadoria de . L.
. . L Assegurar sistemas e recursos tecnolégicos de
garantindo assim atualizacdes, . 24 Suporte e . L
N 5 . Atividade 3.3.90.40.08 . infraestrutura de Ti forma a maximizar sua 22 Semestre de 2020
corregdes, evolucdes e atendimento meses Manutencao da o
o . adequadas utilizagao para uma melhor
especializado para solugao de STI .
produtividade.
problemas.
. Gerenciar e adequar
Coordenadoria de .
. . . . recursos tecnoldgicos de
Contratacao de servicos de internet . 24 Suporte e Elevar a produtividade L
; Atividade 3.3.90.40.58 . . forma a maximizar sua 22 Semestre de 2020
movel. meses Manutencgao da do Poder Judiciario L
- utilizacdo para uma melhor
produtividade.
Substituir os certificados Al dos Gerenciar e adequar
, _ 4.4.90.40.93 | coordenadoria de ) .q
servidores que hospedam os sistemas o recursos tecnoldgicos de
o . 12 Suporte e Elevar a produtividade L
do PJES, como o objetivo de prover Atividade . . forma a maximizar sua 22 Semestre de 2020
meses 3.3.90.40.95 Manutencao da do Poder Judiciario

segurancga de acesso e nas
comunicagoes.

STI

utilizagao para uma melhor
produtividade.
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OBJETIVO

ELEMENTO / ESTRATEGICO INICIATIVA ESTRATEGICA
PROJETO OU SETOR

DESCRICAO PROJETO / ATIVIDADE VIGENCIA SUBLEMENTO DE VINCULADO VINCULADA PLANEJAMENTO = PRAZO DE ENTREGA

ATIVIDADE RESPONSAVEL .
DESPESA PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

ESTRATEGICO

Contratacao de consultoria em
metodologia, gestdo, métricas e

f tas d . Proiet 12 3.3.90.35.04 Coordenadoria de APRIMORAR A Re a0
erramentas de apoio ao rojeto .3.90.35. itui 3 i 2 Semestre de

. p ) ] meses Desenvolvimento GOVERNANCA Instituir a Gestao de Projetos
desenvolvimento e manutencdo de JUDICIARIA

sistemas.

Coordenadoria de Desenvolvimento




Secretaria

DESCRICAO PROJETO / ATIVIDADE

EVOLUGAO DE SERVICOS (NOVOS PROJETOS)

PROJETO OU
ATIVIDADE

VIGENCIA SUBLEMENTO DE

Poder Judiciario do Estado do Espirito Santo

ELEMENTO /

DESPESA

STI - Secretaria de Tecnologia da Informacao

SETOR

RESPONSAVEL

OBJETIVO
ESTRATEGICO
VINCULADO
PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

INICIATIVA ESTRATEGICA
VINCULADA PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

PRAZO DE ENTREGA

L : . 4.4.90.52.35 Secretaria de Assegurar sistemas e .
Aquisicao e Servico de Instalacao de . 48 . . Atualizar o parque
Projeto Tecnologia da infraestrutura de Tl . 12 Semestre de 2020
Computadores meses N tecnoldgico.
3.3.90.40.35 Informacg&o adequadas
Gerenciar e adequar
. e Secretaria de . recursos tecnolégicos de
Contratar servico especializado de . 24 . Elevar a produtividade o
. o Projeto 3.3.90.40.05 Tecnologia da . forma a maximizar sua 22 Semestre de 2020
Outsourcing de Tl para 12, 29 e 32 Niveis meses . do Poder judiciario .
Informacao utilizacao para uma melhor
produtividade.
. e Secretaria de Assegurar sistemas e .
Contratar servico especializado de . 36 . . Atualizar o parque
. . . Projeto 3.3.90.40.35 Tecnologia da infraestrutura de Ti . 22 Semestre de 2020
Outsourcing de impressao para o PJES. meses . tecnoldgico.
Informacao adequadas
Gerenciar e adequar
» . Secretaria de . recursos tecnoldgicos de
Adquirir softwares de solicitagdes . 12 . Elevar a produtividade o
. . Atividade 4.4.90.40.93 Tecnologia da . forma a maximizar sua 22 Semestre de 2020
diversas por outras unidades do PJES. meses . do Poder judiciario o
Informacao utilizagao para uma melhor
produtividade.
. L. Secretaria de Assegurar sistemas e .
Contratagao de suporte técnico e o 36 . . Atualizar o parque
. . Atividade 3.3.90.40.08 Tecnologia da infraestrutura de Ti L 22 Semestre de 2020
licenciamento para software Assyst meses tecnoldgico.

Informacao

adequadas




PROJETO OU o
VIGENCIA

ATIVIDADE

Poder Judiciario do Estado do Espirito Santo

ELEMENTO /
SUBLEMENTO
DE DESPESA

STI - Secretaria de Tecnologia da Informacao

SETOR
RESPONSAVEL

OBJETIVO
ESTRATEGICO
VINCULADO
PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

INICIATIVA ESTRATEGICA
VINCULADA PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

PRAZO DE ENTREGA

Gerenciar e adequar

Contratacao de Fabrica de Software . Assegurar sistemas e recursos tecnolégicos de

. . ; . Coordenadoria de | o 2° Semestre de
8 visando suprir a demanda da area de Projeto 36 meses 3.3.90.40.35 . infraestrutura de Tl forma a maximizar sua
5 . Desenvolvimento o 2020
£ desenvolvimento de software do PJES. adequadas utilizagao para uma melhor
% produtividade.
>
=)
a
8 Prestacdo de servicos de implantacao, 4.4.90.40.93
< manutencao, suporte técnico, Gerenciar e adequar
& treinamento para usuéarios finais e para . Assegurar sistemas e recursos tecnolégicos de
3 ipe de tecnologia da informacao Projeto 36 meses Coordenadoria de infraestrutura de Ti forma a maximizar sua 2% Semesre de

equipe i i , i utu ximizar su
c L L E . . ¢ 5 ! ELELSITLEIS IR Desenvolvimento L 2020
g customizagao e servigos de migragao adequadas utilizagao para uma melhor
e
= de dados do Software de Gestao produtividade.
O

SIARHES. 3.3.90.40.08
o
[}
£
(=]
a
30
AT “

[ Coordenadoria de ]
o c = Assegurar sistemas e n -

@ | Aquisicao de componentes de rede e " Suporte e ] Atualizar o parque 22 Semestre de
25 infraestrutura diversos RS L2 meses ALl Manutencgao da [ ESIAEGE el L tecnoldgico. 2020
o c STI adequadas
T ©
= =
[}
©
—

o
Q
O




Coordenadoria de Suporte e
Manutencéo

DESCRICAO PROJETO / ATIVIDADE

PROJETO OU

ATIVIDADE

VIGENCIA

Poder Judiciario do Estado do Espirito Santo

ELEMENTO /
SUBLEMENTO
DE DESPESA

STI - Secretaria de Tecnologia da Informacao

SETOR
RESPONSAVEL

Coordenadoria de

OBJETIVO
ESTRATEGICO
VINCULADO
PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

Assegurar sistemas e

INICIATIVA ESTRATEGICA
VINCULADA PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

PRAZO DE ENTREGA

Aquisicao de no-breaks, Impressora n Suporte e 7 Atualizar o parque 22 Semestre de
térmica e leitor éptico Pl U2 eSS | aadtllszsl Manutencgao da mfraegtrutu(rja e tecnolégico. 2020
<7 adequadas
Coordenadoria de .
Lo a4 Assegurar sistemas e : @
Aquisicao de placa HBA, memoria e Projeto 12 meses 4.4.90.52.35 Suporte e i e Atualizar o parque 29 Semestre de

switch SAN

Manutencéao da
STI

adequadas

tecnolégico.

2020




