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1 INTRODUGAO

A Coordenadoria dos Juizados Especiais, supervisionada no biénio 2018-2019 pelo
Exm.° Desembargador FERNANDO ESTEVAM BRAVIN RUY, desenvolveu diversas
acdes voltadas ao aprimoramento do Sistema dos Juizados Especiais, de modo a
proporcionar, a um sé tempo, uma melhor prestagdo de servigos publicos para os
jurisdicionados e condigbes mais favoraveis de desempenho das atividades por

parte dos magistrados e servidores integrantes do Sistema.

Em sintese, foram desenvolvidos e executados projetos relacionados a reformulagao
de competéncia de unidades judiciarias visando a homogeneizagdo da demanda no
Sistema, ao provimento das unidades com forga de trabalho extraordinaria para
descongestionamento da tramitagdo processual, ao incentivo a adog¢ao de
mecanismos de desjudicializacdo de demandas e ao incremento dos meios

eletrénicos de tramitagéo e julgamento de processos nos Juizados Especiais.

O impacto das medidas implementadas na atual gestdo péde ser observado ja ao
término do primeiro ano de trabalho, com a reducédo substancial na quantidade de
feitos conclusos para julgamento nos Juizados Especiais e com a aprovagéo de
modificagdes legislativas (Lei Complementar n°® 900/2018) destinadas a equalizagéo
da carga de trabalho nas Turmas Recursais. O quadro abaixo ilustra a redugao de
cerca de 50% (cinquenta por cento) no acerco de processos pendentes de

julgamento nas unidades mais congestionadas do Sistema:
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Grafico 1: Expressa a redugéo da quantidade de processos conclusos para julgamento de janeiro de

2018 a outubro de 2019 nos juizados especiais civeis da Grande Vitoria.



2

Em 2019, verificou-se novamente a proficuidade das ag¢des em desenvolvimento
pela Supervisdao dos Juizados Especiais, a partir da constatacdo de que mais da
metade das unidades integrantes do Sistema’ foi agraciada com a premiagao anual
por mérito jurisdicional denominada “Desembargador Willian Couto Gongalves”,

situacao inédita desde a criagao da cerimoénia.

Gragas ao esforgo dos magistrados e servidores do Sistema, que compreenderam o
modelo de gestdo e o sentido das propostas de aprimoramento, os Juizados
Especiais do Espirito Santo apresentaram resultados excelentes no indicador
referente a taxa de atendimento a demanda, ocupando a 62 posi¢cao dentre os
Tribunais de Justica Estaduais da Federacao no relatério “Justica em Numeros” do

Conselho Nacional de Justica (CNJ).

TSP 166,51 %
TJR 126 26%

TJPR 106, 53%

TG 09, 46%

TIRS 91 24%

Grafico 2: indice de atendimento & demanda nos Juizados Especiais em 2018. TJES ocupa a 62

posicao, sendo o melhor classificado dentre os Tribunais de médio porte.

Importante ressaltar, ainda, que nao obstante os Juizados Especiais tenham sido
responsaveis por cerca de 35% (trinta e cinco) por cento da demanda global do
Poder Judiciario deste Estado no ano de 2018, a quantidade de julgamentos nas
unidades do sistema alcangou o patamar de aproximadamente 40% (quarenta por
cento) de todos os processos julgados no PJES? reduzindo as taxas de

congestionamento processual.

Além disso, ressalta-se que a quantidade de feitos julgados superou a de

distribuidos, conforme quadros extraidos do relatério Justica em Numeros 2019, do

1 29 (vinte e nove) das 54 (cinquenta e quatro unidades).
2 Painel de resumo da gestdo judiciaria no relatério Justica em Numeros 2019, do CNJ.



CNJ, adiante expostos:

12 grau 167 836 17 grau 200722
27 grau a0.524 2% grau 24 286
Juizados Ezpecisis 91 T16 Juizados Ezpeciaizs 130.143
Turmas Recursais 13.643 Turmas Recursais 1 481

DD

Grafico 3: 105.359 casos novos nos Juizados Grafico 4: 151.624 casos julgados nos Juizados
Especiais em 2018 (~35% da demanda global do Especiais em 2018 (~40% de todos os julgados
PJES). do PJES).

Neste cenario, o presente relatério descreve minuciosamente a principais inciativas
desenvolvidas pela gestdo 2018/2019 da Supervisdo/Coordenadoria dos Juizados
Especiais, ressaltando que as ag¢des elencadas nao exaurem as atividades mais
corriqueiras que demandam a continua intervencdo desta unidade, relacionadas a
orientacdes de magistrados e servidores, assim como os inumeros atendimentos

prestados ao publico interno e externo.



2 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO ANO DE 2018

2.1 1 ENCONTRO DOS MAGISTRADOS DOS JUIZADOS ESPECIAIS E TURMAS
RECURSAIS — TRANSMISSAO DE ORIENTAGOES E DELIBERAGAO ACERCA
DE PROPOSTAS DE APRIMORAMENTO DO SISTEMA

Ao assumir a gestdo do Sistema, a Supervisdo dos Juizados Especiais efetuou um
diagnéstico dos Juizados Especiais e do Colégio Recursal do Estado do Espirito
Santo, a partir de relatérios estatisticos acerca da movimentagado processual nas
unidades, os quais foram aliados as impressdes gerais obtidas diretamente dos
magistrados, por meio de reunides e inspegdes in loco, visando identificar os pontos
sensiveis do Sistema, os quais serviriam de referencial para o planejamento
estratégico dos programas, projetos e acgdes de aprimoramento dos Juizados
Especiais no biénio 2018-2019.

Dentre as reunides aludidas, destaca-se a realizada em 23/02/2018, por consistir em
uma aproximacao inicial com os magistrados integrantes do Sistema dos Juizados
Especiais, por meio da qual deliberou-se sobre questdes fundamentais de natureza
administrativa e jurisdicional impactantes nos Juizados, oportunidade em que a
participagédo ativa dos magistrados presentes proporcionou substanciosas reflexdes
e fartos subsidios para o engendramento de propostas de aprimoramento do

Sistema.

Merece o devido destaque a deliberacao e formulacdo de consenso a respeito dos
seguintes temas: i) férias e demais afastamentos dos membros do colegiado
recursal — hipoteses de suspensao da gratificacdo ou da distribuicdo de processos;
ii) estagiarios de pds-graduacéo (assessoria) do Colegiado Recursal — adequacao
da gestdo das vagas de estagio para uma melhor distribuicdo da forga de trabalho
entre magistrados titulares, suplentes e recém-desligados das Turmas Recurais; iii)
Contagem da Prazos nos Juizados Especiais — definicdo quanto ao critério de
contagem (dias uteis ou dias corridos), em razdo da auséncia de homogeneidade de
tratamento da matéria nos Juizados e nas Turmas Recursais; iv) juizo de
admissibilidade recursal nos Juizados Especiais — manutengéo do juizo prévio, no

orgao a quo, apenas no que se refere ao requisito extrinseco da tempestividade e v)
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enunciados e jurisprudéncia do colegiado recursal — observancia dos precedentes do

Colegio Recursal.

Ademais, a ocasido se prestou a transmissao de orientagdes e recomendacgdes
administrativas aos Juizes de Direito. Registram-se os seguintes pontos objeto de
orientagao: i) substituicdo de servidores ocupantes do cargo de Chefe do Setor de
Conciliacdo — necessidade de processo seletivo simplificado e analise de perfil e ii)
cumprimento da carga horaria por parte dos Chefes de Conciliagdo — necessidade

de cumprimento de 08 (oito) horas diarias;

2.2 DESIGNAGAO DE 30 (TRINTA) JUIZES LEIGOS APROVADOS NO i
PROCESSO SELETIVO PARA A FUNGAO

Em maio 2016 foi homologado o resultado final do || Processo Seletivo para a fungao
de Juiz Leigo no ambito dos Juizados Especiais do Estado do Espirito Santo,
deflagrado pelo Edital 01/2015, tendo sido conduzido magistralmente pela gestédo

pretérita, com recursos humanos e materiais do proprio Tribunal de Justiga.

Contudo, por entraves de natureza administrativa e orgamentaria, a efetiva
designacgao dos candidatos aprovados somente se tornou factivel no inicio de 2018,
ja na atual gestdo da Supervisdo e Coordenacdo dos Juizados Especiais, que
colaborou com o fornecimento de subsidios técnicos a Presidéncia do TJES para o
embasamento da decisdo administrativa de deferimento da contratacdo dos Juizes
Leigos, considerado o extenso lapso decorrido desde a homologagéo do resultado

final e a consequente alteragdo do quadro geral do Sistema dos Juizados Especiais.

Apds didlogos mantidos com a Presidéncia e com a Assessoria de Planejamento,
Orcamento e Gestdo Estratégica deste Tribunal, verificou-se que a dotagéo
orcamentaria aprovada para o exercicio financeiro de 2018, destinada a
remuneracgao dos Juizes Leigos, foi de R$ 1.455.456,00 (um milhdo, quatrocentos e
cinquenta e cinco mil, quatrocentos e cinquenta e seis reais), montante suficiente

para a designacao de 30 (trinta) Juizes Leigos.

Naquele contexto, visando dar continuidade ao Il Processo Seletivo para a fungao de
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Juiz Leigo, apo6s detida analise da conjuntura do Sistema dos Juizados Especiais a
época, a Coordenadoria dos Juizados Especiais elaborou proposta de designacgao e

localizagéo dos 30 (trinta) candidatos, pautada nas consideragdes adiante expostas.

Quando da deflagracdo do Il Processo Seletivo de Juiz Leigo, no ano de 2015, o
panorama do sistema dos juizados especiais deste Estado era sobremaneira diverso
do observado em janeiro de 2018 (inicio da atual gestdo). Naquela ocasido, ainda
atuavam 28 (vinte e oito) juizes leigos aprovados no certame de 2011, dentre os
quais 20 (vinte) tiveram suas designag¢des encerradas ao longo do ano de 2016 e os

08 (oito) restantes foram desligados em fevereiro de 2017.

Neste interim, a demanda mensal das unidades judiciarias também sofreu
acentuada modificacdo, de maneira heterogénea, com aumento ou redugao do fluxo

acgdes distribuidas, a depender das circunstancias locais.

Uma vez que o quadro de vagas disponibilizado no edital de abertura do |l Processo
Seletivo de Juiz Leigo foi dimensionado levando-se em conta parametros que nao
mais se amoldavam ao cenario de 2018, foi necessaria a realizagdo de uma analise
ponderada quanto ao método de disposicdo dos Juizes Leigos nas unidades
judiciarias, de modo a melhor satisfazer o interesse publico, sobretudo porque nao
seria possivel, naquele momento, preencher as 42 (quarenta e duas) vagas

disponibilizadas no edital de abertura do certame.

Em outras palavras, foi preciso, naquela etapa inicial, avaliar de que maneira a
distribuicdo dos 30 (trinta) Juizes Leigos entre as 54 (cinquenta e quatro) unidades
do Sistema seria a mais abrangente possivel, sem, contudo, deixar de priorizar as

unidades judiciarias mais congestionadas.

Para tanto, tomou-se como parametro a Resolugdo n° 174/2013 do CNJ, que
regulamenta a fungao de Juiz Leigo em ambito nacional, determinando que a lotacao
da forga de trabalho seja proporcional ao numero de feitos distribuidos em cada
vara. Neste tocante, levou-se em consideragao as estatisticas de distribuicdo do
primeiro semestre de 2017, posto que tais dados representavam o paradigma de

demanda dos juizados especiais naquele momento, de modo a classificar as



unidades judiciarias em ordem decrescente de processos distribuidos.

Estruturada a proposta de distribuicdo dos Juizes Leigos, devidamente justificada, a
Coordenadoria dos Juizados Especiais oficiou a Presidéncia deste E. Tribunal,
solicitando a designacdo de 30 (trinta) Juizes Leigos, providéncia prontamente
atendida e efetivada em 01/02/2018.

2.3 MUTIRAO DE SENTENGAS NOS JUIZADOS DOS JUiZOS DE CARIACICA,
VITORIA E VILA VELHA

No inicio da gestao do biénio 2018-2019, a Supervisao dos Juizados Especiais, apds
a elaboragdo de diagndstico das unidades judiciarias integrantes do Sistema
(conforme aludido no subitem 2.1 do presente relatério), se deparou com a situagao
alarmante com que alguns dos Juizados Especiais Civeis situados na Grande Vitéria
se encontravam a época, em especial no que se referia a quantidade de processos

conclusos para julgamento.

Constatou-se, naquele momento, que pelo menos 12 (doze) dos 22 (vinte e dois)
Juizados Especiais Civeis da Grande Vitéria necessitavam de intervencéo urgente,
sendo a situacdo mais preocupante a observada nas unidades de Vila Velha, que
contavam, cada qual, com cerca de 2.000 (duas mil) ag¢des conclusas para
julgamento, quadro agravado, em parte, pela expressiva distribuicdo mensal de

feitos observada no Juizo (cerca de 300 novos feitos por més).

Nesse cenario, elaborou-se um plano de acédo para mitigar o quadro critico nas
unidades mais congestionadas, assim consideradas as que, ao tempo, dispusessem

de mais de 100 (cem) processos conclusos para sentencga.

Referido plano resultou na instituicdo de um Grupo de Trabalho (Portaria SJE n°
01/2018, DJ 01/02/2018) composto por Juizes de Direito e Juizes Leigos, para a
realizacdo de um mutirdo de sentengas que ocorreu no periodo de fevereiro a julho
de 2018.

Estrategicamente, a Supervisdo dos Juizados Especiais optou por delimitar a forga-
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tarefa aos processos que envolvessem os maiores demandados (grandes litigantes)
no Sistema dos Juizados Especiais, a saber: i) instituicbes bancarias, seguradoras e
outras instituigbes do Sistema Financeiro Nacional; ii) operadoras de servigos de
telefonia, internet e TV por assinatura; iii) linhas aéras; iv) operadoras de
plano/seguro de saude e v) concessionarias de servigos publicos de fornecimento de

energia e abastecimento de agua.

Optou-se, ainda, por iniciar os trabalhos nas unidades dos Juizos de Cariacica e
Vitdria, que apresentavam menores indices de congestionamento, até mesmo para
que os Juizes Leigos recém-designados pudessem acumular a expertise necessaria
para a segunda etapa do mutirdo, mais desafiante, que ocorreria posteriormente nos

Juizados Especiais Civeis de Vila Velha.

Na primeira etapa do mutirdo, ocorrida nos meses de fevereiro e margo de 2018, nos
Juizos de Cariacica e Vitéria, foram apreciados e julgados 1.686 (hum mil,
seiscentos e oitenta e seis) processos. Em seguida, na segunda etapa, desenvolvida
de abril a julho de 2018, nas unidades de Vila Velha, foram julgados 3.817 (trés mil,

oitocentos e dezessete) processos.

O quadro abaixo sintetiza a quantidade de julgamentos alcangados mensalmente,

durante o periodo do mutirdo, assim como o total de processos resolvidos pela forga-

tarefa.
MES/2018 FEV MAR ABR MAI JUN JUL TOTAL
PROCESSOS 753 933 935 963 935 984 5.503
JULGADOS

2.4 PLANO DE GESTAO JUDICIARIA DAS UNIDADES DO SISTEMA DOS
JUIZADOS ESPECIAIS

Como contrapartida ao auxilio prestado pelos Juizes de Direito e Juizes Leigos,
conforme disposto no subitem 2.3, a Supervisao dos Juizados Especiais determinou

que as unidades contempladas pelo mutirdo elaborassem Plano de Gestao
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Estratégico voltado ao julgamento do acervo processual remanescente, referente
aos processos nao integrados a forga-tarefa de julgamento, contemplando outrossim

iniciativas para a manutencgao de niveis satisfatorios de atendimento da demanda.

Tendo em vista a relativa complexidade que envolve a formulagao de planejamentos
estratégicos e, tendo em conta ainda que as unidades contempladas pelo mutirdo de
sentengas deveriam concentrar boa parte dos esforgos no julgamento do acervo
residual de processos, a Coordenadoria dos Juizados Especiais elaborou modelo de
Plano de Gestao Judiciaria, a ser observado como ponto de partida pelos Juizados

Especiais na elaboracao de seus préprios planejamentos.

Referido modelo contou com o0s componentes minimos necessarios para a
formulacdo de um Plano de Gestao Estratégica, tais como: i) mapa estratégico; ii)
objetivos estratégicos; iii) diagnostico estratégico; iv) iniciativas estratégicas; v)

distribuicdo de tarefas e vi) reunides periddicas de acompanhamento da estratégia.

Para consecugao dos objetivos estratégicos a Coordenadoria sugeriu que as
unidades adotassem, no minimo, as seguintes iniciativas: a) Implementagdao de
expedientes internos em dois turnos e cumprimento de carga horaria de 08 (oito)
horas diarias para os servidores ocupantes de Cargo Comissionado; b) Limitar a
designacao de Audiéncias de Instrucao e Julgamento aos casos em que a prova oral
for imprescindivel a solugdo da controvérsia, liberando o magistrado para a
elaboragao dos provimentos judiciais e outras atividades; c) definicdo de pauta de
audiéncias por assuntos tematicos e concentrados, bem como sumarizacido de
despachos e julgamentos que possam ser proferidos em audiéncias, evitando, com
isso, diligéncia cartoraria de intimacao; d) Sempre que possivel, prolatar sentencas
em audiéncia; e) Criar calendario de leitura de sentenga para os processos nao
sentenciados em audiéncia; f) Solicitar periodicamente a STI (via Central de
Servigos) a relacdo de processos conclusos para sentenga, em planilha de
Excel/Calc, com indicacdo do numero do processo, requerente, requerido e data da
conclusdo. Apos recebimento dos dados, filtrar e separar os processos conclusos
para sentenga por grupos de litigantes ou por matérias especificas, organizando-os
na ordem cronoldgica de conclusao, visando otimizar a elaboragdo das sentengas;

g) Estabelecimento de metas de julgamento e movimentagao de feitos paralisados
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no gabinete para fins de redugdo desse gargalo, mediante criacdo de rotinas de
producao; h) Tabulacdo de fundamentacao e dispositivos de sentenca, sumarizagao
de atos [julgamentos simplorios (homologagéo de acordos, desisténcias etc.) € despachos
corriqueiros e padronizaveis], cujo encaminhamento pode ser realizado pelos
servidores; i) Designacao de colaboradores ou equipes de trabalho responsaveis
pela elaboracdo das minutas atinentes a cada uma das matérias ou grupos de
litigantes identificados conforme iniciativa “e”; j) Orientar o desenvolvimento de
aptidées pela equipe do Setor de Conciliagdo (Chefes do Setor de Conciliagéo e
Estagiarios Conciliadores), submetendo-os, gradualmente, a elaboragao de minutas
de baixa ou média complexidade; k) Orientar a equipe da Secretaria a elaborar
minutas de despachos e decisdes de baixa complexidade, bem como a pratica de
atos ordinatorios, com fulcro no art. 152, VI do CPC, valendo-se de instrucdes
normativas ou portarias, conforme modelo que consta no Anexo Il do presente Plano
de Gestéao; I) Acompanhar os indices de cumprimento das metas 01 e 02 do CNJ,
buscando a resolugao preferencial, observadas as prioridades legais, das demandas
relacionadas no Painel de Gestdo da unidade (Disponivel no link:
https://sistemas.tjes.jus.br/analytics/saw.dll?Dashboard&nquser=metas&nqpassword=metas); m)
Adocdo de forca-tarefa especifica para a condugcdo do acervo processual
remanescente da unidade, ndo absorvido pelo mutirdo de sentengas de 2018, a

quantitativo inferior a 100 (cem) processos conclusos, no prazo de 06 (seis) meses.

2.5 DESTINAGAO DE JUIZES LEIGOS PARA AS UNIDADES

Apos a exitosa conclusdo dos trabalhos alusivos ao mutirdo de sentengas dos
Juizados Especiais, a Coordenadoria dos Juizados Especiais atualizou o diagnéstico
elaborado quando da designagao inicial dos 30 (trinta) primeiros Juizes Leigos, de
maneira a fornecer subsidios para a distribuicdo dos referidos colaboradores entre
as unidades judiciarias de maior volume de trabalho, conforme determina a
Resolugao n°® 174/2013 do CNJ.

Sendo assim, a partir de agosto de 2018, os Juizes Leigos que inicialmente ficaram
a disposicdo do mutirdo de sentencas foram realocados para uma atuacdo mais
adstrita as unidades judiciarias, sob a orientacdo e supervisdo dos magistrados

titulares ou em exercicio nos Juizados Especiais.
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Nesse viés, foi possivel extrair o maior rendimento possivel da importante atividade
prestada pelos Juizes Leigos, que desde entdo passaram a atuar também na
presidéncia de audiéncias conciliatérias e instrutorias, aliviando a carga de trabalho

nos gabinetes.

2.6 PRORROGAGAO DO PROCESSO SELETIVO JUIZES LEIGOS

O Il Processo Seletivo para a fungcédo de Juiz Leigo teve seu resultado final
homologado em maio de 2016, havendo previsao editalicia de prazo de validade de

02 (dois) anos, a partir da homologacéao, prorrogaveis por igual periodo.

Desse modo, com a antecedéncia necessaria ao término dos primeiros 02 (dois)
anos de validade do certame (maio de 2018), a Supervisao dos Juizados Especiais
elaborou requerimento fundamentado, demonstrando a importancia e a efetividade
dos servigos prestados pelos Juizes Leigos, requerendo a Presidéncia do TJES a
edicdo de ato administrativo para a prorrogagdo do Processo por mais 02 (dois)

anos.

Com o atendimento da solicitacdo, o Processo Seletivo passou a viger até 04 de
maio de 2020, possibilitando a substituicdo e contratacdo de novos colaboradores
por um periodo maior de tempo, fornecendo condigdes para que a Coordenadoria
dos Juizados Especiais gerisse com maior eficiéncia a for¢ca de trabalho dos Juizes

Leigos.

2.7 PARTICIPACAO DA SUPERVISAO DOS JUIZADOS ESPECIAIS NA
REFORMULAGAO DO REGULAMENTO CONCERNENTE A DESIGNAGAO DE
DEFENSORES DATIVOS NO PODER JUDICIARIO CAPIXABA

Em sess&o realizada em 01/02/2018, o Orgéo Pleno deste Tribunal, em louvavel
iniciativa, aprovou a Resolugcdo n° 05, regulamentando a nomeacgao de advogados
dativos nos processos em tramite no Poder Judiciario deste Estado, tragando
critérios objetivos com vistas a tornar o procedimento de escolha e nomeacgao dos

causidicos mais racional, isonémico e impessoal.
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Contudo, apds a vigéncia da sobredita Resolugéao, verificou-se que, na pratica, sua
aplicacdo aos Juizados Especiais, nos exatos termos em que editada,
potencialmente conduziria ao surgimento de inconsisténcias entre o procedimento
nela previsto e os principios e critérios orientadores do Sistema dos Juizados

Especiais.

Em carater elucidativo, apontou-se como possivel entrave a célere prestacao
jurisdicional, inerente aos Juizados Especiais, a necessidade de rigido controle do
processo de selegcdo dos advogados, com direcionamento de esforgos dos
magistrados a solucédo de eventuais impugnacdes e outros impasses que poderiam
ocorrer durante a gestdo das nomeagdes dos inscritos, nos termos dos artigos 4°, §
2° e 7° da Resolucéo n° 05/2018.

Outra incongruéncia observada dizia respeito a necessidade de redesignacao de
audiéncias para dar cumprimento ao disposto no art. 6°, caput, e paragrafo primeiro
da Resolugdo 05/2018, o que evidentemente se chocava com os critérios da
celeridade e simplicidade, ambos informadores do procedimento nos Juizados

Especiais.

Nesse sentido, a Supervisdo dos Juizados Especiais iniciou estudos para a
elaboragdo de um regramento exclusivo para os Juizados Especiais, destinado a
harmonizar o procedimento de selecédo e designacao de Defensores Dativos com os
principios informadores Sistema, mantendo-se, no entanto, a aplicagao supletiva do

regulamento geral (Resolugédo 05/2018).

Durante a elaboracdo da proposta, a Supervisdo dos Juizados Especiais, apos
dialogos com a OAB/ES, logrou éxito em alcangar formatagao que transferia aquela
entidade o encargo de organizagdo e operacionalizagdo de processos seletivos
anuais para a formagao de listas de Defensores Dativos a serem encaminhadas

diretamente as unidades judiciarias.

Diante da vantajosidade proporcionada pela formatagdo acima referida, a
Administracdo do TJES, no ensejo da apresentagao pela Supervisdo dos Juizados

Especiais do regulamento especifico do Sistema, intermediou junto a OAB/ES a
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extensdo de tal mecanismo a todo o Poder Judiciario deste Estado, resultando na
revogacao da Resolugdo n° 05/2018 e aprovagdo da Resolugdo 032/2018, que

aprimorou o mecanismo de utilizacdo da advocacia dativa no Poder Judiciario do ES.

2.8 LANGAMENTO DO PROGRAMA DE SOLUGOES PRE-PROCESSUAIS

Em novembro de 2018, diante da constatacdo de que uma das principais vias para o
incremento da produtividade do Sistema dos Juizados Especiais consistiria na
adocao de técnicas de contencéao da litigiosidade processual a partir do fomento dos
mecanismos de solugcdo consensual de conflitos, a Supervisdo dos Juizados

Especiais langou o Programa de Solugdes Pré-processuais.

Basicamente, o Programa consiste em disponibilizar, nas relagbes de consumo, um
meio de aproximacado dos consumidores com os fornecedores de bens e servigos,
com o fim de possibilitar a conciliacdo antes da propositura da agao judicial no

Sistema dos Juizados Especiais Civeis.

Na modalidade virtual do Programa de Solugbes Pré-processuais, a parte
interessada podera levar suas demandas diretamente a parte contraria,
imediatamente antes de ingressar em Juizo, para tanto contando com a
intermediacao dos servidores das Centrais de Abertura dos Juizados Especiais, que
fardo o atendimento do consumidor e disponibilizardo o acesso a canal eletrénico (e-
mail) previamente criado e informado pelos fornecedores, por meio do qual o
consumidor tera a oportunidade de ser atendido por equipe especialmente treinada
no tratamento de tais demandas, sempre com o propdsito de evitar a propositura da
acao e assim reduzir os custos e os riscos que a judicializacao traz para os atores

sociais, sobretudo para os que exercem a atividade econémica.

Tal escopo ja tem sido compreendido por alguns fornecedores, tanto € que os
convites da Supervisdo dos Juizados Especiais ja contaram, de pronto, com o
interesse formalizado pelas empresas Vivo, EDP, Samsung e BANESTES, a
prenunciar que muitas outras deverdao aderir ao Programa quando demonstrado o

éxito que dele se espera.
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No langamento do projeto, ocorrido em 30 de novembro de 20183 foi realizado
treinamento inicial para os servidores e estagiarios das Centrais de Reclamacao e
Distribuicdo de Processos dos Juizados Especiais — CAJE'S, inclusive com a
insercdo de procedimentos proprios aos mecanismos pré-processuais na “Cartilha
do Distribuidor”, que orienta as medidas a serem adotadas nas atermacgdes das

reclamacgdes orais dos cidadaos perante as aludidas centrais.

Durante o ano de 2019, a modalidade virtual do Programa de Solugbes Pré-
Processuais foi aprimorada, conforme exposi¢gdo mais detalhada no subitem 3.8 do

presente relatério.

2.9 TREINAMENTO DE SERVIDORES E ESTAGIARIOS DAS CENTRAIS DE
RECLAMAGAO E DISTRIBUIGAO DE PROCESSOS DOS JUIZADOS ESPECIAIS

Nos termos do exposto no subitem anterior, por ocasido da implementagdo do
Programa de Solugbes Pré-Processuais dos Juizados Especiais, a Coordenadoria
dos Juizados Especiais ministrou, com o auxilio de Juizes de Direito e Juizes Leigos,
um treinamento destinado aos servidores e estagiarios atuantes nas Centrais de
Reclamacgao e Distribuicdo dos Juizados Especiais, a fim de que pudessem
compreender melhor o escopo do Programa e conhecessem as rotinas a serem

desenvolvidas no ambito do atendimento extrajudicial.

Contudo, referido treinamento n&o se limitou aos mecanismos e rotinas pré-

processuais.

Com efeito, aproveitou-se o ensejo da reunido dos estagiarios e servidores das
Centrais para a transmissado de orientagdes administrativas e técnico-juridicas,
mediante modulo especifico referente a atividade de atermacgdo nos Juizados
Especiais, que abordou, dentre outros temas, os seguintes: i) competéncia dos
Juizados Especiais; ii) partes nos Juizados Especiais; iii) estrutura e requisitos da
peti¢ao inicial; iv) rotinas basicas de atendimento e v) boas praticas para os setores

de atermacéo.

3 A iniciativa foi alvo de noticia publicada no sitio eletrénio do TJES, disponivel em
http://www.tjes.jus.br/judiciario-inicia-programa-de-solucoes-pre-processuais-dos-juizados-especiais-
do-espirito-santo/
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Todas as orientagbes transmitidas no modulo especifico das atividades de
atermacado se encontram insculpidas na Cartilha do Distribuidor®, desenvolvida pela
Coordenadoria dos Juizados Especiais em 2018 para servir como documento
permanente de orientacdo/consulta para as Centrais de Reclamacao e Distribuicao

de Processos dos Juizados Especiais.

2.10 DESIGNAGAO DE MAIS 12 (DOZE) JUIZES LEIGOS

Nao obstante a designagao de 30 (trinta) Juizes Leigos em fevereiro de 2018 tenha
contribuido significativamente para a redugao das taxas de congestionamento nos
Juizados Especiais, ainda restavam unidades ndo contempladas com esta forga de
trabalho extra, razdo pela qual a Supervisao dos Juizados Especiais iniciou diadlogos
com a Assessoria de Planejamento Orgcamentario, vinculada a Presidéncia do E.
TJES, a fim de obter, a titulo de dotacdo suplementar, verba para a designacao de

mais 12 (doze) Juizes Leigos ainda naquele exercicio.

A empreitada se mostrou exitosa e, a partir da publicagdo do Decreto N° 362-S, do
Poder Executivo, foi possivel, em agosto de 2018, convocar mais 12 (doze) juizes
Leigos para serem alocados nas unidades de maior demanda, dentre as que ainda

ndo possuiam Juiz Leigo.

Com isso, houve incremento dos resultados positivos obtidos pelo Sistema dos

Juizados Especiais no ano de 2018.

2.11 REESTRUTURAGAO DO COLEGIADO RECURSAL

Diante da constatagdo de um consideravel desbalanceamento na carga de trabalho
das Turmas Recursais deste Estado, com preponderancia em desfavor da entao
Turma da Regido Norte, responsavel a época, por cerca de 40% (quarenta por
cento) de toda a demanda do Colégio Recursal, a Supervisdo dos Juizados
Especiais tragou diagnostico visando identificar as possiveis causas para o desnivel
observado, a servir de parametro para a propositura de medidas destinadas a

equalizagao da demanda no Colegiado.

4 Disponivel em: <<http://www.tjes.jus.br/wp-content/uploads/CARTILHA-DO-DISTRIBUIDOR.pdf>>.
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Apos detida analise, verificou-se que a disparidade entre os indices de distribuicdo
das Turmas se devia, em boa medida, a despropor¢do entre a quantidade de
Comarcas submetidas a competéncia territorial da entdo Turma Recursal Norte, em
comparagao com o numero de Comarcas e Juizos vinculados as entdo Turmas da

Capital e Turma da Regiao Sul, conforme ilustrado abaixo:

41,40%

16,30% 15,90% 15,70%

10,60%

12 TURMA 22 TURMA 32 TURMA 42 TURMA 52 TURMA

Grafico 5: Percentuais de distribuicao de feitos as Turmas Recursais antes da aprovagao da
Lei Complementar n® 900/2018

Outro fator que contribuiu sobremaneira para a elevacao dos indices de litigiosidade
nas Comarcas e, consequentemente, na entdo denominada Turma da Regido Norte,
foi a adogdo, nos julgamentos colegiados, de linhas de intelec¢gdo acerca de
determinadas matérias que ensejavam a apresentagdo de novos recursos ou de
acdes autdbnomas de impugnacgao, incrementando o congestionamento processual

nas citadas unidades.

Concluiu-se, portanto, que a sistematizagdo regionalizada das Turmas Recursais,
conforme anteriormente prevista no Cédigo de Organizagao Judiciaria deste Estado,
possuia o conddo de produzir efeitos indesejaveis para a prestagao jurisdicional,

inviabilizando a tutela judicial em prazo adequado.

A partir de tais constatagdes, a Supervisdo dos Juizados Especiais elaborou um
estudo que resultou na formulagdo de um Projeto de Lei Complementar — PLC
prevendo a modificacdo do Cdodigo de Organizacao Judiciaria do ES (LC 234/2002)
para reestruturar o Colégio Recursal, medida considerada essencial para o resgate

dos principios informadores do Sistema dos Juizados Especiais — em especial o da
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celeridade —, contemplando a supressédo da competéncia territorial regionalizada das
Turmas Recursais, que passariam, aprovada a proposi¢ao, a possuir competéncia
concorrente para o recebimento de processos oriundos de todas as Comarcas do

Estado, de maneira equanime.

O texto base do PLC restou aprovado no Tribunal Pleno em 01/11/2018 e,
posteriormente, aprovado unanimemente pela Augusta Assembleia Legislativa do
ES, redundando na Lei Complementar n° 900, de 05 de dezembro de 2018.

Sucedida a reestruturacdo do Colegiado Recursal, restava a Supervisdo dos
Juizados o estabelecimento de regras e critérios norteadores da transigdo entre o
extinto regime de competéncia regionalizada para a nova formatagdo dada pela Lei

Complementar n® 900/2018, o que sera detalhado no tdpico seguinte.

212 MECANISMOS DE EQUALIZAGAO DA DEMANDA NAS TURMAS
RECURSAIS

Assegurada a modificacdo da legislagdo (Codigo de Organizacao Judiciaria)
concernente ao Colegiado Recursal, tornou-se premente o estabelecimento de
mecanismos de gradual nivelamento da demanda no ambito das Turmas Recursais,
a vigorarem até o momento em que a unidades passassem a receber carga

equitativa de trabalho.

Sendo assim, apds a realizacdo de calculos baseados nos indices de distribuicao
observados nos ultimos 12 (doze) meses (novembro/2017 a novembro/2018), a
Supervisdo dos Juizados Especiais fixou critérios de distribuicao de feitos entre as
Turmas de maneira assimétrica, com percentuais diferenciados entre os sistemas de
gerenciamento processual (E-JUD/FISICOS, PROJUDI E PJE).

Em sintese, as 12, 2% e 32 Turmas Recursais da Capital passaram a receber a
distribuicdo dos feitos oriundos dos sistemas PROJUDI e E-JUD da regi&o vinculada
as antigas Turmas da Capital, mais os provenientes das Comarcas de Aracruz e

Fundéo, além de 12,5% da distribuicéo total de feitos no sistema PJE.
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A 42 Turma Recursal, a seu turno, ficou responsavel pelos feitos oriundos do sistema
E-JUD da regido vinculada a antiga Turma Recursal da Regidao Sul, mais 50%

(cinquenta por cento) da distribui¢ao total de feitos ao sistema PJE.

E, por fim, a 52 Turma Recursal passou a receber a distribuicdo dos feitos oriundos
do sistema E-JUD da regido vinculada a antiga Turma Recursal da Regiao Norte,
mais 12,5% da distribuicdo total de feitos ao sistema PJE, nos moldes a seguir

ilustrados:
50,00%

12,50%

12 TURMA 22 TURMA 32 TURMA 42 TURMA 52 TURMA

Grafico 6: Percentuais definidos no sistema PJE como critério de transicdo para a

equalizacao dos acervos, de maneira prévia a distribuicdo concorrente e uniforme.

As modificagdes foram submetidas a elevada apreciacdo da Administragao do TJES
e, apos deferimento pelo Presidente, foram solicitadas a Secretaria de Tecnologia da

Informagao para implementagéo urgente.

2.13 EXPANSAO DO PJE PARA TODAS AS TURMAS RECURSAIS

O sistema PJE foi implementado nas 4% e 5 Turmas Recursais em julho de 2017
para viabilizar a tramitacdo de recursos oriundos das Comarcas do interior do

Estado, todas ja integradas ao sistema naquele momento.

Posteriormente, em 2018, a participacao da Supervisdo/Coordenagao dos Juizados
Especiais nas reunides Comité Gestor do sistema PJE resultou na importante

decisdo administrativa de expansdo do sistema para as 12, 22 e 3% Turmas
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Recursais, viabilizando-se, assim, o perfeito atendimento ao modelo de competéncia
concorrente das Turmas Recursais, inclusive com o estabelecimento de critérios

diferenciados de distribuicdo, conforme as circunstancias assim o recomendem.

Justifica-se a medida, outrossim, para consagrar o sistema PJE como plataforma
padrao de tramitagdo dos Juizados Especiais, permitindo a padronizagao de rotinas

cartorarias e judiciais.

2.14 TERMO DO COOPERAGAO TECNICA ENTRE O TJES E A SECRETARIA
NACIONAL DO CONSUMIDOR — SENACON — ADOGAO DE MECANISMOS DE
DESJUDICIALIZAGAO DE DEMANDAS POR INTERMEDIO DA PLATAFORMA
CONSUMIDOR.GOV.BR

O portal Consumidor.gov.br propde a prestagdo de um servigo publico que visa a
resolucédo de conflitos de consumo pela rede mundial de computadores, a partir de
acao integrada entre a Secretaria Nacional do Consumo do Ministério da Justica,
Procon, Defensorias Publicas, Ministérios Publicos, Tribunais de Justica e as

empresas participantes e diversas unidades da Federagao.

A plataforma disponibiliza um ambiente para que o consumidor e o fornecedor
possam dialogar diretamente a fim de resolver seus conflitos de consumo, evitando-

se a judicializagao da questao.

Por intermédio da Coordenadoria dos Juizados Especiais, o TJES firmou com a
SENACON o Termo de Cooperacgao Técnica n° 2016.00.895.487, que prevé a mutua
cooperagao entre os participes destinada a promover agdes conjuntas para o
incentivo da utilizagcdo da plataforma consumidor.gov.br visando a resolugéo de

conflitos de consumo por meio da internet.

Firmada a convencdo, a Coordenadoria oficiou algumas das principais instituicbes
demandadas no Sistema dos Juizados Especiais, a exemplo da EDP ESCELSA,
CESAN, BANESTES e TELEFONICA, concitando-as a aderirem a plataforma
Consumidor.gov.br e advertindo-as das vantagens de utilizagdo do mecanismo,

notadamente sob a ética da redugdo de custos com demandas judiciais e da



20

sedimentagao de uma cultura de resolugao de conflitos ndo adjudicatéria.

Ademais, como se vera adiante, em 2019 a Coordenadoria dos Juizados Especiais
instituiu projeto piloto no Juizo de Vitdria, consistente na intermediagao da Central de
Reclamagdo e Distribuicdo de Processos do referido Juizo para auxiliar os
consumidores no cadastro de reclamagdes no portal Consumidor.gov.br, servindo tal

mecanismo como etapa do Programa de Solugdes Pré-processuais.
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3 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO ANO DE 2019

3.1 1l ENCONTRO DOS MAGISTRADOS DOS JUIZADOS ESPECIAIS E TURMAS
RECURSAIS - SEDIMENTACAO DE PROPOSTAS DE MELHORIAS
ADMINISTRATIVAS PARA O ANO DE 2019 E DELIBERAGCAO DE QUESTOES
JURIDICAS DIVERSAS

Como parte do planejamento das atividades e projetos a serem desenvolvidos pela
Supervisdo dos Juizados Especiais no ano de 2019, realizou-se o Il Encontro dos
Magistrados dos Juizados Especiais e Turmas Recursais, oportunidade em que, a
partir do feedback dos magistrados presentes quanto aos pontos sensiveis do

Sistema, foi possivel diagnosticar eventuais caréncias e oportunidades de melhoria.

O encontro se destinou, também, a transmissao de orientacdes e avisos de natureza
administrativa aos Juizes dos Juizados e do Colégio Recursal, entre os quais se
destacam: a) Necessidade de observancia dos precedentes formalmente vinculantes
(art. 927/CPC) para obstar a potencializagcdo das Reclamagbes e Pedidos de
Uniformizagdo; b) Alerta quanto as fraudes processuais adjetivas e substanciais
detectadas nos Juizados Especiais; ¢) Necessidade de controle do cumprimento das
metas do CNJ, acompanhando-as no Painel de Gestéo; d) Apresentacdo do manual
de padronizagcdo de rotinas de cartério e gabinete do sistema PROJUDI,
desenvolvido pela Coordenadoria dos Juizados Especiais e e) Dinamica de

julgamentos no Colegiado Recursal.

3.2 MANUAL DE PADRONIZAGAO DE ROTINAS DE SECRETARIA E GABINETE
NO SISTEMA PROJUDI

Trata-se de iniciativa da Coordenacao a partir da constatacdo de que, apesar de o
sistema PROJUDI possuir um manual de utilizagao, a falta de treinamento adequado
e mesmo a aparente complexidade do manual levava os usuarios a utilizagcao
empirica do sistema, trabalhando sem padronizacdo e muitas vezes replicando
procedimentos inadequados ou mais complexos na tramitagdo dos feitos, gerando

paralisacbes desnecessarias ou mesmo perdendo o controle sobre o processo
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dentro do sistema, por criagdo de “zonas cinzentas”.

Desta forma, procedeu-se a uma avaliagdo dos procedimentos mais corriqueiros, e
também de funcionalidades que agregam valor para a celeridade processual, tanto
no cartorio quanto no gabinete, mas ndo sdo comumente utilizadas, e compilou-se o
resultado nestes tutoriais, para aperfeicoamento das atividades cartorarias e

judicantes na tramitagdo dos processos eletrénicos no sistema PROJUDI.

O resultado final do tutorial pode ser acessado em <<http://www.tjes.jus.br
/institucional/coordenadorias/institucionalcoordenadoriasjuizados-especiais-civeis-e-

criminais/tutoriais-projudi/>>.

3.3 MUTIRAO DE AUDIENCIAS DE CONCILIAGAO

A partir da constatagdo, por parte do Banco do Brasil S.A., da existéncia de
processos em tramite nos Juizados Especiais da Grande Vitdria com caracteristicas
indicativas da possibilidade de solugdo autocompositiva, a Coordenadoria dos
Juizados Especiais, de posse da relacdo de processos identificados, organizou
mutirdo de audiéncias conciliatorias presididas por Juizes Leigos.

Ao todo, foram incluidos no mutirdo 63 (sessenta e trés) processos dos Juizos de
Cariacica, Serra, Viana, Vila Velha e Vitdria, tendo sido alcangado um percentual de

78% de acordos dentre as audiéncias efetivamente realizadas.

Todos os acordos foram prontamente homologados pelos Juizes Coordenadores dos
Juizados Especiais, tendo sido imediatamente juntados aos autos eletrénicos no
sistema PROJUDI.

3.4 FACILITAGAO DO PETICIONAMENTO INCIDENTAL DAS PARTES
DESASSISTIDAS POR ADVOGADO

Com a finalidade de tornar menos burocratico o oferecimento de peticbes pelas
partes desassistidas por advogado perante as Secretarias das unidades judiciarias,
facilitando o acesso ao Poder Judiciario, a Supervisdo dos Juizados Especiais

recomendou aos Chefes de Secretaria / Escrivdes o recebimento de peti¢cdes
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entregues por terceiros.

Como n&o ha obrigatoriedade de que a parte se faga presente para a oferta de
peticdo escrita e assinada, ressalvados os atos de postulagéo inicial (petigao inicial)
e os atos que, inversamente, resultem no exaurimento da jurisdi¢ao (v.g. desisténcia,
renuncia, reconhecimento do pedido), ou que venham a prejudicar o proprio
interesse da parte, ndo ha razdo para que seja indistintamente negada a entrega de

peticdes em cartdrios por terceiros que néo as préprias partes litigantes.

Na oportunidade, orientou-se, ainda, que em caso de duvida na identificagcdo do
terceiro ofertante (cuja entrega devera ser sempre de cunho eventual e néo
profissional), podera a Secretaria se valer de certiddo para o recebimento da peca

assinada pela parte.

3.5 ESTIMULO AO JULGAMENTO DE RECURSOS POR RELATORES
DESLIGADOS DO COLEGIADO RECURSAL COM OBSERVANCIA DO PRAZO
REGIMENTAL

Tendo sido constatada pela Supervisdo dos Juizados Especiais a necessidade de
reforgar junto aos magistrados desvinculados do Colegiado Recursal a observancia
do prazo regimental de 30 (trinta) dias apds o término do mandato para o julgamento
de todos os processos que lhes sao afetos, expediu-se oficio neste sentido aos ex-
integrantes das Turmas Recursais, concitando-os a imprimir celeridade na concluséo

dos trabalhos.

Nao olvidando das dificuldades para a apreciagcao e julgamento dos processos em
tempo tdo exiguo e sem o auxilio da equipe de assessoria, que com o término do
mandato era direcionada ao novo membro da Turma, a Supervisdao dos Juizados
Especiais, por ocasido da reforma do Regimento Interno do Colegiado, elasteceu o
prazo de julgamento para 60 (sessenta) dias apds o término do mandato,
assegurando a manutencdo de um estagiario de pds-graduacédo para o magistrado

desvinculado durante o periodo.
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3.6 SUBMISSAO DE APRIMORAMENTOS DE SISTEMAS AO COMITE GESTOR
DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO (CGTIC) -
DESENVOLVIMENTO MODULO DE DISTRIBUICAO NO E-JUD E CRIAGAO
PLENARIO E TURMA DE UNIFORMIZACAO DE INTERPRETAGCAO DE LEI NO
PJE

Nada obstante o PJE tenha sido eleito a via padrdao para tramitacdo de processos
nos Juizados Especiais deste Estado, é cedigo que os processos fisicos coexistirao
com os eletrénicos por longo periodo, notadamente os de natureza criminal, que

sequer possuem previsao de ingresso no PJE.

Desta forma, considerando a incompletude técnica do moddulo de tramitagao
processual do sistema E-JUD do Colegiado Recursal, que nao apresenta
mecanismo de distribuicdo eletrbnica de feitos, fez-se premente a atuagdo da
Supervisédo dos Juizados Especiais junto ao CGTIC do TJES, solicitando a avaliagad
daquele Comité quanto a viabilidade de implementagao de melhorias e corre¢cao de

inconsisténcias da ferramenta.

No ambito do sistema PJE, apesar de as Turmas Recursais terem sido incorporadas
a plataforma em dezembro de 2018, o Plenario do Colegiado Recursal e a Turma de
Uniformizagao de Interpretagdo de Lei ndo foram inicialmente contempladas, nao

havendo mddulo especifico para estas unidades no sistema.

Disso decorre o fato de que os processos eletrénicos, em tramite no PJE (ou até
mesmo no PROJUDI), ao ensejarem recursos ou meios diversos de impugnagao de
competéncia do Plenario ou da Turma de Uniformizagdo, sdo submetidos a
procedimento de materializacdo, sendo convertidos em autos fisicos, desvirtuando-

se completamente a finalidade do processo virtualizado.

Neste sentido, solicitou-se ao CGTIC a atribuicdo de prioridade alta na construgao
dos modulos do Plenario do Colegiado Recursal e da Turma de Uniformizacdo de

Interpretagéo de Lei, 0 que se encontra em fase de analise técnica.
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3.7 REFORMA E ATUALIZAGAO REGIMENTO INTERNO DO COLEGIADO
RECURSAL

Considerando que o art. 1° da Lei Complementar Estadual n°® 900/2018, de 04 de
dezembro de 2018, estabeleceu a competéncia concorrente e cumulativa das
Turmas do Colegiado Recursal do Estado do Espirito Santo, extinguindo o critério de
competéncia territorial para julgamento de recursos e ag¢des autbnomas de
impugnag¢ao no Sistema dos Juizados Especiais e, levando-se em conta ainda a
alteragdo da nomenclatura das Turmas Recursais (Resolu¢gdo CSM 031/2018) e a
necessidade de revisitacdo de pontos sensiveis do Regimento Interno do Colegiado
Recursal, a Supervisdo dos Juizados Especiais elaborou proposta de modificagcédo
parcial da Resolucdo TJES 023/2016.

A minuta foi integralmente aprovada pelo Tribunal Pleno, originando a Resolugao
015, de 10 de maio de 2019, disponibilizada no E-DIARIO em 13/05/2019.

No ensejo das modificagbes, incorporou-se formalmente ao Regimento questdes ja
objeto de orientacdo administrativa, a exemplo do manejo mais racional dos
estagiarios de pos-graduagao (contemplando parcialmente os suplentes durante as
substituicdes), da dindmica de abertura e fechamento das distribuigdes de feitos nas
substituicbes de magistrados, da ordem sucesséria de substituicdo para a
composic¢ao do quérum de julgamento e da criagdo de mecanismos de desligamento

de magistrados por desempenho insatisfatorio nas Turmas Recursais.

Mais recentemente, por intermédio de nova proposta de modificagdo do Regimento,
promoveu-se a reformulacado do Livro regimental que trata do Julgamento Virtual no
Colegiado, apos composicdo com a OAB/ES sobre qual seria o modelo que melhor
atenderia aos magistrados integrantes do Colegiado e, de igual modo, a advocacia

que milita no sistema.

A minuta aprovada aguarda a solugdo do Pedido de Providéncias n° 0006645-
41.2018.2.00.0000, em tramite no CNJ, para que seja publicada e passe a produzir

efeitos.
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3.8 PROGRAMA DE SOLUGOES PRE-PROCESSUAIS: UM PASSO ADIANTE

Em 2019 a Coordenadoria dos Juizados Especiais conquistou um avango
significativo para tornar o mais exitoso possivel o Programa de Solugbes Pré-
processuais, na medida em que a unidade, por delegagdo da Presidéncia do TJES
(procedimento n° 7002228-63.2019.8.08.0000), adquiriu a possibilidade de
negociacéo direta e celebragdo de Termos de Cooperagdo Técnica ndo onerosos

com entidades e instituicbes privadas interessadas em aderir ao Programa.

Nesse diapasao, celebrou-se o primeiro Termo de Cooperagdo com a empresa
SAMSUNG ELETRONICA DA AMAZONIA (SEDA), adiante melhor detalhado
(subitem 3.10), havendo perspectiva de, em breve, novos ajustes serem pactuados

para o aprimoramento do Programa de Solugdes Pré-processuais.

3.9 FORGA-TAREFA DE MOVIMENTAGAO PROCESSUAL NA 5° TURMA
RECURSAL, NO SISTEMA PROJUDI

Nao obstante a tendéncia de queda na distribuicdo de processos a 5% Turma
Recursal, a quantidade de feitos que ingressam mensalmente ainda é significativa e
agrava o problema referente ao elevadissimo acervo da unidade, composto por

aproximadamente 12.000 (doze mil) processos.

Além disso, a coexisténcia de 03 (trés) plataformas de tramitacdo processual
distintas (E-JUD, PROJUDI e PJE) e o quadro deficitario de pessoal da unidade
(apenas 01 servidor) s&o circunstancias que contribuem para a paralisagao de feitos

em Secretaria por longos periodos.

Atenta a tais fatores, a Supervisdo dos Juizados baixou a Portaria SJE 01/2019,
determinando a instauragcdao de forca-tarefa de analise e movimentagdo dos

processos paralisados ha mais tempo na 5% Turma Recursal.

A intervencdo foi estabelecida inicialmente por 60 (sessenta) dias, tendo as
atividades sido atribuidas aos servidores estagiarios das 12, 22 e 32 Turmas

Recursais (unidades também dotada do sistema PROJUDI), na forma abaixo
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estabelecida:

UNIDADE PROCESSOS ATRIBUIDOS
1 TURMA RECURSAL 702
2" TURMA RECURSAL 452
3* TURMA RECURSAL 697

Passados os 60 (sessenta) dias estabelecidos pela Portaria, verificou-se que nao
obstante a forca-tarefa tenha movimentado uma quantidade consideravel de feitos
(968 dos 1.851 processos pendentes — cerca de 50%), seria necessario sua
prorrogagdo para que a empreitada fosse considerada concluida com sucesso.
Nestes termos, a Supervisdo prolongou as atividades até, pelo menos, o término do
corrente ano (19/12/2019).

3.10 ASSINATURA DO TERMO DE COOPERAGAO TECNICA N° 01/2019
(7004935-04.2019.8.08.0000)

Como ja aludido, a partir da autorizagcao recebida da Presidéncia do TJES para a
negociacdo e celebracdo direta de Termos de Cooperagdo Técnica que nao
importem em transferéncia de recursos, a Coordenadoria dos Juizados Especiais,
como meio de aprimoramento do Programa de Solugdes Pré-processuais, firmou
acordo de mutua cooperacdo com a SAMSUNG ELETRONICA DA AMAZONIA
(SEDA).

O Termo consiste no estabelecimento de uma aproximacao entre a SAMSUNG e os
consumidores que venham a apresentar as Centrais de Reclamacéao e Distribuigao
de Processos dos Juizados Especiais reclamacgdes em face dos produtos e servigos

fornecidos pela empresa, buscando a construcdo de uma solugao pré-processual.
Dessa forma, os relatos registrados em face da SAMSUNG serao distribuidos nos
respectivos sistemas de tramitacdo eletrbnica em carater pré-processual, ficando

sobrestados no aguardo do término das tratativas entre reclamante e reclamada.

Finalizada a negociagao administrativa entre reclamante e reclamada, a depender da
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satisfacdo do reclamante quanto ao resultado, o litigio podera ser considerado
integralmente solucionado na via pré-processual ou, ao reves, ser convertido em

acao judicial e distribuido a um dos Juizados Especiais Civeis.

Para ajuste fino do mecanismo, a Coordenadoria dos Juizados Especiais optou por
limitar, a priori, o alcance do Termo de Cooperacdo a Central de Reclamacgao e
Distribuicdo de Processos do Juizo de Vitéria e, apds consolidagdo, 0 modelo sera

replicado para as demais Centrais.

Trata-se de importante ferramenta de prestigio a solugdo consensual de litigios (art.
3°, § 2° CPC/2015) e de amplificagdo do acesso a Justica, sob a perspectiva de
acesso efetivo a ordem juridica, vez que as partes, ja as portas do Poder Judiciario
(afinal, a demanda ja estara, para todos os efeitos, cadastrada no sistema),
submeter-se-40 a uma politica de tratamento adequado do conflito, tendo a

oportunidade de solucionar a lide de maneira célere, eficaz e ndo adjudicatéria.

3.11 Il ENCONTRO DOS MAGISTRADOS DOS JUIZADOS ESPECIAIS E
TURMAS RECURSAIS

Ao término da gestéo, a Supervisdo dos Juizados Especiais realizou a 3% rodada de
debates e transmissao de orientagdes sobre questdes de natureza administrativa e
judiciaria aos magistrados do Sistema, contando com a participacdo do Exm.°
Desembargador Presidente do Tribunal de Justica, que agradeceu a colaboragao

dos magistrados e servidores pelos resultados obtidos durante a gestao®.

No ensejo, apresentou-se o balango parcial dos resultados estatisticos exitosos
obtidos pelos Juizados Especiais no ano de 2018, que resultaram na indicacao de 29
unidades judiciarias do Sistema para o recebimento da premiagdo por mérito

jurisdicional denominada “Des. Willian Couto Gongalves” em 2019 (ano-base 2018).

Dentre outros temas, deliberou-se acerca das seguintes questdes: 1) estrutura de

pessoal nas turmas recursais; Il) execugcao de certiddo de crédito — livre distribuigao

5 Confira-se a matéria publicada no Portal do TJES: <<http://www.tjes.jus.br/presidente-do-tjes-
prestigia-reuniao-do-supervisor-dos-juizados-especiais-com-magistrados/>>
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ou prevengao; Illl) (des)necessidade de intimagdo e transito de sentenga
homologatéria de acordo, desisténcia, extincdo de execucdo pela quitagao,
abandono. pronto arquivamento; IV) prazo para contestagdo em caso de pedido de
julgamento antecipado formulado na audiéncia de conciliagéo (15 dias) e no caso de
designacao de audiéncia de instrugao e julgamento; V) audiéncia de conciliagdo na
execucao de titulo extrajudicial (apés a penhora) - art. 53, §1° da lei 9.099; VI)
protesto de sentenga — provimento 86 do cnj, editado em 29/09/2019; VII)
(in)competéncia dos juizados para ag¢des contra instituicado financeira com pedido de
revisdo de juros de empréstimo consignado — necessidade de realizar calculos
complexos para produzir sentenca liquida; VIIl) execucédo de titulo extrajudicial e
parcelas vincendas (32 turma stj, resp 1.759.364); IX) competéncia para julgar agao
que envolve concurso publico (justica comum ou juizado especial fazendario); X)
juizado da fazenda publica ndo tem competéncia para executar sentenca proferida
em acao coletiva (decisbes da 12 22 e 42 camaras civeis do tjes. posicdo bem
consolidada na 2?%); Xl) irdr 036 — concessdo de internagdo compulsoria para
dependentes de entorpecentes: vara de fazenda ou 6rfaos/sucessodes. probabilidade
de aumento de demanda nos juizados da fazenda publica; Xll) adi 5090 — liminar
min. barroso. suspensao dos processos que tratam da utilizacdo da TR para

corregao do FGTS.

O resultado das deliberagdes foi lavrado em ata e disponibilizado a todos os

magistrados integrantes do Sistema.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Como exposto, os principais programas, projetos e atividades desenvolvidos pela
Supervisdo dos Juizados Especiais no biénio 2018-2019 se pautaram em analise
diagnéstica que revelou como pontos sensiveis para a higidez do Sistema a
homogeneizacao da carga de trabalho entre as unidades da instancia recursal e o

incremento dos indices de resolucdo de demandas.

Para tanto, langou-se mao de alteragdes na legislagdo primaria estatual e em atos
infralegais internos, propds-se medidas de contencéo da litigiosidade processual e

geriu-se a mao de obra dos Juizes Leigos de maneira a imprimir-lhe melhores
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resultados qualitativos e quantitativos.

De uma forma geral, as medidas implementadas se revelaram significativamente
proficuas para a consecugdo dos objetivos estratégicos delineados por esta
Supervisdo, o0 que se deduz a partir dos resultados expressivos de solugdo de

demandas alcancados pelo Sistema dos Juizados Especiais deste Estado.

O alcance exitoso dos resultados descritos no presente relatério ndo seria possivel
sem os esforgos envidados pelos magistrados e colaboradores atuantes no Sistema
e, sobretudo, sem o essencial apoio da Administracdo deste Tribunal, que proveu
todos o0s recursos e meios necessarios para a realizagdo dos projetos

desenvolvidos.

Sendo estas as informagdes essenciais a serem prestadas, a Supervisdo dos
Juizados Especiais se coloca a disposicdo deste Tribunal, submetendo o presente

documento a elevada apreciagédo do Egrégio Tribunal Pleno.



