Nobres Colegas do “mundo das leis”

Estamos prestes a completar um ano de esforgo concentrado no caminho da virtualizagao do
sistema judicial.

Humildemente peco, neste momento, licengca para um olhar sobre o passado e os dias que se
avizinham. Para uma breve prestacao de contas.

O “DATA CENTER” DO TRIBUNAL DE JUSTICA

O “data center”, o “computador central” do Tribunal de Justica é velho. Estamos a falar de
equipamentos em uso ha aproximadamente uma década. O conjunto de processadores ja
comeca a perder desempenho. Os equipamentos de comunicagao ja ndo atendem a contento.
Os discos rigidos falham com frequéncia cada vez maior - e dai algumas das “flutuagdes"
experimentadas pelo PJe.

Realco: grande parte dos problemas enfrentados no uso do PJe tem sua origem nas limitagdes
desta estrutura ja tdo desgastada, que deveria ter sido substituida ha anos.

Além de extremamente velho o “data center” do Tribunal de Justica funciona em ambiente
precario, refrigerado com o auxilio de "tubulagdes" e “paredes de contengao” feitas a partir de
caixas de papelao usadas.

Imagens falam mais que palavras. Seguem, assim, algumas fotografias do “data center” do
Tribunal de Justica.

Inicio pela “tubulacao" responsavel pela condugao de ar frio, integralmente construida com -
repito - embalagens de papelao usadas.

Prossigo com a “parede" de contencao de ar frio, igualmente “fabricada" com pedagos de
papelao usado.



Encerro com os armarios contendo equipamentos os mais sensiveis - e que aquecem fortemente
com o uso - protegidos do calor com o auxilio de “vedacoes" feitas de papelao usado.




Os obstaculos que conduziram a tal estado de coisas foram muitos - mas o que nos importa é a
solugdo do problema.

Substituir todo o “data center” seria extremamente lento e custoso, algo estimado na casa das
dezenas de milhdes de Reais. E que fugiria ao recomendado na atualidade: o uso da denominada
“nuvem”.

Como o tempo urgia, diante dos prazos exiguos fixados pelo Conselho Nacional de Justica,
optamos por “dar um passo de fé”. Iniciamos os processos de ampliagao do PJe e digitalizacao
de uma massa préxima a 800.000 processos confiando neste “data center”.

Paralelamente, ao longo deste ano, iniciamos as tratativas para levarmos nosso acervo rumo a
“nuvem” - mas também este procedimento, por conta da burocracia, consome um certo tempo.
Um tempo que nos é escasso.

Recebemos, entdo, do Conselho Nacional de Justica, inestimavel ajuda: o uso temporario de um
contrato com a empresa Amazon, cuja “nuvem" é reputada uma das melhores do mundo,
enguanto realizamos as etapas do procedimento licitatorio.

Anunciamos, assim, ndo sem alivio no coragdo, que técnicos da Amazon e do Conselho Nacional
de Justica ja trabalham com a equipe do Tribunal de Justica no processo de “subida" do PJe.
Inclusive, a fase de testes ja comecou. Acreditamos que durante o recesso de final de ano sera
realizada a mudanca de plataforma, com imensos ganhos em desempenho e confiabilidade.

Paralelamente, ja foi iniciado o procedimento de contratagdo definitiva do servico de “nuvem?”,
conforme inclusive acertado com o Conselho Nacional de Justica.

Prenuncia-se, assim, ja para o inicio de 2023, um cenario substancialmente melhor.

E A ADVOCACIA?

Nesta fase derradeira preocupa-nos sobremaneira a estabilidade do sistema em um periodo de
final de ano. E assim porque:

1° - dada a rapida expansao do sistema em 1° e 2° graus o volume de processos tramitando pelo
PJe ja corresponde a quase 50% do movimento processual, algo proximo a 700.000 deles;

2° - o volume de processos digitalizados aumenta em ritmo geométrico, ja tendo ultrapassado a
marca de 80.000 deles; e,

3° - ao longo do ano foi atualizado o PJe, que estava 14 versdes defasado, com todos os reflexos
sobre o sistema atualmente em uso - e ndao por acaso ainda nao logrou-se a estabilizagao do
sistema como um todo.

Assim, a pedido da Ordem dos Advogados do Brasil, estamos implementando um mecanismo de
“gatilho" a partir do qual, diante de grave instabilidade do sistema, automaticamente sera
solicitada ao Presidente do Tribunal de Justica a suspensao de prazos naquele dia.

Referido mecanismo evitara danos maiores a Advocacia nesta fase final de transferéncia do

sistema - e sera acompanhado de perto pela representacdo da Ordem dos Advogados do Brasil
junto a Secretaria de Tecnologia da Informagao.

O SERVICO “SOS ALVARA”



De forma a evitar danos para partes e advogados, maxime as vésperas do recesso, estamos
criando o servigo “SOS Alvara”, destinado a intervir naqueles casos em que a emissao de alvaras
judiciais esteja experimentando falhas relacionadas ao PJe.

Trata-se de um grupo composto por servidores da area técnica do Tribunal de Justica, do
Banestes e pela representacao da OAB junto a Secretaria de Tecnologia da Informacgao.

Este servico pode ser acionado através do e-mail sosalvara@tjes.jus.br.

OS CASOS DE URGENCIA

Aqui, nos referimos especificamente aos processos de natureza civel que tramitam pelo Forum
de Vitoria.

As vésperas da mudanca de sede e em meio aos procedimentos de digitalizagéo e insercdo no
PJe, tem sido grande o movimento de processos. Acontecera de, em algum momento, surgir a
necessidade de consulta urgente aos autos.

Temos buscando, em conjunto com a Diretoria do Forum de Vitodria, prevenir problemas. Assim,
tdo logo digitalizados, os autos retornam as suas posi¢oes originais dos cartorios, facilitando a
localizagdo em caso de necessidade.

Caso haja, porém, urgéncia envolvendo processos que estejam sendo digitalizados, solicitamos
que seja acionada a estrutura montada pelo Juiz de Direito Rodrigo Cardoso Miranda na Diretoria
do Forum (e-mail urgenciadigitalizacao@tjes.jus.br). A meta é, em no maximo 48 horas,
disponibilizar os autos que estejam sendo digitalizados.

A SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Temos, conforme oficialmente reconhecido pelo Conselho Nacional de Justica, a pior Secretaria
de Tecnologia da Informagao de todo o Brasil em termos de recursos humanos e estrutura. Sim,
nao ha uma unica Unidade da Federacgao que seja pior.

Aos numeros: deveriamos ter, conforme o Conselho Nacional de Justica estabelece, 151
servidores. Temos, porém, apenas 45. Registro que quatro deles estdo por sair em fungcédo de
aprovacao em concursos e ofertas de emprego com salarios melhores.

Ajuda-nos uma massa de 22 servidores “emprestados” de setores outros - peco licenca pela
digressao, mas, conforme o dito popular, “cobrimos um santo deixando outro a descoberto”.

O pior: toda a equipe responsavel pelo PJe - da implementagcdo a manutengéo, passando pelo
suporte aos usuarios - cabe em um, digamos, Fusca. Sim, sdo apenas cinco pessoas. Foi esta
mindscula equipe que, ao longo do ano, atualizou versdes, forneceu suporte, preparou novas
funcionalidades etc.

Este quadro é absolutamente insustentavel. Muda-lo é dever dos mais urgentes.

Chegamos a dialogar sobre o tema no ambito da Secretaria de Tecnologia da Informacgao.
Esbarramos, porém, em um “achismo" possivelmente dissociado das necessidades do momento
histérico e das peculiaridades do Espirito Santo. Queremos, afinal, levar ao Pleno do Tribunal de
Justica um projeto puramente técnico que nos alinhe com o restante do Brasil.

Anunciamos, assim, que ha poucos dias foi contratada pelo Tribunal de Justica uma empresa de
consultoria especializada que, nos primeiros meses de 2023, devera apresentar um projeto de
reestruturacao integral da Secretaria de Tecnologia de Informagéao a ser submetido ao Pleno do
Tribunal de Justica.
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Temos, assim, solidas razdes para crer que ao longo de 2023 deixaremos o pouco honroso posto
de pior Secretaria de Tecnologia da Informacdo de todo o Brasil - e teremos condigcdes de
melhorar o sistema como um todo.

A RENOVAGAO DAS IMPRESSORAS

Lidavamos com um parque de impressora velhas, adquiridas ha aproximadamente uma década.
Ao longo do ano foi contratado o fornecimento de 827 novos equipamentos. Destes, 849, ou
99%, ja foram entregues.

Dos equipamentos entregues 786, ou 95%, ja foram instalados.

Esperamos ter este processo concluido antes do recesso de final de ano.

A INSTALACAO DE NOVOS COMPUTADORES

O Tribunal de Justica encontrou 2022 ainda na era do “Windows 7”, instalado em computadores
velhos, adquiridos ha uma década. Esta realidade comecou a ser mudada ainda na gestdo do
Desembargador Ronaldo Gongalves de Souza, com a participagdo do Desembargador Fernando
Estevam Bravin Ruy. Foi adquirido, assim, um primeiro lote de computadores novos.

Em seguida o Desembargador Fabio Clem de Oliveira ensejou a aquisicdo de equipamentos
suficientes a renovacao de todo o parque.

Registramos que a distribuicdo dos novos equipamentos comecgou pelo interior do Espirito Santo,
buscando atenuar a situacao das unidades em pior estado.

Assim, ao longo de uma primeira fase, foi distribuido e instalado um primeiro lote de 2.194
computadores por todas as Comarcas de 1° grau, a excecdo de Cachoeiro de Itapemirim, Sdo
Mateus e Grande Vitoria. Ficaram para o final a Corregedoria Geral de Justica e o Tribunal de
Justica.

Um segundo lote envolveu 3.000 computadores. Ja foram entregues em Cachoeiro de
ltapemirim, Sao Mateus e Viana 528 deles, tendo sido instalados 88.

Ha um terceiro lote, composto por 1.000 computadores, ja com ordem de fornecimento emitida.

Confiamos, assim, que nos primeiros meses de 2023 sera encerrada definitivamente a era do
“Windows 7”.

O SUPORTE AOS USUARIOS

E de grande importancia que todos os usuarios respondam a pesquisa de satisfacdo apresentada
ao final de cada atendimento. A empresa prestadora de servigo tem por obrigacao atingir a meta
de 90% de satisfagao.

Segue o indicativo relativo aos Ultimos meses:

Abril - 59,93%

Maio - 92,14%

Junho - 88,06%

Julho - 90,86%

Agosto - 89,90%

Setembro - 89,30%

Outubro - 84,56%

Novembro (até dia 18) - 86,72%

Sobre os atendimentos decorrentes de instabilidades no PJe, que ja alcangcam cerca de 1.800,
estamos, com o auxilio de técnicos do TJDFT e do CNJ, em processo de sistematizacdo das



demandas e resolugao dos problemas. Solicitamos paciéncia e compreensao, ao tempo em que
reafirmamos nosso compromisso de que toda a assisténcia possivel aos usuarios sera fornecida.

A MELHORIA DOS “LINKS" DE INTERNET

Ao longo de 2022 53 unidades judiciarias tiveram aumento de 300% na banda do “link" de
Internet - e na instituicdo como um todo o aumento de velocidade situou-se em torno de 67%.

Esperamos que as velocidades alcancadas sejam ainda maiores com a ida do PJe para a
113 n
nuvem".

O PJE

Conforme acima referido, o PJe ja responde, hoje, por cerca de 50% do movimento processual.
No inicio de 2022 estdvamos 14 versdes em atraso.

Gracas a um incrivel espirito de sacrificio da reduzida equipe por ele responsavel logrou-se, ao
longo do ano, a atualizacdo para a Ultima versdao e a adesdo a Plataforma Digital do Poder
Judiciario (PDPJ) - estamos, alias, dentre os primeiros do Brasil a cumprir este objetivo dentro do
prazo definido pelo Conselho Nacional de Justica.

Hoje o PJe ja abrange praticamente a integralidade dos juizados civeis e todo o Tribunal de
Justica.

Cumpridos estes procedimentos iniciou-se a fase de estabilizacao do sistema e sua preparagao
para a “nhuvem”.

Trata-se de fase delicada, maxime se considerarmos - repito - que toda a equipe responsavel
cabe no interior de um Fusca.

Neste momento acaba de ser diagnosticado o conjunto de problemas por uma equipe do
Conselho Nacional de Justica. Nos proximos dias uma segunda equipe estara em Vitoria para,
juntamente com nossos técnicos e outros do TJDFT, prosseguir nos trabalhos.

Pedimos desculpas por eventuais transtornos. Solicitamos paciéncia e compreensao nesta fase
final.

O PJE CRIMINAL

Temos tido maxima cautela na implementacao do PJe Criminal.

Neste momento o sistema estd em teste das comarcas de Mucurici e Apiaca - até aqui sem
maiores sobressaltos.

De maos dadas com o Ministério Publico, a Defensoria Publica, a Ordem dos Advogados do
Brasil e a Secretaria de Estado de Seguranca Publica temos buscado forcar o sistema ao
maximo.

Estd pendente a integracdo plena com as Delegacias de Policia por conta de problemas
verificados junto a estrutura da Secretaria de Seguranca Publica e Defesa Social - que ja estao
sendo por ela enfrentados, registro.

Correndo tudo bem, expandiremos o PJe Criminal de forma gradual.

Justifico as mudancas no calendario divulgado com nossa intencédo de lograr um avanco talvez
menos rapido, porém estavel e consistente.

O PROCESSO DE DIGITALIZAGCAO



Ha pouco mais de nove meses iniciavamos uma caminhada rumo a virtualizagao plena do acervo
de processos. Previamos dificuldades e problemas, considerada a idade dos equipamentos
disponiveis, a escassez de recursos humanos e a prépria natureza do PJe.

Encontramos, porém, a mao amiga de diversas instituicdes. Convénios os mais diversos foram -
e ainda estdo sendo - firmados. Reeducandos, policiais militares, servidores e estagiarios
comecgaram a digitalizar processos mil. E assim foram dados os primeiros passos. Logo em
seguida chegou uma robusta e altamente produtiva equipe composta por pessoas com
deficiéncia fisica - que, e peco desculpas pela digressao, deu e esta dando um “show".

Detectou-se, entdao, um primeiro “gargalo”: a insercdo dos processos digitalizados no PJe
mostrou-se muito mais lenta que o previsto. Foram organizados mutirdes varios especialmente
no Tribunal de Justi¢a, onde o problema mostrou-se mais agudo. Mas mesmo estes nao estavam
conseguindo vencer o desafio.

A solucao veio pela tecnologia: o servidor Ronney Dutra desenvolveu um “rob6”. Foram muitas
semanas de testes e ajustes do sistema, cujo desempenho melhorou e melhora a cada dia.

Com a ajuda decisiva de estagiarios cedidos pela OAB, CAAES, FDV e por diversos Municipios,
trabalhando em conjunto com o “robd” e diversos servidores, conseguimos superar esta primeira
barreira. Partimos para a multiplicacao dos “robds”.

Hoje ja temos uns 120 deles trabalhando simultaneamente em uma moderna central.

Surgiu, entdo, uma segunda barreira: a da insercdo dos “links" dos processos no PJe.
Detectamos este problema quando da digitalizacdo dos processos em tramitacdo pela 12 Vara
Civel de Vitoria, ha poucos dias.

A solucao: um segundo “robd" trabalhando em conjunto com um mutirdo.

Estamos, assim, com razoavel nivel de preparagao para as agoes de maior escala que comegam
a ser adotadas. Hoje a relagcao entre processos digitalizados e inseridos no PJe supera a marca
de 80% - vale dizer, na pratica quase que os dois procedimentos estdo coordenados.

Ja ultrapassamos a casa dos 80.000 processos digitalizados. Quase 400.000 volumes. Mais de
um milhdo de midias. E aproximadamente 85 milhdes de paginas. Sdo numeros robustos que
realgcam a importancia da participagao de todos.

Houve, ha e havera erros. Processos terdo sido digitalizados incorretamente aqui. Outros terdo
problemas de insercdo la. E alguns apresentardo comportamento inesperado acola. Pedimos
humildes e sentidas desculpas por estas falhas - que prejudicam de forma especialmente intensa
partes e advogados.

Até que todos os processos digitalizados estejam tramitando normalmente pelo PJe houve, ha e
havera atrasos. Eles nos entristecem. Por mais que tentemos reduzi-los sdo, para toda a nossa



equipe, uma derrota. Pedimos, também aqui, sentidas desculpas. E renovamos os pedidos de
compreensao e solidariedade.

O préprio PJe apresentou, apresenta e apresentara seus “caprichos”. Temos recebido intensa e
extensa ajuda do CNJ e do TJDFT, reconhecidamente as duas maiores autoridades no tema.
Ainda assim experimentamos diversos imprevistos. Os colegas da STI, malgrado poucos, tém
feito o possivel para estabilizar definitivamente todo o sistema. Uma vez mais, pedimos
desculpas pelos inconvenientes verificados.

Neste momento, diante do limiar da expansao do processo de digitalizagao, pedimos licenga nao
apenas para lamentar nossas derrotas, mas igualmente para recordar os desafios vencidos e
expressar nossa confianga em que, juntos, encontraremos brevemente uma realidade mais
serena.

O FORUM CiVEL DE VITORIA

Anunciamos que esta sendo cumprido o compromisso firmado com o Juiz de Direito Rodrigo
Cardoso Miranda, Diretor do Forum de Vitéria: quando da mudanga para o novo Forum Civel,
prevista para dezembro, apenas serao levadas as impressoras, por serem novas.

Uma equipe da Secretaria de Tecnologia da Informagao ja estd preparando a instalacdo de
computadores novos. E a digitalizagcdo dos processos segue rigorosamente dentro do
cronograma.

Assim, o novo Forum Civel de Vitoria sera, desde o primeiro momento, inteiramente digital.
Repetimos que os processos fisicos permanecerao em suas localizagdes originais com vistas a

facilitar o atendimento em casos de imprevisto. Vejamos em seguida o salutar exemplo da Vara
de Recuperacao Judicial, ja inteiramente digitalizada:

O BID

Prenuncia-se para os primeiros meses do ano a apreciacao pelo Ministério da Economia
(COFIEX, ou Comissao de Financiamento Externo) da adesao a um programa de financiamento
do BID (Banco Interamericano de Desenvolvimento) em parceria com o Conselho Nacional de



Justica. Serdo US$ 43 milhdes destinados a, ao longo de cinco anos, reposicionar o Tribunal de
Justica no grupo dos mais modernos do Brasil.

Uma equipe dedicada trabalha ha meses na preparagdo de todos os documentos e termos de
referéncia, sob a assisténcia direta de consultores do Banco Interamericano de Desenvolvimento.

Esperamos que as agoes fruto deste financiamento comecem a acontecer no inicio do segundo
semestre de 2023, com reflexo, repetimos, para os cinco anos seguintes.

MENSAGEM FINAL

Peco licenca para, em meu nome e no de minha equipe, deixar aqui registrada uma mensagem
final.

Ao longo deste ano de 2022 nao fizemos nem pouco nem muito - realizamos apenas 0 que nos
foi humanamente possivel. Neste momento olhamos para o caminho percorrido com a certeza de
que, consideradas nossas limitagdes humanas, nao poderiamos ter feito mais.

O desafio era, como ainda é, imenso: em relativamente pouco tempo, a partir de uma estrutura
fisica gravemente sucateada, com séria caréncia de recursos humanos, modernizar todo um
sistema.

Ha uma década, ao tempo em que presidia o Tribunal de Justica, foi planejada uma
implementacdo gradual. Diversos obstaculos, porém, internos e externos, inviabilizaram o
alcancar deste objetivo - e nos levaram ao posto de pior Tribunal de Justica do Brasil no quesito
“tecnologia”.

Hoje, sendo inviavel vencer tal desafio de forma espacada, inclusive por conta de prazos
impostos e cobrados pela Corregedoria Nacional de Justica, saida ndo nos restou que a de
enfrenta-lo de forma completa, a um sé tempo.

Nao é a estratégia ideal. Mas foi a Unica possivel diante do quadro encontrado.
Deixamos, aqui, nosso sentido agradecimento a todos que tem nos dado a mao.

Registramos nosso sentimento de derrota a cada vez que um advogado nao consegue
impulsionar dado processo. Que um magistrado ndo logra assinar alguma decisdo. Que um
membro do Ministério Publico ndo tem acesso a um processo no PJe. Que servidores nao
materializam o emitir de documentos. Que processos sao adiados em sessdes do Tribunal de
Justica por conta de problemas técnicos.

Em cada um desses momentos buscamos agir de forma imediata. Mas nossas limitagdes
humanas, maxime diante da escassez de recursos humanos, superam as boas intencdes.

Neste final de ano, e mesmo ao fim de uma primeira etapa do processo de modernizacao,
deixamos profundo pedido de desculpas. Sequer um de ndés comparece ao trabalho buscando
fazer o pior - e muito pelo contrario. Mas o desafio proposto é realmente imenso - e acreditamos
que este relatorio fale por si préprio. Estamos, afinal, saindo de praticamente uma década sem
melhorias nesta area, por conta de obstaculos internos e externos a instituigao.

Nao nos tem faltado a mao amiga e o sentimento de grandeza do nosso presidente Fabio Clem
de Oliveira. Esteve, desde o primeiro momento, ao nosso lado nesta caminhada. Sem restri¢oes.
Sem limitagOes que ndo as impostas pela prépria instituicao.

Obrigado a Ordem dos Advogados do Brasil. Ao Ministério Publico. A Defensoria Publica. Ao
Poder Executivo como um todo. A Assembleia Legislativa. Aos Municipios que conosco firmaram
termos de cooperagao.

Nossa gratiddo as reeducandas que de forma tdo dedicada nos ajudaram e ajudam. Aos
servidores aposentados que conosco cerraram fileiras. Aos estagiarios. A cada servidor que



conosco tem caminhado. Aos sindicatos. As associacdes. Aos magistrados que nos ajudaram e
ajudam em suas Varas e Comarcas.

E aos Colegas do Tribunal de Justica deixamos emocionado abraco pelo suporte, paciéncia e
mesmo misericérdial

Confiamos no honrar de todo este apoio generosamente dado. Que dentro em breve descortinar-
se-a no horizonte a aurora de um novo tempo.

Pedimos licenga para concluir esta com o hino do Espirito Santo, que bem traduz o atual estado
de coisas:

Nossos bragos sao fracos, que importa?
Temos fé, temos crenca a fartar!
Com todo o respeito e estima,

Vitéria, 23 de novembro de 2022

Pedro Valls Feu Rosa e a equipe da Secretaria de Tecnologia da Informagao



