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Situacao Atual da STI

Funcionamento do Comité Gestor de Tl
Apresentacao do PETI e PDTI
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Analise de Demandas Formalizadas
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Assuntos Diversos de Urgéncia e/ou Relevancia ao PJES
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Situacao Atual

v'Quadro de pessoal reduzido

Vagas em aberto

Nao ha previsao de novo concurso
v'Necessidade de priorizacdo das demandas

vElevado numero de demandas, projetos e contratos
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Organograma STI

Secretaria Geral

ecretaria de Tecnologiaa |
Informacgao

Coordenagao de Coordenagao de Suporte e
Desenvolvimento Manutengao

Secao de Projetos

Juridicos Secdo de Suporte

Segao de Projeto
Administrativos

Segao de
Telecomunicagao

Secao de Intranet e Secao de Atendimento
Internet (Help Desk)

Secao de Instalacao e
Manutengdo

Secao de Apoio a
Inspecao e Correicao

Secao de Infraestrutura
de Sistemas

Secao de Seguranca da
Informacgao
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Quadro de Pessoal Efetivo

LC 566/2010

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAD

Administracao, Direito, Ciéncia
da Computagao, Sistemas da
Informagio. Enganahria da

Assessor Judiciario |Ensing Supearior Computagdo ou Admini clo Assessoramento 3
com pos-graduacio am
Informatica
Ciéncia da Computagao,
Sistemas da Informacao,
Coordenador |Ensino Superior Engenahria da Computacio ou |Direcio 2
Administracdo com pds-
graduacio em Informatica
Ciéncia da Computagao,
Sistemas da Informacao,
Secretario |Ensino Superior Engenahria da Computagio ou |Direcio 1
Administracdo com pds-
graduacio em Informatica
TOTAL CARGO EM COMISSAO 6
Chefe de Secio IErrEinu Superior Andlise de Sistemas Chefia 3
- ) Andlise de Banco de Dados ou
Chefe de Secio Ensino Superior Analise de Suporte Chefia 2
Chafe de Sacio Ensino Supearior Informiética Chafia 3
Chefe de Secao IEm;inu Superior Andlise de Suporte Chefia 2
TOTAL FUNCAD GRATIFICADA, 10
Analista Judiciario 02 IErrEinu Superior Administracdo Area de apoio especializado 1
Analista Judicidrio 02 |Errsinu Superior Andlise de Banco de Dados Area de apoio especializado 3
Analista Judiciario 02 |Errsinu Superior Andlise de Suporte Area de apoio especializado 6
Analista Judiciario 02 IErrEinu Superior Andlise de Sistemas Area de apoio especializado 13
Analista Judiciario 02 IErrsim Superior Informatica Area de apoio especializado 4
Analista Judicidrio 01 |Em;inu Médio Curso Técnico em Informatica | Area de apoio especializado 24
Analista Judiciario 01 IEm;inu Médio Area Administrativa 1
TOTAL CARGO
- e Ensing _ ’
Auxiliar Judicidrio Fundamental Area de apoio operacional 1
TOTAL QUADRO SUPLEMENTAR. 1
Total cargo em comissdo -]
Tetal fungao gratificada 10
Total cargo efetivo 52

Total quadro suplementar

1

31 de margo de 2014 7




Quadro Atual de Pessoal

“m

Secretario

=

Recepgao - - - -

=

Apoio Juridico 1 - - -
Apoio EJUD - - - -

Apoio Gestao

[
1 1
1 1
=
1 1 {

Coordenadoria de Desenvolvimento

[
S

Sec¢ao de Projetos Juridicos

Secdo de Projetos Administrativos

= = W
1
1
1

Secao de Intranet e Internet

1

1
[ER

1

Coordenadoria de Suporte e Manutengao
Secdo de Suporte

Secao de Telecomunicagdes

Sec¢do de Atendimento Help Desk

Secao de Instalagcdo e Manutengao

Secao de Apoio a Inspecdo e Correicao
Sec¢ao de Infraestrutura de Sistemas

W W N N WP WL, N O
[
1
1
[EEN

Secdo de Seguranca da Informacgao
Total
Total com Saida
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Resolucao n° 90, de 29 de setembro de 2009

FORCA DE TRABALHO TOTAL MINIMA RECOMENDADA PARA
TIC
Total de Usuarios % minimo da forca de Minimo necessario
de recursos de TIC | trabalho de TIC (efetivos, | de profissionais
comissionados e do quadro
terceirizados) permanente
Ate 500 7,00% 15
Entre 501 e 1.500 5,00% 35
Entre 1.501 e 4,00% 75
3.000
Entre 3.001 e 3,00% 120
5.000
—
[ Entre 5.001 e 2,00%
10.000
Acima de 10.000 1,00%

http://www.cnj.jus.br/atos-administrativos/atos-da-presidencia/323-
resolucoes/12205-resolucao-no-90-de-29-de-setembro-de-2009
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Definicoes

Demanda - Todo e qualquer solicitacao enviada a STI é considerada uma demanda, apds a
analise do Service Desk, a mesma é classificada como um dos tipos abaixo:

v'Incidente - Uma interrupcdo n3o planejada de um servico de Tl ou a reducdo na
gualidade de um servico de TI. Falha em um item de configuracdao que ainda nao
tenha impactado o servico é também um incidente, como por exemplo a falha de
uma impressora ou computador.

v'Requisi¢do - E qualquer solicitacdo, contato, pedido de informacdo ou duvida para
acessar um servico de Tl e geralmente nao requer uma requisicao de mudanca (RDM).

v'Projeto — Esforco temporario empreendido para criar um produto, servico ou
resultado exclusivo, e que se diferencia de operacdes continuadas, repetitivas ou de

rotina.

v'Aquisi¢do / NP 09 - Contratacdes Relacionadas a Tecnologia da Informac3o.
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Demandas / Projetos

Demandas de

Demandas Projetos :
Desenvolvimento
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Sistemas de Informacao em Operacao

Internet e
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Recursos Humanos

Folha de Pagamentos

Arrecadacao

ATM — Sistema de Atualizacdo Monetaria
Contratos

Convénios e Instrumentos Congéneres

Contratos
Convénios e Instrumentos Congéneres

Materiais (Almoxarifado / Patrimoénio)
SEl — Sistema Eletronico de Informacao

Ouvidoria

Biblioteca

Servidores, Servidor OnlLine, Remocao de Servidores
Promocgao de Servidores

Envio da declaracao de bens e valores

Avaliacdo de Estagio Probatdrio, Recadastro de Servidores
e Magistrados, Posse de Servidores de Comarcas
Remocdo / Promocdo de Magistrados

Designagao de Magistrados

Estagiarios, Recadastro de Estagidrios,Magistrados
Folha de Pagamentos, Carteira de Pagamentos(eJud)
Contra Cheque, Pagamentos Retroativos

Integracao com a SEFAZ para solicitacao de inscricao em
divida ativa (CADIN)

FARPEN,FADESPES

ATM — Sistema de Atualizacao Monetaria

Contratos

Convénios e Instrumentos Congéneres

Integracao com a SEFAZ para solicitacao de inscricdo em
divida ativa (CADIN)

Contratos

Convénios e Instrumentos Congéneres

Almoxarifado, Patriménio, RDM — Requisicao de matérias
on-line

SEl — Sistema Eletronico de Informacao

Ouvidoria

Biblioteca



Chamados dos ultimos 12 meses

Mumero de chamados abertos - 20698 Chamados

Infra de Sistemas: 2358 (11 .4%)
Help Desk: 4913 (23.7%

]

Mamitencdo: 5801 (28.0%)
GLPI 9 (0.0%

Geréncia de Problemas: 1 (0.0%

Seguranca: 250 (1.2%)
) Suporte: 557 (2.7%,
Geral: 1 (0.0%) Telecomunicagdes: 541 (2.6%)
GED - Alfresco: 3 (0.0%) Ass. Juridica: 35 (0.2%)
Firewall: 1 (0.0% Certificados digitais: 1 (0.0%

g
Desenvolvimento: 5820 (28.1%

S

Correigdos 407 (2.0%

MNumero de chamados resolvides - 20097 Chamados

A

Infra de Sistemas: 2391 (11.9%%)
Help Desk: 4974 (24.7%)

ManutencHo: 5627 (28.0%

GLPT: 7 (0.0%)

Seguranca: 239 (1.2%
Geréncia de Problemas: 1 {0.0%

)

g Suporte: 542 (2.7%)
Geral: 1 (0.0% Telecomunicagdes: 5324 (2.6%)
GED - Alfresco: 3 (0.0%) Ass. Turidica: 31 (0.2%)
Desenvolvimento: 5371 (26.7%)

Correiciior 386 (1.9%

MNumero de chamados resolvidos com atraso - 3394 Chamados
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“~ Funcionamento do Comité

Gestor de Tl - CGTI
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Membros do Comité

Ato n°184/2012 — Publicado em 12/01/2012, que instituiu Comité Gestor de Tecnologia da
Informacdo, em cumprimento a Resolucdo n° 90/2009 do CNJ

Ato n°180/2014 — Publicado em 31/01/2014, que altera a constituicdo do Comité Gestor para
cumprimento da Resolugdo n°90/2009 do CNJ .

Integrantes do Comité

Dr. Rodrigo Cardoso Freitas Juiz de Direito

Dr. Gil Vellozo Taddei Juiz de Direito

José de Magalhdes Neto Secretario Geral

Adriano Vieira Spessimilli Assessor Planejamento, Orcamento e Gestao Estratégica
Fabio Cardoso Mello Secretario de Fiancas e Execucao Orcamentaria

Jean Carlos de Oliveira Secretario de Tecnologia da Informacao

Marco Rosi Marinho Coordenador de Suporte e Manutencao

Alamir Costa Loura Coordenador de Desenvolvimento
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Da Natureza e Competéncia - CGTI

Art.2° Ao Comité Gestor de Tecnologia da Informacao- CGTI, do Tribunal de Justica do

Estado do Espirito Santo, de natureza deliberada, compete:

I - homologar as politicas e diretrizes para planejamento, aquisicao, desenvolvimento e gestao dos recursos de tecnologia
da informacao e comunicacao;

II - coordenar a elaboragdo do Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo PETI e suas revisdes, em consonancia com o
Planejamento Estratégico Institucional - PEI do TJES e com o Plano Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao;
IIl - coordenar a elaboracdo do Plano Estratégico de Seguranca da Informacao e suas revisdes em consonancia com o
Planejamento Estratégico Institucional-PEI do TJES e com as Diretrizes Gerais de Seguranca da Informacao definidas pelo
Comité Nacional de TIC do CNJ;

IV - estabelecer normativas necessarias para implantacao e execugdo das iniciativas estratégicas de TI constantes no PET,
V - acompanhar o andamento do PETI, avaliando os seus resultados;

VI - aprovar o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao - PDTI e suas revisGes, em consonancia com o PETI TJES;

VII - aprovar a Politica de Seguranca da Informacao, e suas normas e suas revisoes;

VIII - aprovar e priorizar a proposta de investimento e a alocagcao de recursos nos diversos projetos de TI;

IX - indicar os gestores para definicdo dos requisitos de negdcio que impactam em mudangas em sistemas de informacao;

X - indicar ou aprovar os gestores de negocio dos Projetos que integram o Portfolio de TL
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Agenda de Reunides

Reunides D | Horrio

" o 28 de Margo .
Reunido de Comité (sexta-feira) 15h as 17h00
" . 25 de Abril .
Reunido de Comité (sexta-feira) 15h as 17h00
» . 30 de Maio .
Reunido de Comité (sexta-feira) 15h as 17h00
i e 27 de Junho .
Reunido de Comité (sexta-feira) 15h as 17h00
» L 25 de Julho .
Reunido de Comité (sexta-feira) 15h as 17h00
i e 29 de Agosto .
Reunido de Comité (sexta-feira) 15h as 17h00
26 de Setembro

Reunido de Comité 15h as 17h00

(sexta-feira)
31 de Outubro
(sexta-feira)
28 de Novembro
(sexta-feira)
19 de Dezembro
(sexta-feira)

Reunido de Comité 15h as 17h00

Reunido de Comité 15h as 17h00

Reunido de Comité 15h as 17h00
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Planejamento Estratégico —TJ ES

O Planejamento Estratégico (PE) no ambito da administracdo publica é uma
necessidade a fim de se assegurar uma convergéncia dos recursos humanos,

administrativos e financeiros empregados nas instituicoes.

No caso do Poder Judicidrio, o CNJ, através de resolucdes, estabeleceu prazos para
gue todos os Tribunais elaborassem seus PEs. O TJES cumpriu essa determinacgao ao
final de 2009, com a aprovacao do seu PE periodo de 2010 a 2015 (Resolugao TJES
n2 49/2009).
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Planejamento Estratégico de Tecnologia

da Informacéao - PETI

O Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacao do TJES (PETI), por sua vez,
foi criado pautado nas orientacdes do Conselho Nacional de Justica, consubstanciada
na Resolucdao n° 99, de 24 de novembro de 2009 , que instituiu o Planejamento

Estratégico de Tecnologia da Informacdao e Comunicacao no ambito do Poder

Judiciario.
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Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacao

PETI - 2012-2015

MISSAD

Prover solugbes lecnoldgicas efelivas para que o Judicidrio
cumpra sua funcéo inshilucional, por meo da adogido das
melhores prilicas de gestio.

Mapa Estratéegico

VISAO

Ate 2015, ser reconhecido pela exceléncia dos servicos e solugdes
de Tecnologio da informagdo e Comunicacoes (TIC)

Valores
(. Moral *  Geréncia participativa *  Competéncia; =
*  Alinhamento esratégioo *  Aperfelgoaments continug * Responsabilidade;
*  Comprometimento *  Inovacho *  Etica
k" Trabalho com qualidade +  Agilidade no atendimento e
W /.a:__ Eficiéncia Operacional — ,\\ f f__Anmu ao Sistema da Justiga * . Atuagio Institucional .
: "“""",E"""""ﬂ'ﬁsma 3 4-Proversucioque | 5-Gewdra ) ff-‘?. i )
m;mm exceingia no A 4 Wh nia;hdlﬂpg:hdeml:r
e SEnGmEnD Justica, promovendo a ssemas de TIC s imagem da TIC do PJES
7 contrbuindo para capdandade dos essEncas %0 J*
- - a na SIS & m Judcidng
2 - Racionalzar o m'm; T . - | e 3 Z .
. I je K purisdicional & o ﬁé[nc"- S —— com plblicos exiemos o
! I\:.._ g ko _F "‘*--_. = J’_,a" \-.._ T _/.' \" L/;'
' Infraestrutura e Tecnologia s Orgamento
P .
Gestio de Pessoas [~ - B - =
10 - Promcwer & ségurancs de Promover
9- Garanée o desenvolvimentd inkrmaclo st e « 13 - Garantr 3 gestio
dtm’_ GEFENCIES & b ” TIC entre drgles, iy cos focus
S~ [ 11 - Garardr ainfoesraura de TIC | em especil os do orgamentarios de TIC
apropnada As avedades admemssiatvas Poder Judiciies
L & dicss J
e ~/ NS S
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Exemplo de Alinhamento Estrategico

Projeto Dinamizar Datacenter no PE

Objetivo Estratégico:

Garantir a disponibilidade de sistemas essenciais de TI.

Descricao do Objetivo:

Estruturar a tecnologia da informagdo e o0 seu gerenciamento de forma a garantir o desenvolvimento,
aperfeigoamento e a disponibilidade dos sistemas essenciais a execucgio da estratégia.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:
+ indice de aderéncia 4s metas do PETI

Projetos Catalogados:

Meta

Indicador fProjetos em

Linha ndamento e novos

2010 2011 2012 2013 2014 2015
de base
Aumentar para 100% o percentual de metas alcangadas no anoc em

1 — Iindice de relacdo ao total de metas do Planejamento Estratégico em Tecnologia da o s Sk L
aderéncia as informacao (PETI) até 2015. dé";'t“fg;mi o Erﬁfﬂ”
metas do PETI =

30% 50% T0% 90% 100% 100% 100%
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Exemplo de Alinhamento Estratéegico

Projeto Dinamizar Datacenter no PETI

7. PROIJETO: DINAMIZAR DATA CENTER DE ALTO DESEMPENHO

STATUS ATUAL: A SER REALIZADO

Escopo ou finalidade do
projeto

Alinhamento estratégico
PET12010

Clientes do projeto

Justificativa

Estruturar a Tecnologia da Informacdo (TI) e seu gerenciamento com equipamentos e sistemas que garantam
modernidade, desempenho, seguranca, confiabilidade e flexibilidade.

TEMA: Infraestrutura e Tecnologia.
OBIETIVO ESTRATEGICO: Garantir a disponibilidade de sistemas essenciais de TI.
Centro de Processamento de Dados (CPD) do TJES.

A modernidade e a atualizagdo constantes da tecnologia da informagdo acarretam a continua necessidade de
atualizacdo de equipamentos e sistemas, gerando altos custos 3 Administracdo que opte pela informatizacdo de seus
servicos.

Sendo assim, € fundamental trabalhar em TI com ferramentas que garantam, além da modernidade e atualizacdo dos
equipamentos e sistemas de trabalho, também a flexibilidade e seguranga necessarias ao funcionamento de tais
equipamentos e sistemas, sem interrupgdes ou falhas que comprometam a prestacdo dos servicos judiciais e o proprio
investimento financeiro da Instituicdo.

31 de margo de 2014
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Plano Diretor - PDTI

v'Apresentacido do PDTI

O Plano Diretor de Tecnologia de Informacao (PDTI) define o conjunto de
recomendacdes que deverao nortear os direcionamentos e investimentos destinados
ao tratamento das necessidades de TIC que suportam as metas e acdes do Poder
Judiciario do Espirito Santo.

v'Fatores Criticos de Sucesso

* Respeito a priorizacao e cronogramas propostos;

* Adequacao do quadro de pessoal de TI;

* Apoio da alta administracao;

* Investimento para a execucao dos projetos;

 Comprometimento das pessoas com a execuc¢ao da estratégia de TI;
e Capacitar os servidores e gestores da area de tecnologia.
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Alinhamento STI /CGTI com PMO Corporativo

RESOLUGAO N2 010/2014

Cria o Escritério de Projetos do Poder Judiciario do Estado do Espirito Santo, vinculado a

Assessoria de Planejamento, Orcamento e Gestao Estratégica da Presidéncia e revoga a
Resolucdo TJES n2 064/2011.

Art. 52. Projetos novos, inicialmente néo inseridos no planejamento aprovado pelo egrégio
Tribunal Pleno, deverdo ser avaliados pelo Escritorio de Projetos no que diz respeito a
adesdo, cumprimento dos requisitos e alinhamento ao planejamento estratégico e, havendo
inicial admissdo e repercussGo orcamentdria e financeira, encaminhados a Assessoria de
Planejamento, Orcamento e GestGo Estratégica para fins de andlise de viabilidade de
adequacdo orcamentaria.

Paragrafo unico. Apds exame da Assessoria de Planejamento, Orcamento e Gestdo
Estratégica, a proposta de novo projeto serd encaminhada ao Presidente do Tribunal de
Justica para andlise de submisséo ao egrégio Tribunal Pleno.
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Alinhamento STI /CGTI com PMO Corporativo

Art. 82. A fim de alinhar os esforcos do Poder Judicidrio do Estado do Espirito Santo ao
Planejamento Estratégico da Instituicdo, iniciativas e projetos administrativos,
jurisdicionais ou legislativos somente poderéo avancar com parecer prévio do Escritorio
de Projetos.

Art. 10. Os projetos ainda em fase de elaboracéo, quando deflagrados pelas unidades
do Poder Judiciario do Estado do Espirito Santo, deverdo respeitar as regras desta
Resolucdo, sendo submetidos ao Escritorio de Projetos.
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Politica de Seguranca da Informacao

vResolucdo CNJ 90/2009

Art. 13. O Tribunal deve elaborar e aplicar Politica de Seguranca da Informacao,

por meio de um Comité Gestor, alinhada com as diretrizes nacionais.

vFatores Criticos

 Apoio da Alta Administragcao

 Criacao de Grupo de Trabalho — GT/Politica de Seguranca da
Informacao do PJES
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Processo Proposto

Avaliacao

¥

Proposto Selecao

¥

Visualizar o Processo

Priorizacao
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STI - Secretaria de Tecnologia da Informagio

Formulario de Solicitacio de Demanda

Protocolo:

1. ldentificacdo

Fader Judiciisio do Estado do Espirin Sante

STI - Secretaria de Tecnologia da Informacio

Formulario de Solicitagio de Mudancga

Setor Sclicitante:

Nome do responsavel:

Cargo doresponsavel:

E-mail de contato:

Telefone:

2. Alinhamento Estratégico

Frotocolo:
1. Identificarao
Numero do Protocolo do projeto referencado:
Solicitante:
Projeto: Data:
Natureza: Pricridade:
(Escopo / Prazo / Custo) [Zero, Um ou Dois)
2, Descrigan

D | Objetivo Estratégico Requisitante

Descripio detmihade da salidtmpie de mudanpe no projeto a serpreenchida pelo solictmte,

3. Impacto no Custo

3. ldentificacio da demanda

Indicapla da alteragie no custs do projete devide & mudanpn @ ser preenchida pelz ST em

oconjunie com o selictonte,

Desoripeo da demanda,

4, Cronograma

Indirapds da alterapdo mo prazo do projeto devids & mudanpe, @ ser presnchida pela STT em

oonjunte oom o solictonts,

4. Descrigao do problema

5. Escopo

Fornege uma descripgo relatando o problemas que sergo rescivides pelo atendiments da
demands, Identifique a ewictinca de fluxcs maopeados para o5 processos @ serem
aqutzmatzadss,

Indicapda dao alteropdo no ercopo do projeto devide ¢ mudonpn o ser presnchida pela STT em

oonjunte com o selictonts,

6. Recursos

Indirapds do alterapds nes recurcos exvolvidos no projetn devido & mudaonpn, o ser preenchida

pela 5T em conjunte com o selictants,
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Demandas da Pauta

m
Processo

201400295579

201400088659

201400311858

201400295451

Contratacao, através de Ata de Registro de Preco, para fornecimento o .
: . - . ; Nao iniciado

de servico de emissao de certificados digitais do Tipo A3.

Contratacao através de Registro de Preco, para eventual aquisicao de

ferramentas para a manutencao da rede de computadores, para Nao iniciado

atender as necessidades do Poder Judiciario do Estado do ES.

Contratacao através de Registro de Preco, para eventual aquisicao de

projetores, conjunto de mouse e teclado sem fio, webcam, microfone

de mesa para audio conferéncia e apresentadores multimidia Nao iniciado
wireless, para atender as necessidades do Poder Judicidrio do Estado

do ES.

Contratacao de treinamento em seguranca da informacao,
objetivando implantar o Plano de Capacitacao e disponibilidade, além
de outras técnicas e habilidades que envolvam a protecao de ativos
de informatica do PJES.

N3ao iniciado
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Padronizacdo de Equipamentos de Tl

Motivacao

v’ Padronizacdo do fornecimento de equipamentos de TI;

v Reducdo de localidades com equipamentos de baixa utilizac3o;
v Melhoria no planejamento de aquisicdo de novos equipamentos;

v'"Maior controle dos equipamentos de Tl do PJES;

. Proposta de Minuta
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Assuntos Diversos

v' Como serdo tratados os casos de perda do Token e certificado?

v’ Criacdo do GT’s permanentes dos principais sistemas (Ejud, PJE, etc.)
v'Criacdo do GT seguranca da informac3o

v’ Aprovacdo do processo de formac3do de portfdlio proposto ( processo Bizagi)
v’ Aprovacdo do formuldrio de demandas

v’ Aprovacdo dos projetos da pauta

v'Desenvolvimento fora da STl — Resolucdo 12/2007 - Utilizacdo dos ativos de

informatica, politica de acesso e Seguranca ambito Poder Judiciario
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STI

SECRETARIA DE TECNOLOGIA
DA INFORMAGAO
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