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VISÃO ï ñSer uma instituição que promove a justiça para todos com credibilidade e gestão de excelênciaò 

MISSÃO ï ñAssegurar a todos, indistintamente, a solução adequada dos conflitos apresentados à justiça 

Capixaba de forma acessível, célere e efetiva, contribuindo para a promoção da paz social e fortalecimento do 

Estado Democrático de Direitoò 

Desenvolver a tramitação 

dos processos judiciais com 

efetividade 

Elevar a produtividade do 

Poder Judiciário 

Estruturar o sistema de meios 

alternativos de solução de 

conflitos 

Gerenciar as demandas 

repetitivas de grandes 

litigantes 

Otimizar e incrementar as 

possibilidades de acesso à 

justiça 

Aprimorar o relacionamento com 

o jurisdicionado, operadores do 

direito e a sociedade 

Implantar a Governança 

Judiciária 

Combater a corrupção e a 

improbidade  
Implantar a Governança de TI 

Assegurar sistemas e infraestrutura de TI adequadas 

Dispor de infraesturura que satisfaça 

as exigências operacionais 

Otimizar a aplicação dos 

recursos financeiros 

Implantar gestão de custos 
Incrementar os recursos 

do Poder Judiciário 

Implantar o modelo de 

gestão de pessoas por 

competência 

Solução das demandas de forma efetiva, adequada e em tempo razoável Garantia de acesso à justiça 
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A p r inc ip a l m arc a d esse no vo c i c l o d o 

planejamento foi com certeza a ampla e irrestrita 

participa­«o. Desde o primeiro momento, houve a 

preocupa­«o em permitir que qualquer cidad«o, 

magistrado ou servidor pudesse participar de todo o 

p rocesso. N«o apenas isso. Buscamos essa 

p ar t i c i p a­«o a t o d o i ns t an t e . Po r i ss o , o 

Planejamento Estrat®gico 2015-2020 foi constru²do 

com base em muita discuss«o, comprometimento, 

repetidos ajustes e muito esfor­o. Este documento, 

portanto, ® a face vis²vel de um trabalho bastante 

profundo que deixou a Institui­«o mais integrada, 

mais engajada e mais direcionada para a entrega de 

resultados para a sociedade. Agradecemos a todos 

que puderam contribuir com a elabora­«o deste que 

® o nosso Planejamento Estrat®gico 2015-2020. 

Vamos ¨ execu­«o! 

Adriano Vieira Spessimilli 

Assessor de Planejamento, Or­amento e Gest«o Estrat®gica 
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Sociedade Processos Pessoas

MAPA ESTRAT£GICO 

Com o Planejamento Estrat®gico deýnido, o Poder Judici§rio Capixaba 

explicita quais objetivos estrat®gicos buscar§ alcan­ar entre 2015 e 2020. 

Dessa forma, magistrados e servidores passam a contar com uma 

sinaliza­«o clara das iniciativas que dever«o ser priorizadas nesse 

per²odo e de que maneira cada um poder§ colaborar para que a 

estrat®gia seja executada com °xito.

Para o cidad«o, o Planejamento Estrat®gico ® tamb®m um instrumento 

imprescind²vel de controle social. Al®m de ampliar a transpar°ncia e 

melhorar a gest«o de recursos p¼blicos, essa ferramenta permite o 

monitoramento da efetividade, da eýci°ncia e da eýc§cia das atividades 

do Poder Judici§rio.

Os Objetivos Estrat®gicos est«o agrupados de acordo com as 4 

perspectivas estabelecidas no Mapa Estrat®gico: 

A cadeia l·gica expressada no Mapa Estrat®gico indica que atingir os 

objetivos da perspectiva de Infraestrutura e Or­amento contribui para que 

se atinjam os objetivos da perspectiva de Pessoas, que, por sua vez, 

constroem uma base para que se atinjam os objetivos ligados  ̈

perspectiva de Processos. Os objetivos da perspectiva Sociedade ser«o 

alcan­ados como consequ°ncia. 

6

Sociedade

Pessoas
Infraestrutura e 

Or­amento

Processos





INICIATIVAS ESTRAT£GICAS

Cada objetivo estrat®gico possui um conjunto de iniciativas estrat®gicas 

que visam atingir aquele determinado objetivo.

Para atingir os objetivos estrat®gicos, foram formuladas 97 iniciativas 

estrat®gicas com base nas 1.326 medidas sugeridas por magistrados e 

servidores durante o processo de elabora­«o da estrat®gia.

Essas iniciativas foram priorizadas pela Administra­«o e dever«o 

transformar-se em Programas, Projetos e A­»es do Planejamento 

Estrat®gico 2015-2020. 
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implanta­«o de um modelo 
de gest«o de pessoas por 

compet°ncia

S
o

c
ie

d
a
d

e

Garantia de 

acesso ¨ justi­a

Solu­«o das demandas de forma 

efetiva, adequada e em tempo razo§vel

P
ro

c
e

s
s

o
s

 I
n

te
rn

o
s Contribuir com o desenvolvimento 

da tramita­«o dos processos 
judiciais com efetividade

VISëO ï ñSer reconhecida como escola de refer°ncia no contexto das 

escolas judiciais brasileirasò

MISSëO ï ñPromover a­»es e estrat®gias de forma­«o inicial e 

continuada de magistrados e servidoresò

Contribuir com o 
aprimoramento do 

relacionamento com o 
jurisdicionado,  operadores 

do direito e a sociedade

P
o

d
e
r 

J
u

d
ic

i§
ri

o

Magistrados e  Servidores capacitados

MAPA SETORIAL
EMES - Escola da Magistratura do Estado do Esp²rito Santo

O
r­

a
m

e
n

to
 e

 

In
fr

a
e
s

tr
u

tu
ra

Contribuir com a 
implanta­«o da gest«o 

de custos

Contribuir com o gerenciamento 
das demandas repetitivas e de 

grandes litigantes

Contribuir com o combate  ̈
corrup­«o e  ̈Improbidade
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S
o

c
ie

d
a

d
e

Garantia de 

acesso ¨ justi­a

Solu­«o das demandas de forma 

efetiva, adequada e em tempo razo§vel

P
ro

c
e
s

s
o

s
 I

n
te

rn
o

s

VISëO ï ñSer uma Unidade de excel°ncia, no ©mbito do Poder Judici§rio 

de m®dio porte, na presta­«o de dados e informa­»esò

MISSëO ï ñRealizar levantamento de dados do Poder judici§rio do 

Estado do Esp²rito Santo e fazer demonstra­»es anal²ticas da evolu­«o 

destes para apoiar a tomada de decis«oò

Desenvolver a tramita­«o dos 
processos administrativos com 

efetividade

P
o

d
e
r 

J
u

d
ic

i§
ri

o

Amplia­«o da utiliza­«o da 

ferramenta B.I.

Aumento a conýabilidade 

dos dados

MAPA SETORIAL
N¼cleo de Estat²stica

Contribuir para a otimiza­«o da aplica­«o dos  
recursos financeiros

O
r­

a
m

e
n

to
 e

 

In
fr

a
e

s
tr

u
tu

ra

Auxiliar no 
combate a corrup­«o e a 

Improbidade

Contribuir para o 
gerenciamento das demandas 

repetitivas de grandes litigantes

Contribuir para o aumento da 
produtividade do  
Poder Judici§rio

Apoiar a implanta­«o da  
Governan­a Judici§ria

Aprimorar o relacionamento com o 
jurisdicionado,  operadores do direito 

e a sociedade como um todo
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S
o

c
ie

d
a
d

e

Garantia de 

acesso ¨ justi­a

Solu­«o das demandas de forma 

efetiva, adequada e em tempo razo§vel

P
ro

c
e
s

s
o

s
 

In
te

rn
o

s Contribuir com a 
implanta­«o da  

Governan­a Judici§ria

VISëO ï ñSer reconhecida como refer°ncia em termos de controle interno 

no ©mbito estadualò

MISSëO ï ñFiscalizar e controlar a gest«o administrativa do Poder 

Judici§rio Estadual, buscando o fortalecimento dos controles internos e a 

transpar°ncia dos atos de gest«oò

Contribuir para 
combater a corrup­«o e a 

improbidade
P

o
d

e
r 

J
u

d
ic

i§
ri

o

Garantia da regularidade, 

eýci°ncia e eýc§cia dos atos 

de gest«o

Fortalecimento dos 

controles internos 

administrativos

MAPA SETORIAL
Secretaria de Controle Interno
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S
o

c
ie

d
a

d
e

Garantia de 

acesso ¨ justi­a

Solu­«o das demandas de forma 

efetiva, adequada e em tempo razo§vel

P
ro

c
e
s

s
o

s
 I

n
te

rn
o

s

VISëO ï ñSer reconhecido como ·rg«o eýciente em realiza­«o de 

projetos e manuten­«o predial no ©mbito do poder p¼blico estadualò

MISSëO ï ñProver o Poder Judici§rio do E.S. de infraestrutura f²sica 

adequada ao bom desempenho das atividades e melhor atendimento ao 

cidad«oò

Contribuir para 
elevar a produtividade 

do poder Judici§rio

P
o

d
e
r 

J
u

d
ic

i§
ri

o

Estruturas f²sicas 

adequadas

Acesso ¨s unidades do 

Poder Judici§rio

MAPA SETORIAL
Secretaria de Engenharia, Gest«o Predial e Manuten­«o

Contribuir com o 
desenvolvimento de 

sistemas e infraestrutura 
de TI adequadas

O
r­

a
m

e
n

to
 e

 

In
fr

a
e
s

tr
u

tu
ra

Contribuir para a implanta­«o da Governan­a de TI

Contribuir para a 
implanta­«o da 

Governan­a Judici§ria

Contribuir para otimiza­«o e 
incremento das possibilidades de 

acesso  ̈justi­a

Contribuir para estruturar o 
sistema de meios alternativos de 

solu­«o de conflitos

Dispor de infraestruturas 
f²sicas que satisfa­am as 
exig°ncias operacionais

35

P
e
s

s
o

a
s

Motivar os servidores  ̈execu­«o da estrat®gia da SFEO

S
o

c
ie

d
a
d

e

Garantia de acesso ¨ 

justi­a

Solu­«o das demandas de forma efetiva, 

adequada e em tempo razo§vel

P
ro

c
e
s

s
o

s
 I

n
te

rn
o

s

Colaborar  ̈celeridade e 
efetividade dos processos 

administrativos

VISëO ï ñSer reconhecida como ·rg«o de excel°ncia na gest«o cont§bil e  

patrimonial e na gest«o da execu­«o or­ament§ria e ýnanceira do PJES, com foco na 

inova­«o, no planejamento, no resultado, na transpar°ncia, na qualidade dos 

servi­os prestados e do atendimento ao p¼blico e na valoriza­«o do servidorò

MISSëO ï ñGerir e controlar os atos afetos ¨ execu­«o or­ament§ria e ýnanceira de 

forma a suportar as estrat®gias do PJES e executar a sua contabilidadeò

Contribuir para o 
desenvolvimento da tramita­«o dos 
processos judiciais com efetividade

P
o

d
e

r 

J
u

d
ic

i§
ri

o

Informa­»es or­ament§rias, 

ýnanceiras, cont§beis e 

patrimoniais dispon²veis

MAPA SETORIAL
Secretaria de Finan­as e Execu­«o Or­ament§ria

O
r­

a
m

e
n

to
 e

 I
n

fr
a

e
s
tr

u
tu

ra

Dispor de sistemas de TI 
adequadas s̈ atividades da 

SFEO

Elevar a 
produtividade e a 

qualidade da SFEO

Contribuir com o 
combate  ̈corrup­«o 

e  ̈Improbidade

Identificar e 
gerenciar os riscos a que 

est§ sujeita a SFEO

Recursos or­ament§rios e 

ýnanceiros dispon²veis ¨ execu­«o da 

estrat®gia do Poder Judici§rio

Colaborar para 
o estabelecimento da 
gest«o de custos no 

PJES

Colaborar  ̈otimiza­«o 
na aplica­«o dos recursos 

or­ament§rios e 
financeiros do PJES

Promover a 
correta aplica­«o dos 

recursos or­ament§rios 
e financeiros do PJES

Realizar a contabilidade, mantendo controle e 
registro dos atos ligados  ̈administra­«o 

or­ament§ria, financeira e patrimonial
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P
e

s
s
o

a
s

Institui­«o de um modelo de gest«o de 
pessoas por compet°ncias

S
o

c
ie

d
a

d
e

Garantia de 

acesso ¨ justi­a

Solu­«o das demandas de forma 

efetiva, adequada e em tempo razo§vel

P
ro

c
e

s
s
o

s
 I

n
te

rn
o

s Aprimorar o relacionamento com o 
jurisdicionado, operadores do direito 

e a sociedade como um todo

VISëO ï ñSer reconhecida como unidade de excel°ncia nas pr§ticas de 

gest«o de pessoas no setor p¼blico no Estado do Esp²rito Santoò

MISSëO ï ñPromover a gest«o de pessoas a ým de contribuir com a 

efetividade dos objetivos do Poder Judici§rio do Estado do Esp²rito 

Santoò

Desenvolver a tramita­«o 
dos processos judiciais 

com efetividade

P
o

d
e
r 

J
u

d
ic

i§
ri

o

Implanta­«o do modelo de gest«o 

de pessoas por compet°ncia

MAPA SETORIAL
Secretaria de Gest«o de Pessoas

Elevar a produtividade do 
Poder Judici§rio 

Implantar a Governan­a 
Judici§ria
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S
o

c
ie

d
a

d
e

Garantia de 

acesso ¨ justi­a

Solu­«o das demandas de forma 

efetiva, adequada e em tempo razo§vel

P
ro

c
e
s
s

o
s
 I

n
te

rn
o

s

VISëO ï ñSer reconhecida, no ©mbito do setor p¼blico estadual, como 

·rg«o de refer°ncia, na aquisi­«o e entrega de suprimentos, 

equipamentos e servi­os de apoio ¨s unidades judici§rias capixabasò

MISSëO ï ñProver todas as unidades do Poder Judici§rio capixaba com 

produtos e servi­os de apoio, a ým de dar suporte ¨ execu­«o das 

atividades administrativasò

Gest«o patrimonial

P
o

d
e

r 
J
u

d
ic

i§
ri

o

Unidades aparelhadas com mobili§rio e servi­os 

adequados

Im·veis regularizados e 

bens inventariados

MAPA SETORIAL
Secretaria de Infraestrutura

Contribuir para dispor de infraestrutura que 
satisfa­a s̈ exig°ncias operacionais

O
r­

a
m

e
n

to
 e

 

In
fr

a
e
s

tr
u

tu
ra

Contribuir com a eleva­«o da 
produtividade do Poder Judici§rio

Contribuir para o desenvolvimento da tramita­«o dos 
processos judiciais com efetividade

Suprimentos entregues no 

prazo estabelecido
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S
o

c
ie

d
a

d
e

Garantia de 

acesso ¨ justi­a

Solu­«o das demandas de forma 

efetiva, adequada e em tempo razo§vel

P
ro

c
e

s
s
o

s
 I

n
te

rn
o

s

VISëO ï ñSer reconhecido pela excel°ncia dos servi­os e solu­»es de 

Tecnologia da Informa­«o e Comunica­»es (TIC) no ©mbito dos tribunais 

estaduais de m®dio porteò

MISSëO ï ñProver solu­»es tecnol·gicas efetivas e apoiar a tomada de 

decis«o, aým de que o Judici§rio cumpra sua fun­«o institucional, por 

meio da ado­«o das melhores pr§ticas de gest«oò

Gerenciar as demandas 
repetitivas de grandes 

litigantes

P
o

d
e
r 

J
u

d
ic

i§
ri

o

Informa­»es para a 

tomada de decis»es

Celeridade dos processos judiciais e administrativos

MAPA SETORIAL
Secretaria de Tecnologia da Informa­«o

Assegurar sistemas e 
infraestrutura de ti adequadas

O
r­

a
m

e
n

to
 e

 

In
fr

a
e

s
tr

u
tu

ra

Implantar gest«o de custos

Otimizar e incrementar 
as possibilidades de acesso 

 ̈justi­a

Sistemas e infraestrutura de 

TI adequadas

Elevar a produtividade do poder 
judici§rio Judici§rio

Implantar a governan­a de TI
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S
o

c
ie

d
a

d
e

Garantia de 

acesso ¨ justi­a

Solu­«o das demandas de forma 

efetiva, adequada e em tempo razo§vel

P
ro

c
e

s
s
o

s
 I

n
te

rn
o

s

VISëO ï ñSer uma  unidade reconhecida pelo Poder Judici§rio  como elo 

de integra­«o e coordena­«o entre as unidades sob sua dire­«oò

MISSëO ï ñCoordenar, no ©mbito de suas atribui­»es,  as atividades 

administrativas e judiciais, na busca de integra­«o entre as unidades e 

da realiza­«o de metas, propostas e diretrizes  tra­adas  pela 

Administra­«o  do Poder Judici§rioò

Garantir agilidade nos 
tr©mites administrativos

P
o

d
e

r 
J

u
d

ic
i§

ri
o

Pauta administrativa em 

tempo h§bil

Tr©mites administrativos em tempo razo§vel com efetividade

MAPA SETORIAL
Secretaria Geral

Otimizar a aquisi­«o de 
passagens a®reas

Contribuir para a 
implementa­«o da 

Governan­a Judici§ria

Passagens a®reas com 

menores custos estabelecido

Garantir o cumprimento da 
legisla­«o em vig°ncia










