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A principal marca desse novo ciclo do
planejamento foi com certeza a ampla e irrestrita
participacdo. Desde o primeiro momento, houve a
preocupacdo em permitir que qualquer cidadao,
magistrado ou servidor pudesse participar de todo o
processo. Nao apenas isso. Buscamos essa
participacdo a todo instante. Por isso, o
Planejamento Estratégico 2015-2020 foi construido
com base em muita discussdao, comprometimento,
repetidos ajustes e muito esforco. Este documento,
portanto, é a face visivel de um trabalho bastante
profundo que deixou a Instituicdo mais integrada,
mais engajada e mais direcionada para a entrega de
resultados para a sociedade. Agradecemos a todos
que puderam contribuir com a elaboracao deste que
é o nosso Planejamento Estratégico 2015-2020.

Vamos a execugao!

Adriano Vieira Spessimilli
Assessor de Planejamento, Orcamento e Gestao Estratégica
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MAPA ESTRATEGICO

Com o Planejamento Estratégico definido, o Poder Judiciario Capixaba
explicita quais objetivos estratégicos buscara alcangar entre 2015 e 2020.

Dessa forma, magistrados e servidores passam a contar com uma
sinalizacdo clara das iniciativas que deverdo ser priorizadas nesse
periodo e de que maneira cada um podera colaborar para que a
estratégia seja executada com éxito.

Para o cidadao, o Planejamento Estratégico &€ também um instrumento
imprescindivel de controle social. Além de ampliar a transparéncia e
melhorar a gestdao de recursos puUblicos, essa ferramenta permite o
monitoramento da efetividade, da eficiéncia e da eficacia das atividades
do Poder Judiciario.

Os Objetivos Estratégicos estdo agrupados de acordo com as 4
perspectivas estabelecidas no Mapa Estratégico:

Sociedade

Processos

A }

Infraestrutura e

Pessoas B =
Orcamento

A cadeia logica expressada no Mapa Estratégico indica que atingir os
objetivos da perspectiva de Infraestrutura e Orgamento contribui para que
se atinjam os objetivos da perspectiva de Pessoas, que, por sua vez,
constroem uma base para que se atinjam os objetivos ligados a
perspectiva de Processos. Os objetivos da perspectiva Sociedade serao
alcangados como consequéncia.
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Visao

issao e

4 d 4

O propésito do Poder Judiciario do Espirito Santo é:

Assegurar a todos, indistintamente, a solugao
adequada dos conflitos apresentados a
justica Capixaba de forma acessivel, célere e
efetiva, contribuindo para a promocao da paz
social e fortalecimento do Estado
Democratico de Direito

(missao)

Até 2020, o Poder Judiciario tragou estratégias para:

Ser uma instituicao que promove a justica
para todos com credibilidade e gestao de
exceléncia

(visao)



OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Os principais objetivos estratégicos a serem atingidos no
Planejamento Estratégico 2015-2020 foram consolidados em
duas grandes entregas para a sociedade:

Garantia de acesso a justica

Solucao das demandas de forma efetiva,
adequada e em tempo razoavel

Essas duas entregas para a sociedade nortearam o
desdobramento dos demais objetivos estratégicos que, por sua
vez, deverdo ser alcancados a medida que forem executadas as

iniciativas estratégicas elaboradas em cada objetivo.




INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Cada objetivo estratégico possui um conjunto de iniciativas estratégicas
que visam atingir aquele determinado objetivo.

Objetivo Objetivo Objetivo
Estratégico Estratégico Estratégico

o

Para atingir os objetivos estratégicos, foram formuladas 97 iniciativas
estratégicas com base nas 1.326 medidas sugeridas por magistrados e
servidores durante o processo de elaboragéo da estratégia.

Essas iniciativas foram priorizadas pela Administracdo e deverdo
transformar-se em Programas, Projetos e Ac¢des do Planejamento

Estratégico 2015-2020.

A
AAY

R

[ >

Projeto
Programa
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Desenvolver a tramitacdo dos processos judiciais com efetividade

N
Prioridade INICIATIVA ESTRATEGICA

—

Elaborar e implementar programa de comunicagao visando a

13 disseminacdo de todas as informagdes necessarias a
efetividade da tramitagdo processual

14 Elaborar e implementar programa de educacao e
sensibilizagdo de utilizagdo sustentdvel dos recursos materiais

15 Elaborar e implementar projeto de monitoramento sobre os
custos de funcionamento das unidades judiciarias

38 Elaborar e implementar programa de capacitagdo dos
servidores e magistrados para atividade judiciaria

43 Aprimorar o sistema de logistica de tramitacao processual no
primeiro e segundo graus

53 Implantar gestao coordenada de alteragcGes na tramitacdo de
processos

Elevar a produtividade do Poder Judiciario
N w/
Prioridade INICIATIVA ESTRATEGICA

10 Programa de atualizag@o dos processos de trabalho
5 Gerenciar os recursos de infraestrutura de forma a maximizar
> sua utilizagao
31 Gerenciar e adequar recursos tecnolégicos de forma a
maximizar sua utilizagdo para uma melhor produtividade
51 Adequar a forga de trabalho a um alto nivel de produtividade




Estruturar o sistema de meios alternativos de solucao de conflitos

Prioridade INICIATIVA ESTRATEGICA

4 Criar Normas Internas para estimulo aos Meios Alternativos de
Solugao de Conflitos

6 Implementar Cultura de Pacificagdo Social

Criar e Implantar os CEJUSC'’s (Centros Judiciarios de
Solugao de Conflitos e Cidadania)

Desenvolver Programa de Capacitagao continuada para
9 formacgéao de instrutores, mediadores e conciliadores em
parceria com o CNJ

Apoiar mecanismos externos de solugdo de conflitos,

21 contribuindo para a reducao da judicializagao

Reorganizar a Estrutura (Fisica, Tecnolégica e de Pessoal) para
88 funcionamento do NUPEMEC como érgao Gestor da Politica
de Pacificagao Social

Aprimorar o relacionamento com o jurisdicionado, operadores

do direito e a sociedade
N w)

Prioridade INICIATIVA ESTRATEGICA

11 Plano de Comunicacao visando a divulgacao das Agoes
Institucionais e Sociais do Poder Judiciario

20 Capacitar o publico interno - servidores e magistrados - para o
relacionamento com os publicos

52 Aprimorar o Programa de Comunicagéo Organizacional Interna
do Poder Judiciario

12




Gerencias as demandas repetitivas de grandes litigantes
Prioridade INICIATIVA ESTRATEGICA

12 Estruturar e unificar o sistema virtual de acesso a justica
19 Integrar os CEJUSC's aos outros 6rgdos do Poder Judiciério
28 Capacitar os servidores para atendimento e triagem

Estruturar e ampliar as centrais de abertura de processos dos
juizados especiais

Otimizar e incrementar as possibilidades de acesso a justica
Prioridade INICIATIVA ESTRATEGICA

2 Incentivar a gestédo de audiéncias com pautas tematicas

49

7 Priorizar atuacdo de forma pré-processual

17 Atuar na gestéo de conflitos coletivos

24 Aprimorar realizagdo de mutirbes

30 Criar estrutura fisica e de pessoal para a manutencao das
atividades do Ndcleo

34 Adequar sistemas eletronicos a tramitacao e julgamento
concentrado das agbes

36 Diagnosticar e mapear as demandas repetitivas dos grandes
litigantes

44 Implantar programa de capacitacao para atuagdo especifica
com demandas de massa
Incentivar a participagéo de instituicdes de ensino e pesquisa

46 L )
nas atividades do Nucleo

50 Reorganizar as Centrais de Abertura de Processos

89 Aprimorar as atividades do NURER (NUcleo de Repercussdo
Geral e Recursos Repetitivos)

13




Implantar a Governanga Judiciaria

Prioridade INICIATIVA ESTRATEGICA
33 Mapear, padronizar e aperfeigoar os processos de trabalho
37 Redesenhar a estrutura judiciaria
39 Instituir Cédigo de Etica e Conduta no PJES
59 Implantar gerenciamento de projetos
66 Implantar regimento interno administrativo
68 Redesenhar a estrutura administrativa
77 Reestruturar as areas de planejamento e de controle de gestao
80 Elaborar e Implementar Programa de Gestdo da Mudanga
91 Dinamizar canais de comunicagdo com as partes interessadas
94 Desenvolver sistema de lideranga

Implantar a Governanca de Tl
S
Prioridade INICIATIVA ESTRATEGICA

\N

1 Reest_rutu_rar a STI - Recursos humanos e Estrutura
organizacional
16 Contratar o servigco de suporte técnico — Service Desk
20 Implantar o Gerenciamento de Servigos de Tl
42 Implantar o Gerenciamento de Seguranca da Informacao
61 Implantar o Gerenciamento de Projetos
63 Implantar o Gerenciamento de Processos

14




Combater a corrupcéao e a improbidade
N w/

Prioridade INICIATIVA ESTRATEGICA

Elaborar e implementar programa de reforgco em unidades

29 judiciarias com elevado nimero de processos pendentes de
julgamento
Programa de diagndstico e fiscalizagdo dos processos de
35 improbidade administrativa e crimes contra a administragao
publica

Elaborar e implementar programa de capacitagao para
54 combate a improbidade administrativa e a crimes contra a
administragao publica

67 Instituir parcerias com instituicdes publicas e privadas para
realizagdo de pericias técnicas

Programa de divulgacdo do andamento dos processos de
69 improbidade administrativa e de crimes contra a
administragcdo publica

Definir critérios de priorizagdo e estabelecer metas internas de
85 julgamento de processos de improbidade administrativa e de
crimes contra a administragdo publica




Implantar o modelo de gestdo de pessoas por competéncia

Prioridade INICIATIVA ESTRATEGICA

26 Implantar sistema de automatizagao de gestédo da capacitagéo
e do desempenho por competéncia

27 Implantar sistema de automatizagao de processos de
administragdo e de gestao de pessoas

32 Implantar politica de priorizagdo do 1° grau

Desenvolver um programa de capacitacdo e formagédo de

40 magistrados e servidores

48 Adequar quadro de pessoal

60 Elaborar e implantar programa de gestéao de conflitos

62 Criar modelo com foco na gestédo da informagéo para
orientacao aos magistrados e aos servidores

64 Estruturar a unidade gestora de pessoas

65 Implantar regimento interno administrativo de gestao de
pessoas

70 Contratar empresa especializada para mapear e diagnosticar
as competéncias organizacionais e individuais

71 Implantar programa de desligamento voluntario
Reorganizar as atividades de administragdo de pessoal

74 . g - S
visando a descentralizacdo das atividades operacionais
Promover ag¢oes voltadas para a qualidade de vida dos

75
trabalhadores

76 Criar programa sobre assédio moral

¥
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Implantar o modelo de gestdo de pessoas por competéncia

N —

Prioridade INICIATIVA ESTRATEGICA

78 Fortalecer relagdo com entidades classistas

81 Criar programa de incentivos por produtividade

83 Aperfeigoar o plano de cargos, vencimentos e beneficios dos
servidores

87 Priorizar~a seguranca e saude ocupacional com foco na
prevencao

90 Implantar central de atendimento de magistrados e servidores

92 Desenvolver programa de preparagao de sucessores

95 Aprimorar o programa de gestdo de desempenho

17




Assegurar sistemas e infraestrutura de Tl adequadas

Prioridade INICIATIVA ESTRATEGICA

5 Convergir e integrar os sistemas legados
18 Implantar o Processo Judicial Eletronico
23 Atualizar o parque tecnoldgico
Implantar projeto Datacenter backup visando a Gestéao de
41 L s
Continuidade de Negécio
55 Adquirir e Implantar um Sistema Integrado de Gestéao

Administrativa

Otimizar a aplicagao dos recursos financeiros

Prioridade INICIATIVA ESTRATEGICA

5 Aperfeicoar a metodologia de estimativa da despesa

Implantar gestéo de custos

Prioridade INICIATIVA ESTRATEGICA
73 Revisar e aperfeigcoar o controle orgamentario
82 Implantar um sistema informatizado de Gestéo de Custos
84 Instituir programa de capacitagao em Gestao de Custos

18




Dispor de infraestrutura que satisfaga as exigéncias operacionais

Prioridade INICIATIVA ESTRATEGICA

45 Implantar um sistema integrado de segurancga eletronica em
todas as unidades do Poder Judiciario

Elaborar e implementar programa de adequagao das unidades

47 a legislacéo e as regras do CNJ, baseado em um plano de
obras até 2020
56 Reformar e ampliar unidades do Poder Judiciario, baseado em

plano de obras até 2020

57 Estabelecer novas infraestruturas judiciarias para atender as
necessidades operacionais atuais

72 Estabelecer nova estrutura fisica para o férum de Vitoria

Estabelecer nova estrutura fisica para o Centro Avangado dos
79 Juizados Especiais (CAJE), englobando todas as unidades
judiciarias do sistema de juizados especiais de Vitoria

Elaborar e implementar projeto para aprimorar o Planejamento

93 de Contratagoes e o Sistema de Compras
96 Plano de Logistica Integrado e de Manutengdo Preventiva
97 Construir uma sede administrativa

Incrementar os recursos do Poder Judiciario

Prioridade INICIATIVA ESTRATEGICA
3 Assegurar de forma suficiente os recursos do Tesouro
Estadual
86 Otimizar o sistema de arrecadagao de recursos préprios

19




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
Definicao

O Planejamento Estratégico € uma importante ferramenta de gestéo
utilizada no ambito do Poder Judiciario do Espirito Santo, destinada a
coordenar esforgos em torno de objetivos tragados para um determinado
periodo de tempo.

Trata-se de um processo de tomada de decisdes, dentre alternativas ou
cenarios elaborados, com objetivo de alcangar o futuro desejado para a
organizagéo. Planejar precede a ag¢do. Decide-se o que, quando e como
fazer antes de executar.

Por meio do Planejamento Estratégico, o Poder Judiciario Capixaba alinha-
se aos objetivos do judiciario nacional, atua de forma pro-ativa na
construgcdo de um futuro melhor, além de aumentar a efetividade de suas
acdes e a eficiéncia na aplicagéo de seus recursos.

O Planejamento Estratégico € um processo continuo composto das
seguintes fases:

Elaboracao

~ b

_ Ciclo do
Adequacao Planejamento Estratégico

% »

Monitoramento

20




Historico

Em 2014, o Poder Judiciario do Espirito do Santo iniciou uma nova
fase de elaboragdo do Planejamento Estratégico, que resultou em
uma revisdo de seu Plano Estratégico para abranger um novo
periodo: 2015-2020.

Nesse novo esforgo, buscou-se elaborar um Plano Estratégico que
tivesse como principal caracteristica a ampla possibilidade de
participacdo, ndo apenas de servidores e magistrados, mas também
dos operadores do direito e de toda a sociedade.

Além disso, agregou-se as metodologias ja consagradas de
Planejamento Estratégico, a ferramenta de Cenarios Prospectivos
pelo Método Grumbach, permitindo que o Poder Judiciario Capixaba
se antecipe, de forma pré e pré ativa, aos desafios do futuro.

Linha do Tempo do Planejamento Estratégico

Elaboracao do 1° 12 Revisdo do
¥ Plano Estratégico .¥ Plano Estratégico

Vigéncia do 1° Vigéncia do 2°
Plano Estratégico Plano Estratégico

O resultado foi sintetizado na construcdo de um mapa estratégico
alicercado por abrangentes diagndsticos internos e externos, que
considera as especificidades do ambiente em que esta inserido o
Poder Judiciario Capixaba e que esta alinhado a Estratégia
Nacional do Poder Judiciario para o sexénio 2015/2020.

O realinhamento do Plano Estratégico do Poder Judiciario do
Espirito Santo para o periodo 2015/2020 foi aprovado por decisao
do Egrégio Tribunal Pleno, em sesséao realizada em 26 de margo de
2015, que fundamentou a edi¢gdo da Resolugéo 010/2015.

21



Metodologia

A metodologia escolhida para a elaboracdo do Planejamento
Estratégico 2015-2020 foi o método Grumbach, idealizado pelo
brasileiro Raul Grumbach.

Esse modelo preceitua etapas que progressivamente foram
produzindo um sistema de gestdo estratégica especifico para a
realidade do Poder Judiciario Capixaba.

O método aprimora a gestao estratégica de médio e longo prazos
porque utiliza as ferramentas basicas de planejamento estratégico
tradicionais, como o Balanced ScoreCard, mas inova ao agregar a
metodologia de cenérios prospectivos, gerados com Simulagcéo
Monte Carlo.

Nessa abordagem, adota-se o enfoque sistémico, em que a
instituicdo é tratada como um organismo que influencia e é
influenciado pelo seu ambiente.

Por isso, realiza-se uma andlise da postura estratégica de outros
atores face aos cenarios alternativos possiveis, empregando
principios de Teoria dos Jogos.

Dessa forma, séo identificadas parcerias estratégicas que permitem
que a Instituicdo passe de uma postura pré-ativa para uma postura
pro-ativa, em direcéo a constru¢ao de um futuro melhor.

Em todas as etapas do processo de elaboragcdo do Planejamento
Estratégico, houve a transferéncia de tecnologia para a equipe
técnica do Poder Judiciario Capixaba, o que proporciona autonomia
na conduc¢ao do sistema de gestéo estratégica elaborado.

22



Workshops

A elaboragcdo do Planejamento Estratégico foi desenvolvida em
Oficinas de Trabalho (Workshops).

Nesses Workshops, buscavam-se dois objetivos: alinhar o
conhecimento da Instituicdo acerca da ferramenta e desenvolver um
subsidio especifico que seria utilizado na construcdo do Plano
Estratégico 2015-2020.

Ao longo de 10 meses de trabalho, foram realizados 13 Workshops
cujos produtos incluem:

Identificacdo do Sistema Judiciario Capixaba

Diagnéstico Estratégico

Elaboracéo de Eventos Futuros relevantes para o Poder Judiciario
do Espirito Santo

Pesquisa Delphi

Avaliacao de Impactos Cruzados

Geracgao de Cenarios Prospectivos

Andlise Prospectiva

Alinhamento Estratégico

23



Participacao

Servidores Magistrados Espemahstas Sociedade

Em todo o processo, buscou-se elaborar um Planejamento Estratégico
marcado pela participacdo. Por isso, todos os Workshops estavam abertos
a participagdo de qualquer servidor ou magistrado do Poder Judiciario do
Espirito Santo.

Além disso, por meio de um software online, podia-se colaborar com o
Plano Estratégico em construgcdo de qualquer localidade, desde que
houvesse acesso a internet.

Externamente, o Poder Judiciario Capixaba contou com a participagdo de
especialistas em diversas areas de conhecimento. Eles responderam a
uma Pesquisa Delphi sobre os desafios que o Poder Judiciario Capixaba
vai enfrentar nos proximos anos.

Essa pesquisa foi também aberta a sociedade em geral, que bastava
efetuar um cadastro no Portal do Poder Judiciario do Espirito Santo para
colaborar com o Planejamento Estratégico.

Todo esse importante processo de elaboracéo foi sintetizado em um mapa
estratégico, que comunica a missdo e a visdo do Poder Judiciario
Capixaba, além de explicitar os objetivos estratégicos da Instituicdo para o
sexénio 2015-2020.
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MAPAS SETORIAIS

Com base no mapa estratégico institucional, cada setor do Poder
Judiciario Capixaba elaborou um Mapa Estratégico proprio.

Esse desdobramento € importante porque explicita como cada setor
contribuird para o alcance dos objetivos institucionais.
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MAPA SETORIAL
Assessoria de Cerimonial e Relac6es Publicas

VISAO - “Ser uma Assessoria de exceléncia e referéncia nacional em
relacionamento Institucional no setor publico.”

MISSAO - “Assessorar nas atividades de Relagées Publicas, Cerimonial e
Protocolo para estabelecer e manter um relacionamento de confianga e
de dialogo com os publicos do Poder Judiciario Estadual”

Garantia de acesso Solucdo das demandas de forma efetiva,
a justica adequada e em tempo razoavel

Melhoria da imagem Institucional

Relacionamento otimizado com os publicos do Judiciario

Sociedade

o
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S
L
kel
=
5
=
(9]
©
[}
o

Contribuir para aprimorar o relacionamento com o jurisdicionado,
operadores do direito e a sociedade

Aperfeigoar as relagoes | | | FLRTeTna OITERERE 200 e
interinstitucionais s
acesso a justica

Processos Internos
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MAPA SETORIAL
Assessorial de Imprensa e Comunicacao Social

VISAO - “Ser referéncia na area de imprensa e comunicacao social no

setor publico”

MISSAO - “Assessorar os processos de comunicaco interna e externa e
produzir contetidos informativos multimidias a fim de contribuir com a

Sociedade

(=}
=
S
2
T

=}
=

=

(3]
k-]

o
a

Processos Internos

interacao do Poder Judiciario com os publicos de interesse”

Garantia de acesso Solucdo das demandas de forma efetiva,
a justica adequada e em tempo razoavel

Melhoria da imagem do Poder Judiciario
Publicidade as acbes do Poder Judiciario

Aprimorar o relacionamento com o jurisdicionado, os
operadores do direito, a sociedade e a imprensa

Contribuir para a Contribuir para o desenvolvimento da
implantagao da tramitacdo dos processos judiciais
Governanga Judiciaria com efetividade
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MAPA SETORIAL
Assessoria de Planejamento, Orcamento e Gestao Estratégica

VISAO - “Ser reconhecida como uma unidade de exceléncia na gestao
da estratégia e do orcamento no ambito dos tribunais de médio porte”

MISSAO - “Assessorar a Presidéncia na gestéo da estratégia e do
orcamento do PJES, a fim de contribuir nas tomadas de decisao”

Garantia de acesso Solucao das demandas de forma efetiva,
a justica adequada e em tempo razoavel

Sociedade

Informagoes orcamentarias,
financeiras e de gestao estratégica
configveis a tomada de decisao

Processo de gestao
da estratégia
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=

Contribuir para a implantagao da
Governanga Judiciaria

Contribuir para o estabelecimento da gestdo de custos
Otimizar a aplicagao dos Incrementar os recursos do
recursos financeiros Poder Judiciario
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MAPA SETORIAL
Assessoria de Seguranca Institucional

VISAO - “Ser referéncia no planejamento e gesto da politica de
seguranca institucional do Tribunal de Justica do Estado do Espirito
Santo, no ambito da administracao publica estadual, garantindo
sensacao de seguranca aos magistrados, servidores e jurisdicionados”

MISSAO - “Planejar e gerir a politica de seguranca institucional do
Tribunal de Justica do Estado do Espirito Santo, proporcionando
seguranca a todos os magistrados, servidores e jurisdicionados”

Garantia de acesso Solucdo das demandas de forma
a justica efetiva, adequada e em tempo razoavel

Sociedade

( Garantia de unidades Acesso rapido e eficiente as
judiciarias providas da unidades judiciarias através do
quantidade adequada de sistema de controle de acesso
vigilantes nas portaria

Unidades judicidrias devidamente providas de sistemas de
seguranca eletronica conforme grau de risco
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Aprimorar o relacionamento com a sociedade através da )
abertura de canais de relacionamento para avaliar os servigos de
% controle de acesso (portaria) e vigilancia armada das unidades )

& Contribuir no combate a Planejar investimentos em 2

corrupgao e a improbidade sistemas de seguranca
com o aprimoramento da eletrénica para aumentar a
gestéo dos contratos de produtividade da Assessoria de

i servigos terceirizados Seguranga Institucional i)

Processos Internos

Contribuir com infraestruturas fisicas que
satisfacam as exigéncias operacionais

Orcamento e
Infraestrutura




MAPA SETORIAL
Corregedoria Geral de Justica

VISAO - “Ser reconhecida como 6rgao de referéncia, no setor publico
estadual, na orientacao e fiscalizacao administrativa, judicial e
disciplinar”

MISSAO - “Desenvolver acées administrativas de orientacao, fiscalizacdo
e implementacéao de acdes preventivas e disciplinares dos servigcos
publicos prestados, fortalecendo e valorizando servidores e magistrados”

Garantia de Solucao das demandas de forma
acesso a justica efetiva, adequada e em tempo razoavel

Orientacao e Fiscalizacao das
Instrucao a Servidores e Unidades Judiciais e

Sociedade

°
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Magistrados Extrajudiciais

Contribuir para o Colaborar para elevar
desenvolvimento da tramitagao dos a produtividade do Poder
processos judiciais com efetividade Judiciario

Contribuir com a St e
implantacio da _Contrlbwr com a otlml_;agao eo
Governanga Judiciaria incremento das possibilidades de

Processos Internos

terceirizados BEESHO S

( Contribuir com o combate a corrupgao e a Improbidade )

Colaborar para o incremento dos
recursos para o Poder Judiciario

Orcamento e
Infraestrutura




MAPA SETORIAL
EMES - Escola da Magistratura do Estado do Espirito Santo

VISAO - “Ser reconhecida como escola de referéncia no contexto das
escolas judiciais brasileiras”

MISSAO - “Promover acdes e estratégias de formagao inicial e
continuada de magistrados e servidores”

Garantia de Solucdo das demandas de forma
acesso a justica efetiva, adequada e em tempo razoavel
Magistrados e Servidores capacitados

Contribuir com o
aprimoramento do
relacionamento com o
jurisdicionado, operadores
do direito e a sociedade

Sociedade
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Contribuir com o desenvolvimento
da tramitagao dos processos
judiciais com efetividade

Contribuir com o gerenciamento
das demandas repetitivas e de Contribuir com o combate a
grandes litigantes corrupgao e a Improbidade

Processos Internos

Contribuir com a
implantagédo de um modelo
de gestao de pessoas por

competéncia

Contribuir com a
implantagéao da gestao
de custos

Pessoas
Orcamento e
Infraestrutura
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MAPA SETORIAL
Nucleo de Estatistica

VISAO - “Ser uma Unidade de exceléncia, no ambito do Poder Judiciario
de médio porte, na prestacao de dados e informacoes”

MISSAO - “Realizar levantamento de dados do Poder judiciario do
Estado do Espirito Santo e fazer demonstracées analiticas da evolucao
destes para apoiar a tomada de decisao”

Garantia de Solucdo das demandas de forma
acesso a justica efetiva, adequada e em tempo razoavel

Sociedade

Poder
Judiciario

Aumento a confiabilidade Ampliacao da utilizacao da
dos dados ferramenta B.1.

ontribuir para o aumento daN
produtividade do

Poder Judiciario J

rDesenvoIver a tramitacao dos
processos administrativos com
efetividade

C
Aprimorar o relacionamento com oN & " y &
jurisdicionado, operadores do direito Apoiar a implantacdo da
e a sociedade como um todo Governanca Judiciaria

JEN
Contribuir para o Nt Auxiliar no
W,

Processos Internos

gerenciamento das demandas combate a corrupcéao e a
& repetitivas de grandes litigantes & Improbidade

Contribuir para a otimizagao da aplicagao dos
recursos financeiros

Orcamento e
Infraestrutura




MAPA SETORIAL
Secretaria de Controle Interno

VISAO - “Ser reconhecida como referéncia em termos de controle interno

()
]
«
o
o
o
o
(]

Processos

no ambito estadual”

MISSAO - “Fiscalizar e controlar a gestdo administrativa do Poder
Judiciario Estadual, buscando o fortalecimento dos controles internos e a

Judiciario

Internos

transparéncia dos atos de gestao”

Garantia de Solucao das demandas de forma
acesso a justica efetiva, adequada e em tempo razoavel

Fortalecimento dos Garantia da regularidade,
controles internos eficiéncia e eficacia dos atos
administrativos de gestao

Contribuir para Contribuir com a
combater a corrupgao e a implantacao da
improbidade Governanca Judiciaria
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MAPA SETORIAL
Secretaria de Engenharia, Gestédo Predial e Manutencéo

VISAO - “Ser reconhecido como 6rgao eficiente em realizacdo de
projetos e manutencao predial no @mbito do poder publico estadual”

MISSAO - “Prover o Poder Judiciario do E.S. de infraestrutura fisica
adequada ao bom desempenho das atividades e melhor atendimento ao
cidadao”

Garantia de Solucao das demandas de forma
acesso a justica efetiva, adequada e em tempo razoavel

Sociedade
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Acesso as unidades do Estruturas fisicas
Poder Judiciario adequadas

Contribuir para Contribuir para otimizagao e
elevar a produtividade incremento das possibilidades de
do poder Judiciario acesso a justica

Contribuir para estruturar o Contribuir para a
sistema de meios alternativos de implantacao da
€

solucao de conflitos overnanca Judiciaria

Processos Internos

( Contribuir para a implantagao da Governanga de Tl )

de?s%T\rxlobll\J/Ii:n%onToo o Dispor de infraestruturas
s : fisicas que satisfacam as
sistemas e infraestrutura

exigéncias operacionais
de Tl adequadas 9 P

Orcamento e
Infraestrutura




MAPA SETORIAL
Secretaria de Financas e Execucéo Orcamentaria

VISAO - “Ser reconhecida como 6rgao de exceléncia na gestio contabil e
patrimonial e na gestao da execucao orcamentaria e financeira do PJES, com foco na
inovacao, no planejamento, no resultado, na transparéncia, na qualidade dos
servicos prestados e do atendimento ao publico e na valorizacao do servidor”

MISSAO - “Gerir e controlar os atos afetos a execucgéo orcamentaria e financeira de
forma a suportar as estratégias do PJES e executar a sua contabilidade”

Garantia de acesso a Solucao das demandas de forma efetiva,
justica adequada e em tempo razoavel

Informacoes orgamentarias, Recursos orcamentarios e %
financeiras, contabeis e financeiros disponiveis a execugao da
patrimoniais disponiveis estratégia do Poder Judiciario ]

Sociedade

Poder
Judiciario

Contribuir com o Identificar e Elevar a
combate a corrupgao gerenciar os riscos a que produtividade e a
e a Improbidade esta sujeita a SFEO qualidade da SFEO S

Colaborar a celeridade e Contribuir para o Py
efetividade dos processos desenvolvimento da tramitagao dos
administrativos processos judiciais com efetividade o
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C Motivar os servidores a execugéo da estratégia da SFEO )

( Colaborar a otimizagéao Promover a Colaborar para )
na aplicagao dos recursos correta aplicagao dos o estabelecimento da
orcamentarios e recursos orgamentarios gestéo de custos no
financeiros do PJES e financeiros do PJES PJES o

r

Realizar a contabilidade, mantendo controle e Dispor de sistemas de le
registro dos atos ligados a administragéo adequadas as atividades da

orcamentaria, financeira e patrimonial SFEO S

Orcamento e Infraestrutura | pessoas




MAPA SETORIAL
Secretaria de Gestao de Pessoas

VISAO - “Ser reconhecida como unidade de exceléncia nas praticas de
gestao de pessoas no setor publico no Estado do Espirito Santo”

MISSAO - “Promover a gestdo de pessoas a fim de contribuir com a
efetividade dos objetivos do Poder Judiciario do Estado do Espirito
Santo”

Garantia de Solucao das demandas de forma
acesso a justica efetiva, adequada e em tempo razoavel
Implantacao do modelo de gestao
de pessoas por competéncia

Aprimorar o relacionamento com o Desenvolver a tramitacéo
jurisdicionado, operadores do direito dos processos judiciais
€ a sociedade como um todo com efetividade

Sociedade

Judiciario

Elevar a produtividade do Implantar a Governanga
Poder Judiciario Judiciaria

Instituicdo de um modelo de gestédo de
pessoas por competéncias
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MAPA SETORIAL
Secretaria de Infraestrutura

VISAO - “Ser reconhecida, no ambito do setor publico estadual, como
orgao de referéncia, na aquisicao e entrega de suprimentos,
equipamentos e servicos de apoio as unidades judiciarias capixabas”

MISSAO - “Prover todas as unidades do Poder Judiciario capixaba com
produtos e servicos de apoio, a fim de dar suporte a execucao das
atividades administrativas”

Sociedade

Garantia de Solucao das demandas de forma
acesso a justica efetiva, adequada e em tempo razoavel

~N
Imoveis regularizados e Suprimentos entregues no
bens inventariados prazo estabelecido

~
Unidades aparelhadas com mobiliario e servigcos

adequados
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Gest5 tri ial Contribuir com a elevagao da
BTN produtividade do Poder Judiciario
W,

Contribuir para o desenvolvimento da tramitagéo dos
processos judiciais com efetividade

{
(
i ;
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Processos Internos

Contribuir para dispor de infraestrutura que
satisfaca as exigéncias operacionais

Orcamento e
Infraestrutura




MAPA SETORIAL
Secretaria de Tecnologia da Informacéao

VISAO - “Ser reconhecido pela exceléncia dos servicos e solucdes de
Tecnologia da Informagao e Comunicagoes (TIC) no ambito dos tribunais
estaduais de médio porte”

MISSAO - “Prover solugdes tecnoldgicas efetivas e apoiar a tomada de
decisao, afim de que o Judiciario cumpra sua funcao institucional, por
meio da adocao das melhores praticas de gestao”

Garantia de Solucao das demandas de forma
acesso a justica efetiva, adequada e em tempo razoavel

Informacgdes para a Sistemas e infraestrutura de
tomada de decisoes Tl adequadas

Sociedade
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( Celeridade dos processos judiciais e administrativos )

( Implantar a governanca de Tl ) & Otimizar e incrementar )
as possibilidades de acesso

a justica
Elevar a produtividade do poder \_ J
judiciario Judiciario

& Gerenciar as demandas s
repetitivas de grandes
( Implantar gestao de custos ) G litigantes =

Assegurar sistemas e
infraestrutura de ti adequadas

Processos Internos

Orcamento e
Infraestrutura




MAPA SETORIAL
Secretaria Geral

VISAO - “Ser uma unidade reconhecida pelo Poder Judiciario como elo
de integracao e coordenacéao entre as unidades sob sua direcao”

MISSAO - “Coordenar, no Ambito de suas atribuicoes, as atividades
administrativas e judiciais, na busca de integragéo entre as unidades e
da realizagcado de metas, propostas e diretrizes tracadas pela
Administracao do Poder Judiciario”

Garantia de Solucao das demandas de forma
acesso a justica efetiva, adequada e em tempo razoavel

Sociedade

Pauta administrativa em Passagens aéreas com
tempo habil menores custos estabelecido

Tramites administrativos em tempo razoavel com efetividade

Garantir agilidade nos Otimizar a aquisicao de
tramites administrativos passagens aéreas
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Contribuir para a
implementacao da
Governanga Judiciaria

Garantir o cumprimento da
legislagdo em vigéncia

Processos Internos
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Priorizacao

O método Grumbach fecha o ciclo do processo de gestao
estratégica com a priorizagdo e o ordenamento das iniciativas
estratégicas.

A priorizagdo emprega técnicas de analise multicritério e técnicas de
rede para ordenamento das iniciativas estratégicas.

Foram definidos 7 critérios de avaliacdo para a priorizacao das
iniciativas estratégicas:

Grau de Progresso

Obrigacdes de execucéao do projeto
Duracéao do projeto

Gestao Institucional

Impacto Social

Complexidade

Custo do Projeto

NoOOoh~ON

Cada uma das iniciativas estratégicas foi avaliada segundo os
critérios elaborados. Como os critérios possuem diferentes graus de
influéncia, as avaliagbes foram ponderadas segundo o peso
estabelecido para cada um.

Ao final das avaliagbes, todas as iniciativas receberam uma
pontuacéo final que definiu as posi¢des na ordem de priorizagéao.
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CRITERIOS DE AVALIACAO

CRITERIO 1 - Grau de progresso (projetos em execucao)

olsldde=lo Avalia a fase em que se encontra a execugao da iniciativa
estratégica

o lflele o Positiva

HN

N3&o iniciado
Em planejamento
Até 25% do cronograma
De 25% a 75% do cronograma

> 75% do cronograma

CRITERIO 2 - Obrigacées de execucdo do projeto

bl-adle=l- - Avalia a obrigatoriedade legal ou imposicao/determinagcéo
do Conselho Nacional de Justica de execugéao da
iniciativa estratégica pelo Poder Judiciario.

Polaricacie xSz

Feso: [
R
1 Nenhuma
2 Recomendacéo
3 Imposi¢éo sem prazo
4 Imposi¢do com prazo fora do exercicio
5 Imposi¢cdo com prazo no exercicio
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CRITERIO 3 - Duracao do Projeto

olsse el Avalia a duragdo, cronograma de implementagao, bem
como prazo final de execugéo da iniciativa estratégica.

ellleEl 0 Negativa

HN

0 a 6 meses
7 a 12 meses
13 a 24 meses
25 a 36 meses

> 36 meses

OBS: O prazo considera o0 més em sua totalidade, desconsiderando
os dias, ou seja, o projeto que tiver duracdo de meses e dias
sera considerado com a duragdo de meses imediatamente
superior.

CRITERIO 4 - Gestao Institucional

blo-adlesles Avalia o impacto na gestédo das atividades do Poder
Judiciario

o)l [o Postitiva

3
" hae e
0 requisitos Melhoria no clima organizacional
1 dos requisitos Melhoria de sistemas de Tl

2 dos requisitos  Melhoria de processos organizacionais
3 dos requisitos Melhoria na infraestrutura

4 dos requisitos



CRITERIO 5 - Impacto social

l-lad=1o- Avalia a abrangéncia do impacto da iniciativa estratégica
sobre o jurisdicionado e sociedade em geral

Polaridade:

Postitiva

5

0 requisitos
(acéo interna)

1 dos requisitos

2 dos requisitos
3 dos requisitos
4 dos requisitos

Requisitos

Impacto no atendimento ao publico no
juizado especial
Impacto na primeira insténcia (exceto
juizado)

Impacto na segunda instancia
Impacto na sociedade em geral

CRITERIO 6 - Complexidade

b=l Avalia a complexidade de execugéo, considerando
aspectos internos e externos a institui¢ao.

Polaridade:

Postitiva

3

0 requisitos
(acéo interna)

1 dos requisitos
2 dos requisitos

3 dos requisitos

4 dos requisitos

Requisitos

Interfuncionalidade

Articulacéo externa

Contratacéao

Alteracao de norma (regimento, lei, etc
- podendo ser interna ou externa)



CRITERIO 7 - Custo do Projeto

Avalia o investimento necessario para a execugao da
iniciativa estratégica, desde a fase inicial de preparagéo
da contratagéo até a conclusao desta.

Negativa

3

Projeto sem custo para o Tribunal de
Justica ou com recurso externo a fundo
perdido.

Sem custo ou
recurso externo

Projeto com valor de execucao até o

limite de R$8.000,00 para compras e

servicos comuns e R$15.000,00 para
obras e servicos de engenharia.

2 Dispensa

Projeto com valor de execucéo até o
limite de R$80.000,00 para compras e
servigos comuns e R$150.000,00 para

obras e servigos de engenharia.

3 Carta convite

Projeto com valor de execugao até o
4 Tomada de limite de R$650.000,00 para compras e
preco servicos comuns e R$1.500.000,00
para obras e servigos de engenharia.

Projeto com valor de execucéao acima
de R$650.000,00 para compras e
servicos comuns e R$1.500.000,00
para obras e servicos de engenharia.

5 Concorréncia

OBS: Valores definidos conforme artigos 23, incisos | e Il e artigo 24,
incisos | e Il da Lei 8.666/93.
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ORDEM DE PRIORIZACAO

A ordem de priorizag&o das iniciativas do Poder Judiciario Capixaba
para o periodo 2015-2020 ficou definida da seguinte forma:

> 0 b o=

© N o O

10.
1.

12.

13.

14.

15.

Reestruturar a STI — Recursos humanos e Estrutura Organizacional
Incentivar a gestao de audiéncias com pautas tematicas

Assegurar de forma suficiente os recursos do Tesouro Estadual

Criar Normas Internas para estimulo aos Meios Alternativos de Solugéo
de Conflitos

Convergir e integrar os sistemas legados

Implementar Cultura de Pacificagéo Social

Priorizar atuacéo de forma pré-processual

Criar e Implantar os CEJUSC's (Centros Judiciarios de Solugéo de
Conflitos e Cidadania)

Desenvolver Programa de Capacitacao continuada para formacao de
instrutores, mediadores e conciliadores em parceria com o0 CNJ
Programa de atualizac&o dos processos de trabalho

Plano de Comunicagao visando a divulgacao das A¢des Institucionais e
Sociais do Poder Judiciario

Estruturar e unificar o sistema virtual de acesso a justica

Elaborar e implementar programa de comunicagéo visando a
disseminacéo de todas as informagdes necessérias a efetividade da
tramitacéo processual

Elaborar e implementar programa de educacéo e sensibilizagdo de
utilizacdo sustentavel dos recursos materiais

Elaborar e implementar projeto de monitoramento sobre os custos de

funcionamento das unidades judiciarias
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16.
17.
18.
19.
20.
21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.
29.

30.

31.

32.
33.

Contratar o servico de suporte técnico — Service Desk

Atuar na gestéo de conflitos coletivos

Implantar o Processo Judicial Eletrénico

Integrar os CEJUSC's aos outros 6rgdos do Poder Judiciario
Implantar o Gerenciamento de Servigos de TI

Apoiar mecanismos externos de solu¢do de conflitos, contribuindo para
a reducdo da judicializagao

Capacitar o publico interno - servidores e magistrados - para o
relacionamento com os publicos

Atualizar o parque tecnolégico

Aprimorar realizagdo de mutirdes

Gerenciar os recursos de infraestrutura de forma a maximizar sua
utilizagcéo

Implantar sistema de automatizacdo de gestédo da capacitacéo e do
desempenho por competéncia

Implantar sistema de automatizacéo de processos de administracédo e
de gestdo de pessoas

Capacitar os servidores para atendimento e triagem

Elaborar e implementar programa de reforco em unidades judiciarias
com elevado numero de processos pendentes de julgamento

Criar estrutura fisica e de pessoal para a manutencéo das atividades
do Ndcleo

Gerenciar e adequar recursos tecnologicos de forma a maximizar sua
utilizagdo para uma melhor produtividade

Implantar politica de priorizagéo do 1° grau

Mapear, padronizar e aperfeicoar os processos de Trabalho
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34.

35.

36.

37.

38.

39.
40.

41.

42.
43.

44.

45,

46.

47.

48.

Adequar sistemas eletrénicos a tramitacao e julgamento concentrado
das acdes

Programa de diagnoéstico e fiscalizagédo dos processos de improbidade
administrativa e crimes contra a administracéo publica

Diagnosticar e mapear as demandas repetitivas dos grandes litigantes
Redesenhar a estrutura judiciaria

Elaborar e implementar programa de capacitagdo dos servidores e
magistrados para atividade judiciaria

Instituir Cédigo de Etica e Conduta no PJES

Desenvolver um programa de capacitacdo e formac¢éo de magistrados
e servidores

Implantar projeto Datacenter backup visando a Gestéo de Continuidade
de Nego6cio

Implantar o Gerenciamento de Segurancga da Informagéo

Aprimorar o sistema de logistica de tramitagéo processual no primeiro e
segundo graus

Implantar programa de capacitagdo para atuacao especifica com
demandas de massa

Implantar um sistema integrado de seguranca eletrénica em todas as
unidades do Poder Judiciario

Incentivar a participa¢do de instituicbes de ensino e pesquisa nas
atividades do Nucleo

Elaborar e implementar programa de adequacao das unidades a
legislagéo e as regras do CNJ, baseado em um plano de obras até
2020

Adequar quadro de pessoal
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49.

50.
51.
52.

58.
54,

55.
56.

57.

58.
59.
60.
61.
62.

63.
64.
65.
66.
67.

Estruturar e ampliar as centrais de abertura de processos dos juizados
especiais

Reorganizar as Centrais de Abertura de Processos

Adequar a forga de trabalho a um alto nivel de produtividade
Aprimorar o Programa de Comunicagdo Organizacional Interna do
Poder Judiciario

Implantar gestao coordenada de alteragdes na tramitagdo de processos
Elaborar e implementar programa de capacitagdo para combate a
improbidade administrativa e a crimes contra a administragao publica
Adquirir e Implantar um Sistema Integrado de Gestdo Administrativa
Reformar e ampliar unidades do Poder Judiciario, baseado em plano
de obras até 2020

Estabelecer novas infraestruturas judiciarias para atender as
necessidades operacionais atuais

Aperfeicoar a metodologia de estimativa da despesa

Implantar gerenciamento de projetos

Elaborar e implantar programa de gestao de conflitos

Implantar o Gerenciamento de Projetos

Criar modelo com foco na gestao da informagao para orientagao aos
magistrados e aos servidores

Implantar o Gerenciamento de Processos

Estruturar a unidade gestora de pessoas

Implantar regimento interno administrativo de gestdo de Pessoas
Implantar regimento interno administrativo

Instituir parcerias com instituicdes publicas e privadas para realizagéo

de pericias técnicas
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68.
69.

70.

71.
72.
73.
74.

75.
76.
77.
78.
79.

80.
81.
82.
83.

84.
85.

Redesenhar a estrutura administrativa

Programa de divulgacédo do andamento dos processos de improbidade
administrativa e de crimes contra a administragdo publica

Contratar empresa especializada para mapear e diagnosticar as
competéncias organizacionais e individuais

Implantar programa de desligamento voluntario

Estabelecer nova estrutura fisica para o férum de Vitéria

Revisar e aperfeigcoar o controle orgamentario

Reorganizar as atividades de administracdo de pessoal visando a
descentralizacdo das atividades operacionais

Promover acdes voltadas para a qualidade de vida dos Trabalhadores
Criar programa sobre assédio moral

Reestruturar as areas de planejamento e de controle de Gestao
Fortalecer relagdo com entidades classistas

Estabelecer nova estrutura fisica para o Centro Avangado dos Juizados
Especiais (CAJE), englobando todas as unidades judiciarias do sistema
de juizados especiais de Vitéria

Elaborar e Implementar Programa de Gestao da Mudanca

Criar programa de incentivos por produtividade

Implantar um sistema informatizado de Gestéo de Custos

Aperfeigoar o plano de cargos, vencimentos e beneficios dos
servidores

Instituir programa de capacitagao em Gestéao de Custos

Definir critérios de priorizagéo e estabelecer metas internas de
julgamento de processos de improbidade administrativa e de crimes

contra a administracao publica
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86.
87.
88.

89.

90.
91.
92.
93.

94.
95.
96.
97.

Otimizar o sistema de arrecadacao de recursos proprios

Priorizar a seguranca e saude ocupacional com foco na Prevencao
Reorganizar a Estrutura (Fisica, Tecnologica e de Pessoal) para
funcionamento do NUPEMEC como érgéao Gestor da Politica de
Pacificagédo Social

Aprimorar as atividades do NURER (Nucleo de Repercussao Geral e
Recursos Repetitivos)

Implantar central de atendimento de magistrados e Servidores
Dinamizar canais de comunicacdo com as partes interessadas
Desenvolver programa de preparacdo de sucessores

Elaborar e implementar projeto para aprimorar o Planejamento de
Contratagdes e o Sistema de Compras

Desenvolver sistema de lideranca

Aprimorar o programa de gestdo de desempenho

Plano de Logistica Integrado e de Manutengao Preventiva

Construir uma sede administrativa

()
R
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MONITORAMENTO

Por meio do Planejamento Estratégico 2015-2020, sera possivel avaliar a
eficiéncia, a eficacia e a efetividade da atuacdo do Poder Judiciario
Capixaba.

Essa avaliagéo é realizada de duas formas: pelas Reunides de Analise da
Estratégia e pelos Indicadores de Resultado.

- Reunides de Analise da Estratégia (RAE’s)

Em reunides periodicas, a Administragdo do Poder Judiciario Capixaba
acompanhara a execucdo das iniciativas, ou seja, avaliard se os
Programas, Projetos e Acbes estdo sendo implementados conforme o
planejado.

2:::::2

Nessas Reunides de Avaliacdo da Estratégia, servidores e magistrados
apresentardo a situacdo dos Programas, Projetos e Acdes sob sua
responsabilidade, informando quais foram as atividades realizadas e se ha
atrasos ou pendéncias.

Essas informagbes servirdo como subsidio para a tomada de decisdo da

Administracdao do Poder Judiciario Capixaba em relacdo a estratégia a ser
seguida.
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- Indicadores de Resultado

Os indicadores do Planejamento Estratégico 2015-2020 s&o importantes
instrumentos para mensurar os resultados e gerir o desempenho da
estratégia.

Eles permitem verificar se a execugdo dos Programas, Projetos e Agdes
que foram elaborados estao efetivamente contribuindo para o alcance dos
objetivos estratégicos.

ala e

Os indicadores sdo associados a um dos objetivos do Planejamento
Estratégico 2015-2020 e permitem a analise de informagdes presentes
com base nas anteriores.

Além disso, em cada indicador sédo estabelecidas metas, que servem para
comunicar a todos os magistrados, servidores e cidad&os a velocidade de
implementacao da estratégia e a amplitude do desafio a ser superado pelo
Poder Judiciario Capixaba no alcance de seus objetivos.

A divulgagéo dos resultados apurados nos indicadores ocorre de acordo
com a periodicidade de mensuragéo de cada indicador.
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CONTATO

A area responsavel pela gestdo do Planejamento Estratégico do Poder
Judiciario do Espirito Santo é a Assessoria de Planejamento, Orgcamento e
Gestéao Estratégica (APOGE) do Tribunal de Justica.

FALE CONOSCO:

Email: apoge @tjes.jus.br

Telefones:
(27) 3334 - 2188
(27) 3334 - 2086
(27) 3334 - 2379
(27) 3334 - 2380
Quaisquer duvidas, sugestdes ou reclamagdes podem ser feitas por meio
de email, telefone ou diretamente na APOGE.
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