RECLAMAGCAO N° 8.861 - PB (2012/0102439-4)

RELATOR : MINISTRO NAPOLEAO NUNES MAIA FILHO
RECLAMANTE : TELEMAR NORTE LESTE S/A
ADVOGADO : CAIO CESAR VIEIRA ROCHA
RECLAMADO : TURMA RECURSAL MISTA DE SOUSA - PB
INTERES. : MANOEL DELFINO FILHO

DECISAO

RECLAMACAOQ. RESOLUGCAO 12/2009 STJ. PEDIDO DE MEDIDA
LIMINAR. CONSUMIDOR. SERVICO DE TELEFONIA FIXA. TARIFA
BASICA. LEGALIDADE. SUMULA 356/STJ. RECURSQO REPRESENTATIVO
DA CONTROVERSIA: RESP. 1.068.944/PB, REL. MIN. TEORI ALBINO
ZAVASCKI, DJE 09.02.2009. CONFIGURADA A DIVERGENCIA ENTRE O
ACORDAO PROFERIDO PELA TURMA RECURSAL DA QUARTA REGIAO -
COMARCA DE SOUSA/PB E A JURISPRUDENCIA DESTA CORTE.
RECLAMACAO ADMITIDA. LIMINAR DEFERIDA PARA SUSPENSAO DO
ATO IMPUGNADO E DOS DEMAIS PROCESSOS EM TRAMITE (AINDA
NAO JULGADOS) NAS TURMAS RECURSAIS DQOS ESTADOS E DO
DISTRITO FEDERAL.

1. Trata-se de Reclamacao, com pedido de medida liminar,
apresentada por TELEMAR NORTE LESTE S/A com fundamento no art. 105, I, f da
CRFB, no art. 13 da Lei 8.038/90, no art. 187 e seguintes do RISTJ, e, em especial,
na Resolugéo 12/2009 desta Corte.

2. Quanto ao mérito da insurgéncia, alega a reclamante, em

apertada sintese, que:

15. Ora, com a devida vénia, tendo a controvérsia tratada na lide
sido efetivamente decidida perante o STJ através da Sumula 356 e do REsp.
1.068.944/PB (recursos repetitivos), cumpria as Turma Recursais dos
Juizados Especiais reconhecerem a autoridade do entendimento firmado pela
Corte que tem status de Guardia da Legislacdo Federal.

().

17. Todavia, enquanto no Superior Tribunal de Justica decidiu-se
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pela legalidade da cobran¢a da tarifa de assinatura, decisédo proferida pelos
reclamados resolveu-se o litigio afirmando que referida cobranga seria ilegal,
DECISAO ESTA QUE AINDA NAO TRANSITOU EM JULGADO (fls. 4).

3. Aduz, ainda, que é necesséria a concessao de medida liminar
para suspensdo do ato impugnado e do proprio curso do processo de
conhecimento, tendo em vista a plausibilidade do pedido e sua fundamentacao,

bem como a possibilidade de dano irreparavel. Em suas palavras:

48. Portanto, havendo decisdo do Supremo Tribunal Federal (RE
567.454/BA - incidente de repercussdao geral) determinando que a
controvérsia se resolva pela aplicagdo da Sumula 356 e REsp. 1.068.944/PB,
sob _pena de reclamacdo constitucional, verifica-se ser bastante provavel o
éxito final da presente insurgéncia, donde se revela o fumus boni juris.

49, As consequéncias do ato combatido, por sua vez, sdo
capazes de ensejar a Concessiondria, assim como aos respectivos usuarios
do STFC, danos de dificil reparacdo, eis que a Reclamante, atualmente
impossibilitada de receber a justa remuneracdo pelo servico publico que
presta, seria obrigada a tratar usuarios que se encontram em um mesmo
patamar juridico de forma diversa, o que, além de incompativel com a
garantia de isonomia, usurpa dos contratos firmados a seguranca juridica do
que fora de boa-fé contratado (fls. 11).

4. E o que havia de relevante para relatar.

5. E de curial sabenca que a Reclamacéo constitui-se em acéo
autbnoma de impugnacdo instituida pelo art. 105, I, f da Constituicdo da Republica,
regulamentada pelos arts. 13 a 18 da Lei 8.038/90 e, no ambito do Superior Tribunal
de Justica, regida pelos arts. 187 a 192 do RISTJ, sendo um instrumento processual
voltado para a preservacdo de sua competéncia e garantia da autoridade de suas
decisbes. Nao se olvide, ademais, do quanto previsto na Resolugcdo 12/2009 desta
Corte, que prevé o cabimento da Reclamacéo para dirimir divergéncia entre acordao
prolatado por Turma Recursal estadual e a jurisprudéncia desta Corte, tendo em
vista 0 que decidido pelo Supremo Tribunal Federal nos EDcl no RE 571.572/BA,
Rel. Min. ELLEN GRACIE, DJe 27.11.09.

6. Feita essa breve consideracdo a respeito do cabimento da
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Reclamacéo, passa-se a analise do caso dos autos.

7. Cuida-se de acdo proposta por consumidor do Servigo
Telefonico Fixo Comutado - STFC contra a TELEMAR NORTE LESTE S/A,
concessionaria de servico publico, em que se requereu a declaracdo de ilegalidade
da cobranca da tarifa de assinatura basica, ao argumento de ofensa ao Cddigo de
Defesa do Consumidor (fls. 2). Foi proferida sentenca (fls. 375/383), nos termos da

seguinte ementa:

CIVIL. ADMINISTRATIVO. TRIBUTARIO. TARIFA TELEFONICA.
COBRANCA. SERVICO PUBLICO CONCEDIDO. SISTEMA
REMUNERATORIO. = TARIFA OU PRECO PUBLICO. EXIGENCIA DE
CONSUMAGAO  MINIMA. PRECO_ FIXADO EM RAZAO DA
DISPONIBILIDADE DO SERVICO. PRELIMINARES. INCOMPETENCIA
ABSOLUTA. IMPOSSIBILIDADE JURIDICA DO PEDIDO. DECADENCIA.
REJEICAO. ILEGALIDADE. REPETICAO DO INDEBITO.

O Juizado Especial tem competéncia para apreciar demanda
envolvendo relacdo de consumo na qual seja parte empresa de telefonia.

O interesse da agéncia reguladora no feito é indireto, ndo sendo ela
a titular das obrigacdes assumidas junto ao usuario.

Nédo hé& que se falar em pedido juridicamente impossivel quando se
estd diante duma pretensdo absolutamente conforme com as normas de
direito material e processual.

Tratando-se de servico efetuado em prestacdes sucessivas, 0 prazo
para reclamacdo sobre o mesmo reinicia-se a cada nova prestagdo, nao
havendo que se falar em decadéncia pelo decurso do prazo de noventa dias
em tal hipotese.

Preliminares que se rejeitam.

Em havendo ocorréncia de tarifa ou preco publico, diferentemente da
taxa, sua cobranca ndo pode ser efetivada em razdo da mera disponibilidade

utilizacdo pelo usuério.

Assim, subsume-se ilegal a exigéncia dum consumo minimo imposta
ao consumidor dos servicos de telefonia.

A empresa prestadora dos servicos de telefonia s6 é licito faturar os
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pulsos efetivamente utilizados pelo consumidor, devendo abster-se da
cobranca da assinatura telefonica.

Procedéncia em parte do pedido (fls. 375/376).

8. Na sequéncia, opostos Embargos de Declaracdo, estes foram
julgados improcedentes (fls. 410/411), mesmo resultado alcancado pelo recurso
inominado (fls. 416/424). Confira-se a ementa deste ultimo julgado:

JUIZADO ESPECIAL CIVIL. RECURSO INOMINADO.
ILEGALIDADE DA COBRANCA DE TARIFA TELEFONICA. COMPETENCIA.
AUTARQUIA  FEDERAL. AUSENCIA DE INTERESSE EVIDENCIADO.
COMPETENCIA DA JUSTICA ESTADUAL. COBRANCA SEM PREVISAO
LEGAL. TARIFA ILEGAL. MANUTENCAO DE DECISAO. IMPROVIMENTO
DO RECURSO.

- Compete a Justica Estadual processar e julgar feitos relacionados
a concessionarias de servigos publicos federais, desde que a causa de pedir
e o0 pedido digam respeito a relacdo de consumo que envolve o contrato entre
usuério e prestadora de servigos.

- A cobran¢a de tarifa de assinatura mensal, mantida por forca de
resolugcdo administrativa, nao encontra amparo juridico, eis que ndo €
prevista em lei e afronta principios do Cédigo de Defesa do Consumidor.

- Recurso conhecido e desprovido (fls.416/417).

9. Opostos novos Embargos de Declaragdo, estes foram
rejeitados (fls. 447/449). Ato continuo, o Recurso Extraordinério interposto foi

considerado prejudicado (fls. 505/515), nos termos da seguinte ementa:

RECURSO EXTRAORDINARIO. MATERIA JA JULGADA PELO STF
COM APLICACAO DO INSTITUTO DA REPERCUSSAO GERAL. RE
567.454. PROVIMENTO NEGADO. QUESTAO DE ORDEM. REGIME DE
NAO EXISTENCIA DA REPERCUSSAO GERAL. APLICACAO IMEDIATA.
RECURSO PREJUDICADO.

De acordo com o decidido pelo Supremo Tribunal Federal nos autos

do RE 567.454, ndo cabe mais recurso extraordinario em litigio versando
sobre o tema taxa mensal de telefonia fixa, uma vez que o STF negou
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provimento ao recurso extraordinario e decidiu aplicar a mencionada questao
o regime de ndo existéncia da repercussdo geral.

Recurso Extraordinario que se declara expressamente prejudicado
(fls. 505).

10. O Agravo de Instrumento apresentado foi convertido em Agravo

Regimental e também considerado prejudicado. Veja-se:

CONSTITUCIONAL E CONSUMIDOR. AGRAVO CONTRA
DECISAO QUE DECLAROU PREJUDICADO RECURSO
EXTRAORDINARIO. STF Al 760.358. CONHECIMENTO COMO AGRAVO
REGIMENTAL. . TAXA MENSAL DE TELEFONIA FIXA. MATERIA JA
JULGADA  PELA CORTE SUPREMA COM APLICACAO DA NAO
EXISTENCIA DO INSTITUTO DA REPERCUSSAO GERAL. RE 567.454.
RECURSO EXTRAORDINARIO PREJUDICADO. AGRAVO TAMBEM
PREJUDICADO.

RECURSO EXTRAORDINARIO. RITO E JURISDICAO PERANTE O
STF. CORTE MAIOR DA JUSTICA BRASILEIRA. RECURSO ESPECIAL.
RITO E JURISDICAO DO SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA QUE
TAMBEM SE SUBMETE A DECISOES DO STF.

Nao cabe mais Recurso Extraordindrio em matéria cuja a Suprema
Corte ja tenha dado interpretagdo constitucional. O Supremo Tribunal Federal
julgou o litigio envolvendo o tema taxa mensal de telefonia fixa conhecendo
em parte do Recurso Extraordinario, e na parte conhecida negou-lhe
provimento, e decidiu também aplicar o instituto da nado existéncia da
repercussdo geral o que inadmite, de pronto, os Recurso Extraordinérios
sobrestados na origem, e ainda decidiu manter o acorddo que deu pela
ilegalidade da cobranca da mencionada taxa.

O Recurso Extraordindrio é uma opcdo da parte, e uma vez
interposto tem o seu rito, cuja jurisdicdo e julgamento esti adstrito a mais alta
Corte da Justica Brasileira, o Supremo Tribunal Federal.

O Recurso Especial é impetrado com a finalidade de abrir a
jurisdicdo do Superior Tribunal de Justica, tribunal que também se submete a

jurisdicdo do STF e de quais decisbes ha de respeitar.

Agravo conhecido como Agravo Regimental ao qual se declara
prejudicado (fls. 535/536).
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11. Uma vez mais, os Embargos de Declaragao foram rejeitados (fls.
556/558).

12. Conforme se verifica, a reclamante esgotou todos o0s
instrumentos processuais possiveis em busca da aplicagdo, no caso dos autos, do
entendimento agora pacifico na jurisprudéncia desta Corte, nos termos do
enunciado 356 de sua Sumula, de que € legitima a cobranca da tarifa basica pelo
uso dos servicos de telefonia fixa. Essa orientacdo restou consignada, ainda, no
julgamento do REsp. 1.068.944/PB, Rel. Min. TEORI ALBINO ZAVASCKI, DJe
09.02.2009, efetuado sob o rito do art. 543-C do CPC. Confira-se:

ADMINISTRATIVO. PROCESSUAL CIVIL. SERVICOS DE
TELEFONIA. DEMANDA ENTRE USUARIO E CONCESSIONARIA. ANATEL.
INTERESSE JURIDICO. LITISCONSORCIO PASSIVO NECESSARIO.
INEXISTENCIA. TARIFA DE ASSINATURA MENSAL. LEGITIMIDADE DA
COBRANCA. SUMULA 356/STJ.

1. Pacificou-se a jurisprudéncia das Turmas da la. Secdo do
STJ no sentido de que, em demandas sobre a legitimidade da cobranca de
tarifas por servico de telefonia, movidas por usuério contra a concessionaria,
ndo se configura hipétese de litisconsorcio passivo-necessario da ANATEL,
que, na condigdo de concedente do.servico publico, ndo ostenta interesse
juridico qualificado ‘a justificar sua presenca na rela¢do processual.

2. Conforme . assentado na Sudmula 356/STJ, é legitima a
cobranca de tarifa basica pelo uso dos servicos de telefonia fixa.

3. Recurso especial provido. Acérddo sujeito ao regime do art.
543-C do CPC e da Resolucdo STJ 08/08.

13. Portanto, conclui-se estar configurada a divergéncia entre o
acordao prolatado pela Turma Recursal da Quarta Regido - Comarca de Sousa/PB

e a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica.

14. Finalmente, constata-se a existéncia, nesta Corte, da
Reclamacéo 3.918/PB, apresentada pela mesma parte que ora se afigura como

Reclamante, em que houve o deferimento de medida liminar para suspenséo de
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todos os processos em tramite, desde que néo julgados pelas Turmas Recursais
estaduais, circunstancia que, caso tivesse sido observada, poderia ter evitado o

ajuizamento da presente demanda.

15. Ante o exposto, admite-se a presente Reclamacdo com a
determinacdo de que se proceda na forma do art. 20., | e Il da Resolucédo 12/2009

do STJ, suspendendo-se, ainda, o0 ato impugnado.

16. Decorrido o prazo para informagdes, remetam-se 0s autos ao

Ministério Publico Federal, para o parecer de estilo, observado o quinquidio legal.
17.  Publique-se.
18. Intimagdes necessarias.

Brasilia/DF, 28 de maio de 2012.

NAPOLEAO NUNES MAIA FILHO
MINISTRO RELATOR
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