AA A RAE Planejamento Estratégico 2015-2020

Reunido de Analise da Estratégia

PROJETO 1
Area: Assessoria de Planejamento, Orcamento e Gest&o Estratégica.
Projeto: Site do Planejamento Estratégico

Finalidade do Projeto: O projeto tem o objetivo de elaborar e implementar uma pagina propria
para o Planejamento Estratégico no portal eletrénico do Poder Judiciario do Espirito Santo. A
pagina servira para reunir em um so espaco todas as informacdes referentes ao Planejamento
Estratégico. Com isso, ampliaremos a publicidade e a transparéncia das acGes realizadas pelo
Poder Judiciario Capixaba, além de contribuir para a disseminagéo da cultura do planejamento
estratégico e dar transparéncia as suas agoes.

Areas envolvidas no projeto: Assessoria de Planejamento, Orcamento e Gestéo Estratégica e
Secretaria de Tecnologia da Informacao.

Término previsto: 04/08/2015
Custo estimado: n/a

Principais entregas: A principal entrega do projeto é a publicacdo do site online no portal do
PJES

Clientes da entrega: O demandante do projeto foi a propria Assessoria de Planejamento,
Orgcamento e Gestédo Estratégica. O projeto impactara todos os setores, uma vez que todos
terdo suas atividades publicadas, além da sociedade que poderd acompanhar a execucdo do
Plano Estratégico.

Iniciativa estratégica vinculada: Aprimorar o Programa de Comunicagéo Organizacional Interna
do Poder Judiciario

Objetivo estratégico vinculado: APRIMORAR O RELACIONAMENTO COM O JURISDICIONADO,
OPERADORES DO DIREITO E A SOCIEDADE.
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PROJETO 2

Area: Assessoria de Seguranca Institucional
Projeto: Aquisi¢do de Sistema de Monitoramento por Cameras (2013.00.857.998)

Finalidade do Projeto: Adquirir Sistema de monitoramento por cameras instaladas em locais
de acesso e sensiveis, interligados com a Central de monitoramento do TJES em 21 unidades.

Areas envolvidas no projeto: Assessoria de Seguranca Institucional, Secretaria de Tecnologia da
Informacdo, e Secretaria de Infraestrutura.

Término previsto: 31/12/2015
Custo estimado: R$3.600.000,00

Principais entregas: Sistema de monitoramento por camera para 21 unidades judiciarias
(aproximadamente 25% do indicador correspondente).

Clientes da entrega: Unidades administrativas, magistrados, servidores, publico externo e
advogados.

Iniciativa estratégica vinculada: Implantar um sistema integrado de seguranca eletrénica em
todas as unidades do Poder Judiciario.

Objetivo estratégico vinculado: Dispor de infraestrutura que satisfaca as exigéncias
operacionais.
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PROJETO 3

Area: Assessoria de Seguranca Institucional
Projeto: Aquisicdo de Sistema de Credenciamento e Controle de Acesso (2015.00.276.430)

Finalidade do Projeto: Aquisi¢do de Sistema de Credenciamento e Controle de Acesso para as
unidades judiciarias interligados com a Central de monitoramento do TJES em 12 unidades.

Areas envolvidas no projeto: Assessoria de Seguranca Institucional, Secretaria de Tecnologia da
Informacdo, e Secretaria de Infraestrutura.

Término previsto: 30/07/2016
Custo estimado: R$5.000.000,00

Principais entregas: Sistema de monitoramento por alarmes para 12 unidades judiciarias
(aproximadamente 15% do indicador correspondente).

Clientes da entrega: Unidades administrativas, magistrados, servidores.

Iniciativa estratégica vinculada: Implantar um sistema integrado de seguranca eletrénica em
todas as unidades do Poder Judiciario.

Objetivo estratégico vinculado: Dispor de infraestrutura que satisfaca as exigéncias
operacionais.
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PROJETO 4

Area: Assessoria de Seguranca Institucional
Projeto: Aquisicao de Sistema de Monitoramento por Alarmes (2015.00.783.602)

Finalidade do Projeto: Aquisi¢do de Sistema de Monitoramento por Alarmes para atualizagado
tecnoldgica da Central de monitoramento do TJES

Areas envolvidas no projeto: Assessoria de Seguranca Institucional, Secretaria de Tecnologia da
Informacdo, e Secretaria de Infraestrutura.

Término previsto: 30/04/2016
Custo estimado: R$75.000,00

Principais entregas: Sistema de monitoramento por alarmes para 15 unidades judiciarias
(aproximadamente 20% do indicador correspondente).

Clientes da entrega: Unidades administrativas, magistrados, servidores.

Iniciativa estratégica vinculada: Implantar um sistema integrado de seguranca eletrénica em
todas as unidades do Poder Judiciario.

Objetivo estratégico vinculado: Dispor de infraestrutura que satisfaca as exigéncias
operacionais.
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PROJETO 5

Area: Assessoria de Seguranca Institucional
Projeto: Aquisicdo de Sistema de Deteccdo de Metais (2015.01.061.499)

Finalidade do Projeto: Aquisi¢do de Sistema de Deteccédo de Metais para 34 unidades
judicidrias.

Areas envolvidas no projeto: Assessoria de Seguranca Institucional
Término previsto: 30/04/2016
Custo estimado: R$600.000,00

Principais entregas: Sistema Detec¢do de Metais para 34 unidades judiciarias
(aproximadamente 40% do indicador correspondente).

Clientes da entrega: Unidades administrativas, magistrados, servidores, publico externo e
advogados.

Iniciativa estratégica vinculada: Implantar um sistema integrado de seguranca eletrénica em
todas as unidades do Poder Judiciario.

Objetivo estratégico vinculado: Dispor de infraestrutura que satisfaca as exigéncias
operacionais.
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PROJETO 6

Area: Escola da Magistratura do Estado do Espirito Santo (EMES)
Projeto: Curso de Formacado Continuada — Novo Codigo do Processo Civil
Finalidade do Projeto: Capacitar os Magistrados do PJES no Novo Codigo do Processo Civil.

Areas envolvidas no projeto: O projeto é fundamental, especialmente para os Magistrados
gue atuam na area civel, e que a partir de 2016, passardo a aplicar o Novo Cédigo do Processo
Civil no exercicio da prestacao jurisdicional.

Término previsto: O primeiro curso esta previsto para terminar em outubro.

Custo estimado: R$ 5.100,00 (cinco mil e cem reais). E o valor que sera gasto com a
remuneracao dos Docentes a serem contratados.

Principais entregas: A principal entrega se refere aos Magistrados capacitados no Novo Cadigo
do Processo Civil. Para que esta capacitacdo seja viabilizada, a EMES devera executar todas as
acles previstas no cronograma.

Clientes da entrega: Os principais beneficiados serdo os Magistrados, que poderdo desenvolver
o0 seu trabalho com mais eficacia e celeridade, e os cidadaos, que poderdo receber respostas
mais rapidas e efetivas da Justica.

Iniciativa estratégica vinculada: Elaborar e implementar programa de capacitacdo dos
servidores e magistrados para atividade judiciaria.

Objetivo estratégico vinculado: Desenvolver a tramitagédo dos processos judiciais com
efetividade.
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PROJETO 7

Area: Secretaria de Engenharia, Gestdo Predial e Manutenco de Equipamentos.
Projeto: Reformar as unidades judiciarias e administrativas do Poder Judiciario.

Finalidade do Projeto: Reformar as unidades do Poder Judiciario para proporcionar melhorias
nas condi¢des de trabalho e de atendimento ao publico, bem como atender a legislagéo,
normas técnica e regras do CNJ. Podera incluir ou ndo a ampliacdo da edificacdo, dependendo
da necessidade de cada edificagéo.

Areas envolvidas no projeto: Presidéncia, Secretaria Geral, Secretaria de Controle Interno,
Secretaria de Infraestrutura, Secretaria de Finangas e Execucdo Orgamentaria. Eventualmente
havera envolvimento da Secretaria de Tecnologia da Informacéo e da Assessoria de Seguranca
Institucional.

Término previsto: conforme detalhamento nas principais entregas.
Custo estimado: Previsdo anual de investimento de aproximadamente 6 milhdes de reais.
Principais entregas:

- 2016:

o Tribunal de Justica: instalagcdes elétricas e de cabeamento estruturado dos
novos gabinetes e da sala de monitoramento; subestacdo; impermeabilizacédo
da cobertura;

Férum Civel de Vitéria: manutencdo da fachada;

Férum de Vila Velha (Prainha): cobertura;

Férum de Viana: cisterna;

Férum de Marataizes: subestacdo e sistema de protecdo contra descargas
elétricas (SPDA);

Férum de Itapemirim: celas e banheiros;

0 Forum de Baixo Guandu: reforco da fundagao;

O O O O

@]

-2017:

o Tribunal de Justica: banheiros publicos e areas de circulacdo interna; galpao do
almoxarifado e transportes;

0 Forum Civel e Criminal de Vitéria: drenagem dos equipamentos de ar
condicionado;

0 Forum de Guarapari: reforma geral;

0 Forum de Conceicdo do Castelo: reforma geral;

0 F6rum de Baixo Guandu: reforma geral;

o0 Tribunal de Justi¢a: estacionamento externo;
0 Forum de Alfredo Chaves: reforma geral;

o Tribunal de Justiga: reforma de todos os gabinetes;
0 Forum de Vila Velha (Prainha): reforma geral;
0 Forum de Muniz Freire: reforma geral.
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As entregas acima ndo concluem a iniciativa, tendo em vista a necessidade constante
de reforma das edificac6es do Poder Judiciario Estadual. As entregas foram planejadas
considerando o Plano de Obras vigente e as prioridades definidas na atual
Administragéo.

Clientes da entrega:

Servidores, magistrados e a populacdo da Comarca, Presidéncia, Secretaria Geral e
CNJ.

Iniciativa estratégica vinculada:

- Reformar e ampliar unidades do Poder Judiciario, baseado no plano de obras.
- Elaborar e implementar programa de adequacao das unidades a legislacéo e as regras
do CNJ, baseado em plano de obras até 2020

Objetivo estratégico vinculado:

Dispor de infraestruturas que satisfacam as exigéncias operacionais.
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PROJETO 8

Area: Secretaria de Engenharia, Gest&o Predial e Manutenco de Equipamentos.
Projeto: Estabelecer nova estrutura fisica para o Centro Avancado dos Juizados Especiais.

Finalidade do Projeto: Viabilizar a instalagdo de um centro para reunir o Colegiado Recursal e
todos os juizados especiais, civeis e criminais, da Comarca de Vitoria.

Areas envolvidas no projeto: Presidéncia, Secretaria Geral, Secretaria de Infraestrutura,
Secretaria de Financas e Execu¢do Orgcamentaria. Eventualmente havera envolvimento da
Secretaria de Tecnologia da Informacéo e da Assessoria de Seguranca Institucional.

Término previsto: Vinculado a decisdo da Administracéo.

Custo estimado: Previsdo anual de custo em locagdo para os imdveis em fase de contratagédo
de aproximadamente 1 milhdo de reais.
Principais entregas:
- Transferéncia do Colegiado Recursal e 4° e 5° Juizados Especiais Civeis para novo
imével: Dezembro/2015
o0 Chamamento publico em andamento.

- Transferéncia do 8° e 9° Juizados Especiais Civeis para novo imével: Outubro/2015
0 Em fase de celebracdo do contrato de locacéo.

As entregas acima ndo concluem a iniciativa, tendo em vista ndo englobarem todos os
juizados especiais da Comarca de Vitéria.

Clientes da entrega: Servidores, magistrados e a populagio da Comarca de Vitoria,
Presidéncia, Secretaria Geral.

Iniciativa estratégica vinculada: Estabelecer nova estrutura fisica para o CAJE, englobando
todas as unidades judiciarias do sistema de juizados especiais de Vitoria.

Objetivo estratégico vinculado: Dispor de infraestruturas que satisfacam as exigéncias
operacionais.
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PROJETO 9

Area: Secretaria de Engenharia, Gestdo Predial e Manutenco de Equipamentos.
Projeto: Mudanca do Férum de Vitoria.

Finalidade do Projeto: Estudo de viabilidade para transferéncia do Férum de Vitéria para outra
edificacdo com melhor infraestrutura

Areas envolvidas no projeto: Presidéncia, Secretaria Geral, Secretaria de Infraestrutura,
Secretaria de Financas e Execu¢do Orgcamentaria. Eventualmente havera envolvimento da
Secretaria de Tecnologia da Informacéo e da Assessoria de Seguranca Institucional.

Término previsto: Vinculado a decisdo da Administracdo quanto a escolha da alternativa.
Custo estimado:
- Alternativas para transferéncia do Forum Civel:

0 Previsdo anual de custo em locagdo: aproximadamente 6 milhfes de reais.
0 Previsdo de custo em aquisicao: aproximadamente 75 milhdes de reais.

- Alternativas para transferéncia do Forum Criminal: sem definicao.

Principais entregas:
- Transferéncia do Férum Civel:

0 Aquisicdo de imovel: chamamento publico concluido; 06 propostas
apresentadas.
0 Locacdo de imo6vel: chamamento publico em andamento.

- Transferéncia do Forum Criminal: sem definig&o.

Clientes da entrega: Servidores, magistrados e a populagio da Comarca de Vitoria,
Presidéncia, Secretaria Geral.

Iniciativa estratégica vinculada: Estabelecer nova estrutura fisica para o Forum de Vitéria.

Objetivo estratégico vinculado: Dispor de infraestruturas que satisfacam as exigéncias
operacionais.
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PROJETO 10

Area: Secretaria de Gestdo de Pessoas

Projeto: SGP 01 - Mapeamento de Competéncias Gerenciais do PJES

Finalidade do Projeto:

Atender a demanda do CNJ - que instituiu como meta para a Justica Estadual o
mapeamento de, pelo menos, 60% das competéncias do 1° Grau, até 31/12/2014,
para subsidiar a implanta¢do da gestdo por competéncias. Além disso, foi criada a
Resolugdo n° 49/2009, a qual dispGe sobre o Planejamento Estratégico do Poder
Judiciario do Estado do Espirito Santo para o periodo de 2010-2015 e estabelece como
um de seus objetivos estratégicos “Desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes
de servidores e magistrados”.

Sensibilizar os servidores e magistrados no processo de mapeamento de
competéncias;

Sensibilizar a alta geréncia para apoio institucional ao mapeamento e a implantagéo do
projeto;

Capacitar conceitual, técnica e operacional da equipe gestora do projeto em Gestdo de
Pessoas por Competéncias, com especificidade e profundidade em mapeamento de
competéncias;

Obter critérios objetivos, claros e mensuraveis para selecionar, alocar e desenvolver o
corpo gerencial do PJES;

Desenvolver base tedrica, técnica e operacional para iniciar a implantacdo do modelo
“Gestdo de Pessoas por Competéncias” no PJES.

Areas envolvidas no projeto: Presidéncia, Secretaria Geral, Assessoria de Planejamento,
Or¢amento e Gestdo Estratégica, Secretaria de Gestdo de Pessoas e Secretaria de
Infraestrutura.

Término previsto: Dez/2016.

Custo estimado: R$ 500.000,00

Principais entregas:

Elaborar Termo de Referéncia para contratacdo de empresa terceirizada;

Mapear as competéncias gerenciais dos servidores e magistrados de 12 e 22 instancia
do PJES e da Corregedoria Geral da Justica;

Identificar e avaliar o gap de competéncias gerenciais dos servidores e magistrados de
12 e 22 instancia do PJES e da Corregedoria Geral da Justica;

Elaborar planos de desenvolvimento gerencial com base nos gaps de competéncias
identificados, contendo cronograma de implantacdo de suas fases, instituido e
gerenciado nos moldes de Gestéo de Projetos;

Capacitar a equipe de servidores da Secretaria de Gestdo de Pessoas (SGP) que
auxiliara na implantagéo e gestdo da metodologia;

Definir estratégias para gestdo da mudanca e suporte técnico-operacional na
implementacédo destas estratégias;
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» Definir Projeto “Gestdo por Competéncias no PJES”

Clientes da entrega: Unidades administrativas e judiciarias de 1° e 2° graus e CNJ

Iniciativa estratégica vinculada: 8.13.4.1 - Contratar empresa especializada para mapear e
diagnosticar as competéncias organizacionais e individuais

Objetivo estratégico vinculado: 8.13 - Implantar o Modelo de Gestdo por Competéncias.
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PROJETO 11

Area: Secretaria de Gest4o de Pessoas
Projeto: SGP 02 - Provimento de vagas por concurso publico
Finalidade do Projeto:

A Administracdo Publica, direta e indireta, de todos os Poderes, tem sua atuacdo pautada por
principios previstos constitucionalmente, entre eles a legalidade, a impessoalidade, a
moralidade e a realizagdo de concurso publico para provimento das vagas de seu quadro de
pessoal.

Nos termos do inc. Il, art. 37 da Constituicdo Federal, a investidura em cargo publico depende
de aprovacdo prévia em concurso publico de provas ou de provas e titulos, observando-se,
ainda, quanto ao quadro de pessoal de Tecnologia da Informacdo e Comunicacgdes, o disposto
na Resolucdo n® 90/2009 do CNJ. Tendo em vista a vacancia de cargos no Poder Judiciario do
Estado do Espirito Santo, junto as unidades da Instituicdo, é imprescindivel a contratacédo de
instituicdo especializada para a realizagdo do concurso publico para provimento de vagas e
formacdo de cadastro de reserva do quadro de servidores do Poder Judiciario do Estado do
Espirito Santo.

Areas envolvidas no projeto: Presidéncia, Secretaria Geral, Assessoria de Planejamento,
Orcamento e Gestdo Estratégica, Secretaria de Gestdo de Pessoas e Secretaria de
Infraestrutura.

Término previsto: Dez/2016.
Custo estimado: R$ 2.000.000,00
Principais entregas:

« Elaborar Termo de Referéncia para contratacdo de empresa terceirizada para a
realizacdo do concurso publico;

» Estabelecer o quadro geral de vagas de servidores;

» Confeccionar a minuta do projeto de lei que altera a Lei n® 234/2002, fixando o quadro
geral de vagas.

» Aprovar projeto de lei que altera a Lei n® 234/2002, fixando o quadro geral de vagas.

» Realizar concurso publico.

*  Prover vagas.

Clientes da entrega: Unidades administrativas e judiciarias de 1° e 2° graus
Iniciativa estratégica vinculada:

8.13.4. Implantacéo de processos de provimento e movimentacao de pessoas
8.6.1.1. Adequar a for¢a de trabalho a um alto nivel de produtividade.

Objetivo estratégico vinculado: 8.13 - Implantar o Modelo de Gestdo por Competéncias.
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PROJETO 12

Area: Secretaria de Gestdo de Pessoas

Projeto: SGP 03 - Distribuicao das vagas de estagio e provimento das vagas por meio de
selecdo

Finalidade do Projeto:

Disciplinar a distribuicdo das vagas de estagio dentro do Poder Judiciario do Estado do Espirito
Santo, determinando, a partir de critérios I6gicos e objetivos, 0 nimero de vagas de estagio
para as areas administrativa e judiciaria de primeiro e segundo graus, de forma a possibilitar o
atendimento efetivo as demandas dos jurisdicionados.

Implementar o provimento das vagas de estagio de graduacao e de conciliadores por meio de
processo seletivo.

Areas envolvidas no projeto: Presidéncia, Secretaria Geral, Assessoria de Planejamento,
Orgamento e Gestdo Estratégica, Secretaria de Gestdo de Pessoas, Secretaria de
Infraestrutura.

Término previsto: Junho/2016.
Custo estimado: R$ 500.000,00
Principais entregas:

« Elaborar metodologia que estabeleca critérios objetivos para o provimento das vagas
de estagio.

« Estabelecer o quadro geral de vagas de estagio;

» Confeccionar a Resolucao.

» Aprovar Resolucdo, fixando o quadro geral de vagas.

» Confeccionar termo de referéncia para contratacdo do processo seletivo.

 Distribuir vagas.

Clientes da entrega: Unidades administrativas e judiciarias de 1° e 2° graus.
Iniciativa estratégica vinculada:

8.6.1.1. Adequar a for¢a de trabalho a um alto nivel de produtividade.

Objetivo estratégico vinculado: 8.13 - Implantar o Modelo de Gestdo por Competéncias.
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PROJETO 13

Area: Secretaria de Gestdo de Pessoas
Projeto: SGP 04 - Normatizagédo do Trabalho Voluntario no PJES
Finalidade do Projeto:

Instituir e regulamentar o recrutamento e a atuagdo de pessoas que querem prestar servicos
voluntarios no ambito da Justica do Estado do Espirito Santo, instituindo o Programa de

Servico Voluntario no ambito do Poder Judiciario do Estado do Espirito Santo.

Areas envolvidas no projeto: Presidéncia, Coordenadoria de Infancia e Juventude e Secretaria
de Gestdo de Pessoas.

Término previsto: Setembro/2015.
Custo estimado: sem custo
Principais entregas:

» Confeccionar a Resolucao.
» Aprovar Resolugdo.

Clientes da entrega: Unidades administrativas e judiciarias de 1° e 2° graus.

Iniciativa estratégica vinculada: 8.6.1.1. Adequar a forca de trabalho a um alto nivel de
produtividade.

Objetivo estratégico vinculado: 8.13 - Implantar o Modelo de Gestdo por Competéncias.
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PROJETO 14

Area: Secretaria de Gestdo de Pessoas
Projeto: SGP 05 - Distribui¢do da Forga de Trabalho
Finalidade do Projeto:

Instituir e regulamentar metodologia de distribuicdo de servidores, com critérios objetivos,
vinculados a demanda operacional.

Atender a META 03 do CNJ de 2013 - Estabelecer e aplicar parametros objetivos de
distribuicdo da forca de trabalho, vinculados a demanda de processos, com garantia de

estrutura minima das unidades da area fim.

Areas envolvidas no projeto: Presidéncia, Secretaria Geral, Assessoria de Planejamento,
Orgcamento e Gestdo Estratégica e Secretaria de Gestdo de Pessoas.

Término previsto: Dezembro/2016.
Custo estimado: sem custo
Principais entregas:

» Elaborar minuta do projeto de lei que altera Lei 234/2002, de forma a permitir a
movimentagdo dos servidores por critérios objetivos.

» Aprovar minuta do projeto de lei.

» Elaborar minuta de resolugdo com proposta de critérios para a movimentacao dos
servidores conforme demanda.

» Aprovar minuta de resolucao.

* Implantar distribuicao.

Clientes da entrega: Servidores, Unidades administrativas e judiciarias de 1° e 2° graus.

Iniciativa estratégica vinculada: 8.6.1.1. Adequar a forca de trabalho a um alto nivel de
produtividade.

Objetivo estratégico vinculado: 8.13 - Implantar o Modelo de Gestédo por Competéncias
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PROJETO 15

Area: Secretaria de Tecnologia da Informagcao
Projeto: Implantacdo do Processo Judicial Eletrénico — Ple

Finalidade do Projeto: O sistema Processo Judicial eletrénico (PJe) € um software elaborado
pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) a partir da experiéncia e com a colaboragdo de
diversos tribunais brasileiros.

O objetivo principal buscado pelo CNJ é elaborar e manter um sistema de processo judicial
eletrdnico capaz de permitir a pratica de atos processuais pelos magistrados, servidores e
demais participantes da relagdo processual diretamente no sistema, assim como o
acompanhamento desse processo judicial, independentemente de o processo tramitar na
Justica Federal, na Justi¢ca dos Estados, na Justica Militar dos Estados e na Justica do Trabalho.

Além desse grande objetivo, o CNJ pretende fazer convergir os esforcos dos tribunais
brasileiros para a adocdo de uma solucdo Unica, gratuita para os proprios tribunais e atenta
para requisitos importantes de seguranca e de interoperabilidade, racionalizando gastos com
elaboracéo e aquisicdo de softwares e permitindo o emprego desses valores financeiros e de
pessoal em atividades mais dirigidas a finalidade do Judiciario: resolver os conflitos.

RESOLUCAO CNJ N° 185/ 2013 - Institui o Sistema Processo Judicial Eletrénico - PJe como
sistema de processamento de informagdes e pratica de atos processuais no ambito do Poder
Judiciario e estabelece os parametros para sua implementacao e funcionamento. Tal sistema
substituira a tramitacao de autos em meio fisico, atualmente realizados em papel e gerido pelo
sistema EJUD, pelo meio eletrdnico. Cabe ressaltar que ha funcionalidades basicas necessarias,
tais como Central de Mandados, configuracdo de Modelos de Documento e distribuicio
automatica, que sdo indispensaveis a celeridade e qualidade da prestacao jurisdicional.

Areas envolvidas no projeto:

—  Presidéncia;

— CNJ;

— Unidades Judiciais de 12 instancia;

— Secretaria de Tecnologia da Informacéo;

Término previsto: 18/12/2015 - Fase |

Custo estimado: R$ 62.500,00 (treinamento)

Principais entregas:

— Competéncia abrangida: Execugéo Fiscal Municipal, Estadual.
— Classes abrangidas: todas que tramitem nessa competéncia.
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— Processos abrangidos: somente processos novos e sem qualquer vinculo com outro ja
existente.

— Unidade Piloto: Fazenda Publica Municipal da Serra.

— Data da implantacao: 29/Abril/2015.

— Previsdo nas demais: 36 Unidades Judiciérias até dezembro de 2015.

Clientes da entrega:

— Magistrados;

— Servidores;

— Sociedade;

— Ministério Publico Estadual;

— Procuradorias Estaduais e Municipais;
— Defensoria Publica;

— OAB;

— Presidéncia do Tribunal de Justica;

— Corregedoria Geral de Justica;

Iniciativa estratégica vinculada: Implantar o Processo Judicial Eletrdnico

Objetivo estratégico vinculado: Assegurar sistemas e infraestrutura de Tl adequadas
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PROJETO 16

Area: Secretaria de Tecnologia da Informag&o
Projeto: Contratar e Implantar o servico de suporte técnico - Service Desk

Finalidade do Projeto: A infraestrutura de Tecnologia da Informacéo constitui-se de elementos
gue sdo essenciais para que o Poder Judiciario possa desempenhar adequadamente suas
funcbes. Mesmo tendo como atividade fim a prestagdo de servicos jurisdicionais, a Tecnologia
da Informacao é ferramenta essencial para o cumprimento das a¢des do PJES.

O nivel de investimento tecnoldgico realizado pelo Poder Judiciario do Estado do Espirito Santo
— PJES reflete, em sua maior marca, na celeridade do processo judiciario. Em contrapartida,
observa-se a grande demanda por infraestrutura tecnoldgica que suporte o volume de
operaces eletrénicas tratadas pelo PJES.

Atualmente a STl possui a Secdo de Atendimento (HelpDesk) responsavel pelo atendimento de
1° nivel, sendo ponto de contato e relacionamento com 0s usudrios internos e externos do
Poder Judiciario, ndo sendo possivel, com a atual estrutura, propiciar o apoio necessario para a
solucdo dos problemas relativos ao ambiente de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao.
Esta secdo é composta por 02 servidores efetivos e 15 estagiarios.

A grande gquantidade de estagiarios na se¢do permite apenas o atendimento basico diante do
grande volume de demandas. E necessério ressaltar que este tipo de mao de obra nio
substitui a presenca de um servidor ou profissional capacitado, visto que o estagiario ainda
estd em inicio de carreira, e muitas vezes nao possui conhecimento e experiéncia necessaria
para atuagéo.

Algumas solicitacdes necessitam de resolugdes mais rapidas, pois envolvem sistemas de uso
dos Magistrados, como o Bacenjud, Infoseg, Infojud, Renajud e Central de Mandados, em que
a demora no atendimento, pode resultar em prejuizo para o jurisdicionado, por exemplo, na
demora na expedicdo do alvard de soltura, ocasionando atraso no cumprimento da ordem
determinada pelo Magistrado.

Além disso, com a implantagdo do PJe, haverd um aumento consideravel de demandas para a
STI. A estimativa € que o Ple seja implantado em até 36 varas no ano de 2015, o que
aumentara o volume de requisi¢6es ao Tribunal de Justica através do HelpDesk da STI.

Por outro lado, denominado na STI de 2° nivel, o Tribunal de Justi¢a conta com apenas trés
servidores que prestam o atendimento tecnoldgico a todos os servidores e desembargadores,
0 gue ocasiona o atraso no atendimento e descontentamento geral com os servicos prestados.
Ressalta-se que os mesmos servidores que prestam esse atendimento sdo os que também
atendem a todo o interior, aumentando ainda mais a carga de trabalho, além de ndo poder
atender a contento a primeira instancia do PJES. Para amenizar a situacdo, a secdo conta com
5 estagiarios, que auxiliam o atendimento, mas ndo resolve a situa¢édo pelos mesmos motivos
expostos acima.
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Considerando a situacdo, de faz-se necessario a contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de atendimento de 1° e 2° niveis de Tl para suportar o atendimento da demanda.

Areas envolvidas no projeto:

e Presidéncia;
e STI;

Término previsto: 30/10/2015

Custo estimado: R$ 1.584.000,00
Principais entregas:

O servigo contratado devera contemplar:

a) Planejamento, estruturagéo, implantacdo e operacdo da Central de Servicos (Service Desk)
e operagdo de acordo com os processos de Cumprimento de Requisi¢cdo, Gerenciamento
de Incidente, Gerenciamento de Problema, Gerenciamento de Mudancas, Gerenciamento
de Liberacdo e Implementacdo, Gerenciamento do Conhecimento, Gerenciamento de
Nivel de Servico, Gerenciamento do Catalogo de Servico e Gerenciamento de Configuracdo
e Ativo de Servico, segundo as melhores praticas preconizadas pela ITIL V3 2011, ou
superior;

b) Operacéo do Sistema de Gestado de Service Desk;

c) Servigo de atendimento e suporte técnico especializado de primeiro nivel (remoto);

d) Servico de atendimento e suporte técnico especializado de segundo nivel (remoto e
presencial);

e) Supervisdo de atendimento;

f) Servigo de Gestdo da Base de Conhecimento.

Clientes da entrega:

o Magistrados;
e Servidores;
e Usuarios externos;

Iniciativa estratégica vinculada: Contratar o servigo de suporte técnico — Service Desk

Objetivo estratégico vinculado: Implantar a Governanca de Tl
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PROJETO 17

Area: Secretaria de Tecnologia da Informagco - ST
Projeto: Implantar o Gerenciamento de Servigos de Tl
Finalidade do Projeto:

Para o Ministro Aroldo Cedraz do TCU, “Governanca de Tl é o conjunto estruturado de
politicas, normas, métodos e procedimentos destinados a permitir a alta administracao
e aos executivos o planejamento, a dire¢cdo e o controle da utilizacdo atual e futura de
tecnologia da informacao, de modo a assegurar, a um nivel aceitavel de risco, eficiente
utilizagdo de recursos, apoio aos processos da organizacdo e alinhamento estratégico
com objetivos desta Ultima. Seu objetivo, pois, é garantir que o uso da Tl agregue valor
ao negdcio da organizagdo.” (Voto do Ministro Relator — Ac6rdao 2.308/2010 -
Plenario)

Para o Information Technology Governance Institute (ITGI), “governanca de Tl é de
responsabilidade dos executivos e da alta direco, consistindo em aspectos de
lideranga, estrutura organizacional e processos que garantam que a area de Tl da
organizag&o suporte e aprimore os objetivos e as estratégias da organizagao.”

Observa-se, portanto, que a “Governanca Corporativa” tem foco no direcionamento e
monitoramento da gestdo da instituicdo, e busca permitir a intervencdo dos
responsaveis finais sempre que houver desvio em relagcdo ao esperado. Em Ultima
instancia, esses responsaveis sao os detentores da propriedade: sécios e acionistas, no
caso das organizacdes privadas, e a sociedade, no caso das organiza¢des publicas
federais.

Ja a “Governanca de TI” tem foco no direcionamento e monitoramento das praticas de
gestdo e uso da Tl de uma organizagéo, tendo como indutor e principal beneficiario a
alta administracédo da instituicdo. (http://portal.tcu.gov.br/comunidades/governanca-
de-ti/entendendo-a-governanca-de-ti/)

Visando a implanta¢do da Governanga de TI, temos como um dos pilares a implantagdo do
Gerenciamento de Servicos de Tl através da ITIL (Information Technology Infrastructure
Library), um conjunto de boas praticas reconhecido mundialmente que tem como objetivos:

— Melhorar atendimento e acompanhamento de incidentes;

— Melhorar qualidade de servico — suporte mais confiavel ao negécio;

— Melhorar a satisfagdo dos usuarios quanto ao atendimento prestado pela Tl;

— Prover uma visdo mais clara da capacidade atual da TI;

— Reduzir custos com a utilizacéo efetiva dos servicos de TI;

— Aumentar a produtividade dos usuarios;

— Aumentar a disponibilidade dos servicos de Tl;

— Melhorar o padrédo de atendimento ao usuario de Tl, o que permitird maior eficiéncia
nas atividades dos colaboradores que dependam de recursos de TI;

— Aumentar a disponibilidade dos servigos através de reducdo do tempo de atendimento
a incidentes;
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— Diminuir o tempo de atendimento através do gerenciamento e utilizacdo de base de
conhecimentos;

— Reduzir o volume de incidentes através de processos de gerenciamentos de servigos
de TI.

Areas envolvidas no projeto:

Presidéncia;
Secretaria Geral;
- STl

Término previsto: 31/03/2016
Custo estimado: R$ 1.300.000,00
Principais entregas: Aquisi¢do de e implantagdo dos itens abaixo:

1) Solugdo Integrada de Gerenciamento de Servicos de Tecnologia da Informacao
fundamentada nas melhores praticas da biblioteca ITIL - Information Technology
Infrastructure Library — compreendendo o fornecimento de licencas de software que
atendam as disciplinas ITIL V3 com gestdo e controle de estacGes de trabalho (Inventario,
Distribuicéo e Atualizagdo de Softwares);

2) Servico de implantacdo de processos conforme a ITIL V3;

3) Servico de treinamento para capacitacdo operacional e administrativa para utilizacdo da
ferramenta implantada.

Clientes da entrega:

— Magistrados;
— Servidores;
— Sociedade;

Iniciativa estratégica vinculada: Implantar o Gerenciamento de Servicos de Tl

Objetivo estratégico vinculado: Implantar a Governanca de Tl
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PROJETO 18

Area: Secretaria de Tecnologia da Informago - ST
Projeto: Reestruturar a STl — Recursos humanos e Estrutura organizacional
Finalidade do Projeto:

O projeto de reestruturacdo da Secretaria de Tecnologia da Informacdo recebeu destaque na
priorizacdo dos trabalhos de priorizacdo das iniciativas do planejamento estratégico do PJES
2015/2020, sendo classificado como a iniciativa de maior prioridade. Importante ressaltar que
esse resultado evidencia a necessidade da execucao de tal iniciativa que servira de base para o
suporte as demais iniciativas estratégicas do PJES.

O quadro atual de servidores ndo permite que a Secretaria de Tecnologia atenda as demandas
das demais areas do PJES, além de ndo atender as demandas geradas pela primeira instancia.
Na atual situacdo, desde projetos de suma importancia, como a implantacdo do Processo
Judicial Eletrénico — PJe, até a sustentagéo de sistemas ja em produgdo, encontram-se com um
alto grau de risco de descontinuidade por falta de recursos humanos, expondo o Poder
Judiciario a possiveis paralisagdes da prestacao jurisdicional no primeiro e no segundo grau.

Insta ressaltar que o Tribunal de Justica do Estado do Espirito Santo ficou em Gltimo lugar
nacional no ranking do Conselho Nacional de Justica quanto a adequagdo da area de
Tecnologia, resultado esse principalmente devido a falta de recursos humanos. O projeto tem
como principal objetivo reestruturar a Secretaria de Tecnologia da Informagdo com base na
Resolucao 90/2009 do CNJ no que tange a estrutura organizacional e nimero de servidores.

Areas envolvidas no projeto:

—  Presidéncia;

— Secretaria Geral;

- STl

— Secretaria de Gestdo de Pessoas;

Término previsto: Em atraso, prazo estabelecido pela Resolucdo 90/2009 era de 31/12/2014.
Custo estimado: Em analise pela Assessoria de Planejamento e Gestao
Principais entregas:

— Realizar estudos de viabilidade;

— Elaborar minuta de projeto de lei;

— Elaborar estudo de impacto or¢amentario;

— Enviar estudo para andlise da Presidéncia e Secretaria Geral,
— Projeto encaminhado para Assembleia legislativa;

— Projeto de Lei Sancionado;

Clientes da entrega:
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— Poder Judiciério;
— Sociedade;

Iniciativa estratégica vinculada: Reestruturar a STl — Recursos Humanos e Estrutura
Organizacional

Objetivo estratégico vinculado: Implantar a Governanca de Tl
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PROJETO 19

Area: Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucao de Conflitos - NUPEMEC e
Centros Judiciarios de Solucao de Conflitos e Cidadania — CEJUSCs.

Projeto: Criar e Implantar CEJUSCs.

Finalidade do Projeto: Criar e implantar os CEJUSCs em 12 (doze) Comarcas do Estado (antigas
Comarcas denominadas da Capital e 32 Entrancia)e 01 (um) CEJUSC em 2° grau a fim de que
seja cumprida na integra a Res.125/10, Meta 3 do CNJ (que impacta nas Metas 1 e 7), Lei da
Mediacdo e que atenda ao novo Codigo de Processo Civil (entrada em vigor margo/2016.

Areas envolvidas no projeto: Presidéncia, NUPEMEC, Coordenadoria dos CEJUSCs, EMES,
Secretaria de Financas, Secretaria de Tecnologia da Informagdo, Compras, Patriménio,
Engenharia, Secretaria de Gestdo de Pessoas e Diretorias dos Foros das Comarcas em quest&o.

Término previsto: margo de 2016.
Custo estimado: R$ 650.000,00

Principais entregas: Diminuicao do nimero de conflitos judicializados, prevencao de litigios
através do atendimento pré-processual, processual e de cidadania voltados a realizacdo de
conciliacdo e mediacdo como forma de desenvolvimento da cultura de pacificagdo social. Para
tanto é necessaria a adequac¢do da legislacdo interna, a formacéo do grupo de instrutores
pelo CNJ para que conciliadores e mediadores sejam treinados e capacitados com a finalidade
de atuarem em espaco adequado no que diz respeito a recursos humanos, materiais e
tecnoldgicos, propiciando atendimento digno ao cidadao.

Clientes da entrega: Cidadéo, Servidores e Magistrados dos Juizos, Juizados ou Varas, com
competéncia na area civel, fazendaria, previdenciaria, de familia ou dos Juizados Especiais
Civeis, Criminais e fazendarios.

Iniciativa estratégica vinculada: Criar e implantar os CEJUSCs

Objetivo estratégico vinculado: 3.05 - Estruturar o Sistema de Meios alternativos de Solugao
de Conflitos.



