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O Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do
Tribunal de Justica do Espirito Santo (PETI-TJES), aqui consolidado, constitui-se em
um guia para a atuacdo do Tribunal de Justica do Espirito Santo, no que se refere a

tecnologia da informacgao e comunicagao para o periodo 2010 a 2015.

O trabalho de elaboracdo deste documento pautou-se nas orientacdes do Conselho
Nacional de Justica, consubstanciada na Resolucdo n° 99, de 24 de novembro de
2009 e anexo, que instituiu o Planejamento Estratégico de Tecnologia da

Informacgéo e Comunicagcéo no &mbito do Poder Judiciario.

A Resolucao dispde, em seu art. 2°, §1°, que os planejamentos estratégicos dos
Tribunais deveréo conter, pelo menos: um indicador de resultado para cada objetivo
estratégico; metas de curto, médio e longo prazo, associadas aos indicadores de

resultado; e projetos e agdes necessarios a consecucdo das metas fixadas.

O planejamento aqui apresentado segue, pois, as orientacfes constantes na citada
resolucdo, levando em consideracdo o Planejamento Estratégico do Tribunal de
Justica do Espirito Santo para o periodo 2010-2015, aprovado em dezembro de
2009, por meio da Resolugéo TJES n® 49/2009.

De fato, os objetivos estratégicos ora propostos vinculam-se aos do PETI-TJES.
Dessa forma, sua construcdo contribui, dentro do que € especifico da area de
tecnologia da informacdo e comunicacdo, para o alcance dos objetivos estratégicos

do TJ/ES.

Neste sentido, o Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo do Tribunal de Justica do Espirito Santo assume papel central e
constitui-se no orientador dos investimentos nas acdes e projetos de informética,
alinhados as diretrizes estratégicas institucionais e nacionais, tendo por base as

orientagfes do Conselho Nacional de Justica.
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METODOLOGIA

As informacdes contidas no Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacédo
e Comunicacéo (TIC) foram obtidas através da utilizacdo da ferramenta de Gestado
Estratégica por Indicadores, inspirada no Balanced Scorecard (BSC), que se
constitui em referencial de mensuracdo do desempenho de organizacdes publicas e
privadas. Esta é uma das ferramentas gerenciais mais utilizadas atualmente, pois o
BSC reflete o equilibrio entre objetivos de curto e longo prazo, medidas financeiras
e nado-financeiras, indicadores de tendéncias e ocorréncias e, ainda, perspectivas
interna e externa de desempenho; além de entrevistas com os profissionais do
Centro de Processamento de Dados, com servidores do Poder Judiciario, membros
da Ordem dos Advogados do Brasil no Espirito Santo (OAB-ES) e do Ministério
Publico deste Estado (MP/ES).

Diversos fatores sédo exigidos para o desenvolvimento do Plano Diretor de TIC.
Dentre eles, destacam-se: conhecimento das caracteristicas, estrutura e
necessidades da organizacdo; conhecimento e avaliagdo dos sistemas existentes;
exame dos recursos de processamento de dados existentes/requeridos;
consideragdes de prioridades, custos, beneficios, recursos humanos, aspectos

politicos, etc.

A metodologia aqui apresentada teve como foco o atendimento as necessidades

especificas da organizagado, quais sejam:

- Estudo do ambiente de negdcios da organizacgéo;

- Metodologia de Desenvolvimento/Aquisicdo de Sistemas;
- Modelo da Tecnologia da Informacéo;

- Recursos de Processamento de Dados;

- Gestdo do Ambiente;

- Seguranca do Ambiente;

- Documentacéao.

O método construtivo adotado pelo Centro de Processamento de Dados do Poder
Judiciario Estadual na elaboracdo deste plano teve por premissa basica as técnicas
de "tomada de decisbes em grupo” e "grupo de foco", objetivando avaliar as
alternativas capazes de atingir o objetivo desejado, utilizadas quando em reunides

no setor de informéatica do TJES.
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Durante as discussfBes para elaboracdo do PETI do TJES, a equipe fez algumas

opcdes quanto a estrutura e redacédo, as quais convém explicitar neste momento.

O capitulo sobre Identidade da STI baseou-se no disposto no art. 1° da Resolucado
n° 99/2009 do Conselho Nacional de Justica (CNJ), levando em consideragdo a
concepcdo ja definida pelo CNJ como a missdo, a visdo e o0s valores a serem
adotados pelas unidades de tecnologia da informacdo de todos os 6rgdos do Poder
Judiciério.

Quanto a missao, foi acrescentada sua descrigdo, lastreando-se no Planejamento

Estratégico do TJES e no Planejamento Estratégico de Tl do CNJ.

A esséncia do planejamento sdo os Objetivos Estratégicos. O Tribunal de
Justica optou por conferir-lhe uma estrutura compacta, que possibilitasse uma
leitura mais agil. Por essa razdo, em cada objetivo estratégico sera apresentado os

seguintes tépicos: indicador, meta, métrica e acdes previstas.
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1. ORGANOGRAMA

O Centro de Processamento de Dados (CPD) do Tribunal de Justica do Espirito
Santo tem sua histdria iniciada nos anos 90. Foi criado pela Lei Estadual n® 4.910,
de 09 de junho de 1994, subordinado a Presidéncia do Tribunal de Justica,
composto por 13 (treze) cargos de provimento efetivo, tal como dispondo em seu
Anexo | (Quadro de Servidores Efetivos) sendo eles: analistas de banco de dados,
analista de sistema, analista de suporte, analista de O&M, analista de micro
informatica, supervisor de instalacdo e manutencdo, programador, operador de

computador; e por 01 (um) cargo comissionado de coordenador de informatica.

Com a reestruturagdo do Poder Judiciario, consubstanciada na Lei Complementar
Estadual n© 566/2010, o Centro de Processamento de Dados evoluiu
substancialmente. Sua area de atuacéo foi expandida e o quantitativo de servidores
foi ampliado, passando-se a ser denominada de Secretaria de Tecnologia de

Informacéo, subordinando-se & Secretaria Geral do Tribunal de Justi¢a, conforme

organograma a seguir:

Sessao de Projetos Juridicos

Sessdo de Projetos Administrativos

Sessao de Intranet e Internet

Sessao de Suporte

Sessao de Telecomunicagoes

Sessao de Atendimento (Help Desk)

Sessdo de Instalagao e Manutengao

Sessdo de Apoio a Inspecao e Correicao

Sessao de Infraestrutura e Sistemas

Sessao de Seguran¢a da Informagao
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A nova estrutura da Secretaria de Tecnologia da Informacdo tem previsdo para
entrar em vigor 30 (trinta) dias ap6s a homologacdo do concurso publico para
provimento de cargos efetivos, a ser realizado pelo TJES. O setor de Tecnologia da
Informacdo do Poder Judiciario Estadual passard a ser composto por cargos

efetivos, comissionados e fung¢bes gratificadas.

Dos atuais 14 (quatorze) servidores (13 ocupantes de cargos efetivos e 01
ocupante de cargo comissionado) a 69 (sessenta e nove) cargos, sendo 53
(cinquenta e trés) cargos efetivo, 06 (seis) cargos em comissao e 10 (dez) funcdes

gratificadas, distribuidos nas seguintes coordenacdes e secdes:

- Coordenadoria de Desenvolvimento: Secdo de Projetos Juridicos; Secdo de

Projetos Administrativos; e Secdo de Intranet e Internet;

- Coordenadoria de Suporte e Manutencdo: Secdo de Suporte; Secdo de
Telecomunicacgdes; Secdo de Atendimento (Help Desk); Secado de Instalacéo
e Manutencdo; Secdo de Apoio a Inspecdo e Correicdo; Secao de

Infraestrutura de Sistemas; e Secdo de Seguranca da Informacao.
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2. IDENTIDADE

2.1. Missao

Prover a infra-estrutura de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Tribunal de

=
@
=
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Q
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Justica do Espirito Santo (PETI-TJES) e disponibilizar a informacao para promover o

conhecimento com confiabilidade, agilidade, seguranca e ética.

2.2. Visao

Ser referéncia por contribuir de forma criativa, transparente e comprometida com o

Poder Judiciario, objetivando a célere efetivagdo da Justica.

2.3. Valores do Planejamento Estratégico

-  Celeridade;

- Modernidade;

- Acessibilidade;

- Transparéncia;

- Responsabilidade Social e Ambiental;
- Imparcialidade;

- Etica;

- Probidade.

2.4. Politica de Qualidade

Assegurar a melhoria continua da prestacdo dos servigos, propiciando uma justica

acessivel, rapida e efetiva.
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Processos Internos

Recursos

3. MAPA ESTRATEGICO

Mapa Estratégico da T1 do Poder Judiciario do ES

MISSAO
Prover a infra-estrutura de Tecnologia da Informagéo ao Poder Judiciério
do Estado do Espirito Santo, e disponibilizar a informagao para promover
o conhecimento com confiabilidade, agilidade, seguranga e ética.

Eficiéncia operacional Acesso ao Sistema de Justiga

Primar pela satisfago
do cliente de Tl

Atuagao Institucional

Primar pela satisfagao
do cliente de TI

Gestdo de Pessoas

Garantir o desenvolvimento
de competéncias
gerenciais e técnicas

Promover a

seguranca
da informagao

Garantir a infraestrutura de Tl apropriada

as atividades administrativas e judiciais

Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacéo e Comunicagéo - TJES

Facilitar o acesso & Justica, promovendo
a capilaridade dos sistemas e servigos

Melhorar a imagem de T do Judiciario

Infraestrutura e Tecnologia

Garantir a disponibilidade
de sistemas de TI
essenciais ao Judiciario

VISAO
Ser referéncia por contribuir de forma criativa,
transparente e comprometida com o judiciario
para a célere efetivagdo da justica até 2015.

Responsabilidade Socioambiental

Promover a cidadania por meio de solugbes
tecnologicas acessiveis a toda a sociedade
Alinhamento e Integragdo

Promover a interagéo e a troca
de experiéncias de Tl entre Tribunais

Orgamento

Garantir a gestdo e
execucao dos recursos
orgamentarios de T

Desenvolver sistemas
de Tl interoperaveis
e portateis

Prover a documentagéo
dos sistemas
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Tema:

Eficiéncia Operacional

Objetivo Estratégico:

Primar pela Satisfacao do cliente de TIC

Descricdo do Objetivo:

Disponibilizar a infra-estrutura e servicos de TIC com qualidade e presteza para
garantir a satisfacdo do cliente e agilidade na tramitacdo dos processos judiciais
administrativos.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

- Indice de satisfacdo dos clientes de TIC (Magistrados e Servidores) com os
equipamentos de TIC;

- Indice de satisfacédo dos clientes de TIC (Magistrados e Servidores) com 0s
sistemas;

- Tempo gasto na solugcdo de demandas dos usuarios.

Acles Sugeridas:

- Elaborar metodologia e questionario para avaliagao;

- Implantar os processos de suporte a servico de entrega de servigos
preconizados no ITIL V2;

- Adquirir equipamentos e softwares que atendam as necessidades dos
usuarios.
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Indicador

Meta

Linha de

2010
base

2011

2012

2013

2014

2015

Projetos em
andamento e novos

indice de satisfacéo
dos clientes de TIC
(Magistrados e
Servidores) com os
equipamentos de
TIC.

Meta: Alcancar a média de 90% na disponibilidade dos

equipamentos de TI.

55% 55% | 60%

70%

75%

85%

90%

indice de satisfacéo
dos clientes de TIC
(Magistrados e
Servidores) com os
sistemas.

Meta: Alcancar a média de 90% na disponibilidade dos

sistemas de TI.

55% 55% | 60%

70%

75%

85%

90%

Tempo gasto na
solucédo de
demandas dos
usuarios.

Meta: Atender a média de 70% dos incidentes solucionados
conforme NASs (SLAs) estabelecidos.

30% 30% | 40%

45%

55%

65%

70%

1- Ampliar e
aprimorar o
gerenciamento de
processos em 2°
grau, incluindo-se
0s Gabinetes dos
Senhores
Desembargadores e
Juizes Substitutos
em 2° grau.

2- Implantagcdo do
servico de apoio a
usuarios para
suporte e resolucado

de problemas
técnicos em
informatica -

Central Help Desk.
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Tema:

Acesso ao Sistema de Justica.

Objetivo Estratégico:

Facilitar o acesso a Justica, promovendo a capilaridade dos sistemas e servicos.

Descricdo do Objetivo:

Promover o acesso a Justica, com o objetivo de democratizar a relacdo da
populacdo com os Orgdos judiciais e garantir a equidade no atendimento a
sociedade.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

- Indice de disponibilidade das informacées pelo portal do TJES;

- NUmero de Varas dos Juizados Especiais Civeis e da Fazenda Publica
instaladas com o Sistema PROJUDI;

- Numero de Varas de Execugdes Criminais instaladas com o sistema SIEP.

Acles Sugeridas:

- Incentivar a descentralizacdo dos servicos judiciais, inclusive por meio de
postos avancados de atendimento eletrénico;

- Incrementar a disponibilizacdo de assuntos judiciais e administrativos nos
Portais do Poder Judiciario;

- Ampliar sistema PROJUDI/PJE;

- Ampliar o sistema SIEP.

Projetos em

Indicador Meta
andamento e
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Linha de

2010
base

2011 2012 2013 2014 2015

novos

indice de
disponibilidade das
informacdes pelo
portal

Meta: Assegurar 100% de todas as informagfes definidas
estejam disponiveis no portal, garantindo estabilidade,
desempenho, facilidade de uso e acessibilidade.

70% 70% 75% 80% 85% 90% 100%

NUumero de Varas
dos Juizados
Especiais Civeis e
da Fazenda Publica
instaladas com o
Sistema PROJUDI

Meta: Instalar o Sistema PROJUDI / PJE em 100% nas Varas
dos Juizados Especiais Civeis e da Fazenda Publica instaladas.

40% 40% 50% 60% 70% 80% 100%

NUumero de Varas
de Execucbes
Criminais instaladas
com o sistema SIEP

Meta: Ampliar em 100% do sistema SIEP nas Varas Criminais
instaladas.

60% 60% 70% 80% 85% 90% 100%

1- Ampliacéo do
sistema SIEP nas
Varas das
Execucdes e
Juizos Criminais.

2- Implementacéo
e expanséao do
sistema PROJUDI/
PJE nas Varas dos
Juizados Especiais
Civeis e da
Fazenda Publica.

3- Central de
Mandados
Eletrénicos.

4- Certidao
Positiva e
Negativa no
Portal do Poder
Judiciario.
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Tema:

Responsabilidade Social.

Objetivo Estratégico:

Promover a cidadania, permitindo que os sistemas e servicos estejam disponiveis a
todos os cidadaos.

Descricdo do Objetivo:

Promover o desenvolvimento e a inclusdo social, por meio de a¢des que contribuam
para facilitar o acesso do cidaddo ao Poder Judiciario.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

- Indice de satisfacéo dos servicos disponibilizados no Portal do TJES;
- Indice de disponibilidade no Portal do TJES.

Acdes sugeridas:

- Tornar disponiveis sistemas que possam suportar uma politica de seguranca
publica com cidadania.

Meta Projetos em
Indicador andamento e
Linhad
NNa g€l 5010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 novos
base
indice de satisfacdo Meta: Alcancar o indice de satisfacdo de 95% dos servigos
dos servicos disponibilizados no Portal do TJES.
disponibilizados no 1- Portal ga )
Portal do TJES 70% 70% 75% 80% 85% 90% 95% Transparencia
0 0 0 0 0 0 0 no Tribunal.
indice de Meta: Alcancar o indice de disponibilidade de 95% nos servigos i;:;;eto

disponibilidade no
Portal do TJES

de Tl no Portal.

70% 70% 75% 80%

85%

90%

95%

Colaborativa.
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Tema:

Alinhamento e Integracgéo.

Objetivo Estratégico:

Promover a interacdo e a troca de experiéncias de TIC entre tribunais (nacional e
internacional).

Descricdo do Objetivo:

Garantir que as unidades do Judiciario troquem experiéncias e expertises no
segmento de TIC;

Desenvolver projetos de forma cooperativa, poupando tempo e recursos.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

- Quantidade de sistemas desenvolvidos, em parceria, pelos Tribunais;

- Indice de atendimento aos padrdes nacionais recomendados pelo CNJ.

Acbes Sugeridas:

- Implantar escritério e metodologia de gerenciamento de projetos;

- Criar parcerias para desenvolvimento e utilizacdo de sistemas TIC.
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Indicador

Meta

Linha de
base

2010

2011

2012

2013

2014

2015

Projetos em
andamento e
novos

Quantidade de
sistemas
desenvolvidos em
parceria, pelos
Tribunais.

Meta: Desenvolver, no minimo, 12 projetos em parceria até
dezembro de 2015.

indice de
atendimento aos
padrdes nacionais
recomendados pelo
CNJ.

Meta: Atender em 100% aos padrbes nacionais recomendados

pelo CNJ.

70%

70%

90%

100%

100%

100%

100%

1- Compartilhar
sistemas de
precatorios
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Tema:

Atuacdo Institucional.

Objetivo Estratégico:

Aprimorar a comunicagdao com o publico interno e externo.

Descri¢céo do Objetivo:

Disponibilizar informag8es processuais e administrativas nos portais de informacéo,

de forma que os mecanismos de acesso sejam facilmente manuseados.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

- Indice de uso dos padrdes de acessibilidade e usabilidade para

desenvolvimento de paginas informativas (aquelas que agrupam um grande

numero de informac¢des destinadas ao publico externo).

Acles Sugeridas:

- ldentificar os padrbées de acessibilidade e usabilidade

desenvolvimento web;
- Capacitar servidores nos padrdes estabelecidos;

- Adequar as paginas existentes aos novos padroes.
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Indicador

Meta

Linha de
base

2010

2011

2012

2013

2014

2015

Projetos em
andamento e
novos

indice de uso dos
padrdes de
acessibilidade e
usabilidade para
desenvolvimento de
paginas
informativas

Meta: Assegurar que 90% das paginas informativas sigam
padrdes de usabilidade e acessibilidade, medida anualmente.

30%

30%

50%

60%

70%

80%

90%

1- Dinamizar
informagdes no
Portal TIJES

(Em atendimento as
Resolugdes n°® 79 e
102 do CNJ e a Lei
Complementar n°
131/2009.)
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Tema:

Atuacdo Institucional.

Objetivo Estratégico:

Melhorar a imagem de TIC do Poder Judiciario.

Descricdo do Objetivo:

Garantir que os diversos usuarios de TIC do Poder Judiciario tenham suas
necessidades atendidas e, assim, possam reconhecer a qualidade dos servicos

prestados.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

- Indice de satisfacdo dos usuarios internos com os servicos de TIC;
- Indice de qualidade dos servicos de TIC prestados pelo Poder Judiciario;
- Indice de satisfagdo dos usuarios externos com os servicos de TIC prestados

pelo Poder Judiciario.

Acles Sugeridas:

- Aperfeicoar e capacitar continuamente o0s servidores de TIC em
conhecimentos especificos;

- Capacitar magistrados e servidores na utilizagdo do processo eletrdnico e
demais sistemas de TIC;

- Promover cursos de capacitacdo em atendimento ao publico;

- Disponibilizar sistemas e servicos para fomentar o uso dos instrumentos de
educacdo a distancia, viabilizando a capacitacdo de numero maior de

servidores.
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Meta Projetos em

Indicador andamento e

'-'E:‘:ede 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 novos

Indice de satisfacdo Meta: 85% de satisfacdo dos usuarios internos em 2015.

dos usuarios
internos com os
servigos de TI 50% 60% 65% 70% 75% 80% 85%

Indice de qualidade Meta: 50% dos servigos prestados dentro do Nivel de Acordo
dos servicos de TIC | de Servico (NAS).
prestados pelo

Poder Judiciario 1- Enquete site

TJES.

50% 55% 60% 65% 70% 75% 80%

Indice de satisfacdo | pjeta: 809% de satisfacdo dos usuarios, medidos pela

dos usuarios Central de Servicos (Service Desk).
externos com os

servicos de TIC
prestados pelo
Poder Judiciario

50% 55% 60% 65% 70% 75% 80%
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Tema:

Gestao de Pessoas.

Objetivo Estratégico:

Garantir o desenvolvimento de competéncias gerenciais e técnicas.

Descrigcéo do Objetivo:

Disponibilizar treinamento para os gestores, como forma de elevar o nivel de
qualidade do gerenciamento dos servicos e infraestrutura de TIC do Poder

Judicario.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

- Nivel de capacitacdo gerencial;

- Indice de sucesso na execucéo de projetos estratégicos.

Acles Sugeridas:

- Capacitar magistrados e servidores em gestido e execucdo da estratégia,
gestdo de processos de infraestrutura e servicos de TIC;
- Capacitar servidores na alimentacdo dos sistemas processuais, para que

reflitam com exatiddo o andamento do processo.
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Meta

Projetos em

Indicador Linha de andamento e
2010 2011 2012 2013 2014 2015 novos
base
Meta: 95% dos gestores de TIC treinados em governanca de
Nivel de TIC (BSC, ITIL, Cobit) até dez/2015. )
. - 1. Treinamento
capacitacao .
. para a equipe de
gerencial .
desenvolvimento

60%

70%

80%

90%

100%

Indice de sucesso
na execucao de
projetos
estratégicos

Meta: 80% dos projetos executados dentro do escopo, tempo

e custos definidos, até 2015

50%

55%

60%

65%

70%

75%

80%

em “Ponto de
Funcéo”.

2. Treinamento
dos gestores de
TIC.
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Tema:

Infraestrutura e Tecnologia.

Objetivo Estratégico:

Garantir a infraestrutura de TIC apropriada as atividades judiciais e administrativas.

Descrigéo do Objetivo:

Atender as metas e os padrdes estabelecidos pelo CNJ, especialmente na Resolucdo
n® 90/2009, propiciando os recursos tecnoldgicos necessarios ao bom desempenho

das unidades da Justica Estadual.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

- Percentual de cumprimento dos requisitos de infraestrutura definidos na

Resolucao de Nivelamento de TIC do CNJ.

Acles Sugeridas:

Identificar os itens do padrdo do CNJ ainda nédo atendidos;

- Buscar informacdo e capacitacdo sobre os aspectos ainda nédo atendidos,
levando-se em consideracdo os padrbes estabelecidos pelo CNJ;

- Realizar aquisicbes e contratacfes, a fim de atender os padrdes

determinados pelo CNJ;

- Implementar os padrées de governanca de TIC (BSC, COBIT, ITIL).
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Meta

Projetos em

Indicador andamento e
- novos
Linhade| 5010|2011 | 2012 | 2013 | 2014 2015
base
1- Infraestrutura de
Hardware e
, Software.
Indice de Meta: Cumprir 95% dos requisitos de tecnologia definidos na .
cumpr_imento dos Resolucdo de Nivelamento de TIC do CNJ. 2- PI’Oj-etO
requisitos de Gerenciamento de
infraestrutura Identidades.

definidos na
Resolucao de
Nivelamento de
TIC do CNJ.

60%

65%

70%

75%

80%

85%

90%

3- Aquisicéo de
equipamentos para
gravacéo digital.

4-Disponibilizacéo
de Internet movel

para Magistrados.
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Tema:

Infraestrutura e Tecnologia.

Objetivo Estratégico:

Promover a seguranca da informacao.

Descri¢céo do Objetivo:

Prover os recursos materiais e tecnoldgicos (instalacées, mobiliarios, equipamentos
e sistemas de informatica) que permitam a utilizacdo segura dos recursos de TIC no

ambito do Poder Judiciario do ES.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

- Indice de implantacédo de politica de seguranca do TJES.

Acles Sugeridas:

- Instituir o Comité de Seguranca da Informacédo do TJES;
- Customizar a politica de seguranca da informacao para uso no TJES;
- Investir em seguranca de TIC, especialmente com aquisicdo de

equipamentos, sistemas e formacédo profissional.

Meta Projetos em
Indicador : andamento e
Linhadel 5510 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 NOVOS
base
_Indllce Se 20 d Meta: Implementar, no TJES, 90% da Politica de | 1-Projeto
:DmIF}t_Eln Zgao € Seguranca da Informagc&o definida para a Justica Estadual, | “Seguranca da
olitica de a partir das normas especificas definidas pelo CNJ. Informagcao do
Seguranca do TIES
TJES '

35% 40% 55% 65% | 75% 85% 90%
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Tema:

Infraestrutura e Tecnologia.

Objetivo Estratégico:

Garantir a disponibilidade de sistemas de TIC essenciais ao judiciario.

Descri¢céo do Objetivo:

Estruturar a tecnologia da informacdo e o seu gerenciamento, de forma a garantir o
desenvolvimento, o aperfeicoamento e a disponibilidade dos sistemas essenciais de
TIC.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

- Indice de disponibilidade dos sistemas essenciais de TIC on-line.

Acles Sugeridas:

- ldentificar e implantar ferramentas apropriadas para monitoramento da
disponibilidade dos sistemas essenciais;
- Criar e disponibilizar “Plano de Continuidade do Negdcio” para restauracao

dos sistemas essenciais.
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Meta

Projetos em

Indicador .
Linha de andamento e novos
2010 | 2011 2012 2013 | 2014 | 2015
base
1- Sistema de
Meta: 96% de disponibilidade dos sistemas essenciais de Protocolo Integrado e
Expresso (Drive
Indice de Tl Thru).
disponibilidade dos _ _
sistemas essenciais 2- Sistema Wireless
de Tl on-line. para Justica Volante.
80% 86% 88% 90% 92% | 94% | 96% 3. Dinamizar Data
Center de Alto
Desempenho.
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Tema:

Infraestrutura e Tecnologia.

Objetivo Estratégico:

Desenvolver sistemas de TIC interoperaveis e portaveis.

Descricdo do Objetivo:

Os sistemas desenvolvidos, tanto em cooperacdo quanto individualmente, pelos
tribunais devem atender aos padrdes estabelecidos de interoperabilidade e
portabilidade, de forma a permitir que possam ser distribuidos e compartilhados por

todo o Poder Judiciario.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

- Indice de aderéncia dos sistemas de TIC aos padrdes de interoperabilidade
definidos pelo CNJ.

Acles Sugeridas:

- Conhecer os padrdes de interoperabilidade definidos pelo CNJ;

- Capacitar os servidores nas técnicas preconizadas pelos padrfes;

- Buscar, nos portais do Poder Judiciario, sistemas desenvolvidos por outros
o6rgaos, antes de desenvolver os do Poder Judiciario do ES;

- Disponibilizar as solu¢des desenvolvidas pelo Centro de Processamento de

Dados do TJES no portal do Poder Judiciario para acesso externo.
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Meta
Projetos em

Indicador
andamento e novos

Linha de

2010 | 2011 2012 | 2013 | 2014 2015
base

< A Meta: 90% dos sistemas novos do Poder Judiciario do ES
Indice de aderéncia

- aderentes aos padrdes de interoperabilidade definidos pelo 1-Desenvolvimento
dos sistemas de - . ~
~ CNJ, medida anualmente. e integracéo dos
TIC aos padrdes de .
. . sistemas do Poder
interoperabilidade o
Judiciéario.

definidos pelo CNJ
20% 20% 40% 50% 70% 80% 90%
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Tema:

Infraestrutura e Tecnologia.

Objetivo Estratégico:

Prover documentacdo de sistema.

Descri¢céo do Objetivo:

Efetuar e manter atualizada a documentacdo técnica de cada sistema e

disponibilizar manuais e orientacdes claros e objetivos para 0s Uusuarios.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

- Percentual de Sistemas novos documentados.

Acles Sugeridas:

- Ampliar o quadro de desenvolvedores e analistas de sistema;
- Capacitar a equipe de desenvolvimento de sistemas nas praticas de

documentacao;

- Fomentar, difundir e valorizar praticas inovadoras e criativas para

documentacéo.
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Indicador

Meta

Linha de

2010
base

2011

2012

2013

2014

2015

Projetos em
andamento e novos

Percentual de
Sistemas novos
documentados.

Meta: 90% dos sistemas novos do TJES documentados,

medida anualmente.

20% 20%

40%

50%

60%

70%

90%

1- Documentacéo
do sistema.
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Tema:

Orcamento.

Objetivo Estratégico:

Garantir a gestao e execucdo dos recursos orgcamentarios de TIC.

Descricdo do Objetivo:

Promover acBes orcamentarias, visando assegurar a disponibilizacdo dos recursos

orcamentarios necessarios para a execucdo dos projetos estratégicos, de acordo

com o0s cronogramas estabelecidos para cada iniciativa.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

- Eficiéncia de execucéo financeira de TIC.

Acles Sugeridas:

- Alinhar o planejamento orcamentario de TIC aos objetivos estratégicos;

- Iniciar todos os processos de aquisi¢cdo no primeiro trimestre de cada ano;

- Acompanhar a execugdo orgcamentaria de TIC.

Meta

Indicador -
Linha de

base

2010

2011

2012

2013

2014

2015

Projetos em
andamento e
novos

Eficiéncia de
execucdo financeira
de TIC.

Meta: 100 % de acerto na execug¢do do orcamento, medida
anualmente.

82%

82%

86%

90%

92%

96%

100%

1- Plano Diretor
de Informatica.
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5. FICHA DE PROJETOS

PROJETO: DINAMIZAR INFORMAGOES NO PORTAL TJES

1. Escopo ou finalidade do projeto

O Portal do Poder Judiciario capixaba tem a finalidade de disponibilizar a sociedade
mais um canal de informacdo institucional para permitir o completo
acompanhamento da atividade jurisdicional. Ao acessar as informacdes, o cidadao
fica sabendo como se encontra o andamento de seu processo judicial e também
como o Tribunal esta empregando o dinheiro publico.

2. Alinhamento estratégico

TEMA: Atuacao Institucional.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Aprimorar a comunicagdo de forma clara e transparente
com publicos externos.

3. Clientes do projeto

Alta administracéo, a Diretoria-Geral, a Assessoria de Planejamento, o CPD e a
Assessoria de Comunicacdo - ASCOM.

4. Justificativa

Manter em seus sitios eletrénicos na internet uma pagina para a divulgacdo de
dados e informacfes relativas a execucédo judiciaria, administrativa e financeira do
TJES, compreendendo, entre outras, matérias relativas a acompanhamento
processual, licitacbes, contratos e convénios. A medida adotada vem ao encontro
das exigéncias da nova sociedade, que hoje, muito mais exigente e atuante, espera
dos 6rgéaos publicos, além do dever de casa — cumprir sua missdo — transparéncia e
publicidade de seus atos.
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PROJETO: INFRAESTRUTURA DE HARDWARE E SOFTWARE
1. Escopo ou finalidade do projeto

Garantir a disponibilidade e prover ao usuario, sistema e equipamentos de
informatica adequados, através da aquisicdo e substituicdo de computadores e
impressoras.

2. Alinhamento estratégico

TEMA: Infraestrutura e tecnologia

OBJETIVO ESTRATEGICO: Garantir a infraestrutura de TIC apropriada as atividades
judiciais e administrativas.

3. Clientes do projeto

Todo Poder Judiciario do Estado do Espirito Santo.

4. Justificativa

A Secretaria de Informatica para fazer frente as demandas complexas e ao
crescente nivel de exigéncia dos usudarios, aliados a necessidade de eficiéncia,
eficacia e celeridade na prestacdo de servicos aos jurisdicionados, precisa
modernizar o parque tecnoldgico, através da substituicdo de equipamentos de
informatica, mais modernos e funcionais.

Os investimentos em tecnologia seguirdo sendo uma constante na Justica de 1°
Grau. A digitalizacdo de documentos ja é uma realidade e seu processo de
expansdo e consolidacdo serad colocado em marcha, mediante a entrega de
aparelhos scanner, que trazem para o meio eletrénico dados e informacdes contidos
em materiais impressos.
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PROJETO: INTERNET MOVEL PARA MAGISTRADOS

1. Escopo ou finalidade do projeto

Prover conectividade movel, para pessoal estratégico da Administracdo, magistrados, e a
Justica Itinerante.

2. Alinhamento estratégico

TEMA: Infraestrutura e Tecnologia.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Garantir a infraestrutura de TIC apropriada as atividades
judiciais e administrativas.

3.Clientes do projeto

Magistrados

4. Justificativa

O acesso dedicado a internet permitindo o trafego de aplicacbes corporativas
(sistema de informacdo, troca de arquivos, correio eletrénico, internet, banco de
dados, etc...), voz (VOIP), e video, utilizando um conjunto de servicos, softwares e
hardwares necessarios com modem de dados na categoria USB. O servico terd
disponibilidade 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante os 7 (sete) dias da
semana.
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PROJETO: SEGURANGA DA INFORMAGAO DO TJES

1. Escopo ou finalidade do projeto

Elaborar e divulgar a Politica de Seguranca da Informacdo do TJ/ES, definir e
implantar modelo de organizacdo de Seguranca da Informacdo em conformidade
com as normas brasileiras regulamentares. Elaborar o Plano Diretor de Seguranca
da Informacdo do TJ/ES. Implantar o Sistema de Gestdo de Riscos e Seguranca da
Informacdo, contemplando os ativos (tecnoldgicos e ndo tecnoldgicos) do Poder
Judiciério do ES.

2. Alinhamento estratégico

TEMA: Infraestrutura e Tecnologia.
OBJETIVO ESTRATEGICO: Promover a Seguranca da Informagcao.

3. Clientes do projeto

Todas as unidades do TJ/ES

4. Justificativa

Permitir a execugcdo e acompanhamento de todos os processos que compdem o
ciclo da gestdo de riscos, incluindo analise, avaliacdo e tratamento, com controle do
fluxo de trabalho e evolugcdo do atendimento as demandas e implantacdo de
controles e correcgdes.

Permitir a criacdo de bases de conhecimento préprias ou especificas, aderentes a
regras e boas praticas de mercado, ou atendendo a controles internos proprios, que
possam utilizar com facilidade todo o processamento de analise, avaliacdo e
tratamento de riscos do sistema.

Permitir a visualizagdo dos riscos por ativos, perimetros, componentes de negdécios
e ameagas.
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PROJETO: GERENCIAMENTO DE IDENTIDADES
1. Escopo ou finalidade do projeto

Manter as identidades digitais atualizadas e consistentes, incluindo a sincronizacéo,
provisionamento, desprovisionamento e a manutencdo de atributos, credenciais e
direitos.

2. Alinhamento estratégico

TEMA: Infraestrutura e Tecnologia
OBJETIVO ESTRATEGICO: Garantir a infraestrutura de TIC apropriada as atividades
judiciais e administrativas

3. Clientes do projeto

Todos os servidores do TJ/ES

4. Justificativa

Com o aumento das redes e as constantes mudancas, o0 gerenciamento de
identidade torna-se cada vez mais complexo. A instituicdo ndo pode esperar horas,
dias ou até semanas para que um servidor possa ter acesso a uma aplicacdo. Desta
forma, o gerenciamento integrado de identidades permite uma visdo Unica do
usuario na organizacdo, possibilitando as autenticacbes e permissbes de usuarios
para os diversos sistemas de forma integrada.
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PROJETO: PLANO DIRETOR DE INFORMATICA

1. Escopo ou finalidade do projeto

Estruturacdo do Plano Diretor de TIC, conforme o0s objetivos, metas e projetos
alinhavados no PETI, com o intuito de homogeneizar ac6es e disponibilizar saldos
orcamentarios e financeiros para o cumprimento do plano estratégico.

2. Alinhamento estratégico

TEMA: Orcamento.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Assegurar recursos orgamentarios necessarios para a
execucgao da estratégia.

3.Clientes do projeto

Presidéncia do TJES, Assessoria de Planejamento, Orcamento e Gestdo Estratégica
do TJES.

4 Justificativa

O Plano Diretor de TIC é plano de atuacdo de seis anos, por meio do qual se
estabelecem intencdes e prioridades de execu¢do da Administracdo em médio
prazo, estimando as despesas de cada ano do periodo que abrange. Sendo assim,
existente o planejamento estratégico na Instituicdo, o Plano Plurianual de
Aplicacdes devera orientar-se segundo os objetivos, metas e projetos de tal plano
maior, a fim de que as a¢des administrativas se efetivem em prol de uma mesma
linha de atuacao.
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PROJETO: IMPLEMENTAGCAO E EXPANSAO DO SISTEMA PROJUDI

1.Escopo ou finalidade do projeto

Expansédo do Sistema PROJUDI nos Juizados Especiais do Espirito Santo tendo como
objetivo principal agilizar o tramite de processos judiciais, reduzindo tempo e
custos.

2. Alinhamento estratégico

TEMA: Acesso ao Sistema de Justica
OBJETIVO ESTRATEGICO: Facilitar o acesso a Justica, promovendo a capilaridade
dos sistemas e servicos.

3.Clientes do projeto

Os jurisdicionados e os Juizados Especiais do Poder Judiciario do Estado do Espirito
Santo.

4 Justificativa

O PROJUDI é um software de tramitacao eletrénica de processos mantido pelo CNJ
e em franca expansdo em todos os estados do Brasil.

Atualmente, 26 dos 27 estados brasileiros aderiram ao Projudi. Seu nome decorre
das iniciais de Processo Judicial Digital. O processo judicial digital, também
chamado de processo virtual ou de processo eletrénico, pode ser definido como um
sistema de informatica que reproduz todo o procedimento judicial em meio
eletrénico, substituindo o registro dos atos processos realizados no papel por
armazenamento e manipulacdo dos autos em meio digital.

No TJES, o sistema PROJUDI ja foi instalado nos Juizados de Viana e Cariacica.

O Projeto IMPLEMENTACAO E EXPANSAO DO SISTEMA PROJUDI prevé a
implantacdo do sistema em todos os Juizados Especiais do Espirito Santo.
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Projeto: DINAMIZAR DATA CENTER DE ALTO DESEMPENHO

1. Escopo ou finalidade do projeto

Estruturar a Tecnologia da Informacéo (Tl) e seu gerenciamento com equipamentos
e sistemas que garantam modernidade, desempenho, seguranca, confiabilidade e
flexibilidade.

2. Alinhamento estratégico

TEMA: Infraestrutura e Tecnologia.
OBJETIVO ESTRATEGICO: Garantir a disponibilidade de sistemas essenciais de TI.

3.Clientes do projeto

Centro de Processamento de Dados (CPD) do TJES.

4 Justificativa

A modernidade e a atualizagdo constantes da tecnologia da informacdo acarretam a
continua necessidade de atualizacdo de equipamentos e sistemas, gerando altos
custos a Administracao que opte pela informatizacdo de seus servigos.

Sendo assim, é fundamental trabalhar em Tl com ferramentas que garantam, além
da modernidade e atualizacdo dos equipamentos e sistemas de trabalho, também a
flexibilidade e seguranca necessarias ao funcionamento de tais equipamentos e
sistemas, sem interrupcdes ou falhas que comprometam a prestacdo dos servicos
judiciais e o proprio investimento financeiro da Instituicado.
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PROJETO: COMPARTILHAR SISTEMAS DE PRECATORIOS

1.Escopo ou finalidade do projeto

Buscar, em outros Tribunais de Justica que ja tenham desenvolvido sistemas de
controle e pagamento de precatorios, informacdes, experiéncias e dados técnicos
que permitam ao TJES compartilhar o uso desses sistemas.

2.Alinhamento estratégico

TEMA: Alinhamento e Integracéo.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Fomentar a interacdo e a troca de experiéncias com
outros tribunais do judiciario nacional.

3.Clientes do projeto

Diretoria Judiciaria Econdmica Financeira e Contabil — Setor de Precatérios e
beneficiarios de precatoérios.

4 Justificativa

Necessidade de gerenciar com eficiéncia e eficacia os precatérios devidos pelas
Fazendas Publicas Estadual e Municipal e Autarquias.
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MATRIZ DE PRIORIZAGCAO DE PROJETOS TIC - TIES
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PROJETOS TIC 5L2| ¢S | 55 | © g
2fg| 28 | S8 | 2§
Ogw| E 2| e
Dinamizar Informacdes no Portal TIES 12 3 3 3 3
Infraestrutura de Hardware e Software 12 3 3 3 3
Internet Mével para Magistrados 12 3 3 3 3
Seguranca da Informacao 12 3 3 3 3
Gerenciamento de Identidades 12 3 3 3 3
Plano Diretor de Informatica - PDTI 12 3 3 3 3
Implementacao e Expansdo do PROJUDI 12 3 3 3 3
Dinamizar Data Center de Alto Desempenho 10 2 3 3 2
Compartilhar Sistema de Precatérios 10 2 2 3 3
Enguete no Site TIES 9 3 1 2 3
Ampliar e Aprimorar o Gerenciamento de Processos no 2° grau 9 3 2 2 2
Treinamento dos Gestores de TIC 9 3 1 2 3
Justica Colaborativa 9 3 1 2 3
Documentacado dos Sistemas 9 3 1 3 2
Portal da Transparéncia no TJES 9 3 2 2 2
Sistema de Protocolo Integrado e Expresso - "Drive Thru" 8 2 2 2 2
Desenvolvimento e Integracdo dos Sistemas do Poder Judiciario 8 2 2 2 2
Central de Mandados Eletrdnico 8 2 2 2 2
Ampliacdo do sistema SIEP nas Varas Criminais 8 2 2 2 2
Implantacdo da Central "Help Desk" 8 2 2 2 2
Certiddo Positiva e Negativa no Portal do Judiciario 6 1 2 2 1
Treinamento para a Equipe de Desenvolvimento em “Ponto de Funcéo” 6 2 1 1 2
Aquisicdo de Equipamentos para Gravacédo Digital 6 2 1 1 2
Sistema Wireless para Justica Volante 6 2 1 1 2
LEGENDA:
Objetivos Estratégicos Atendidos
Pontuagdo 1 - Poucos objetivos estratégicos atingidos pelo projeto
Pontuagdo 2 - Alguns objetivos estratégicos atingidos pelo projeto
Pontuagdo 3 - Muitos objetivos estratégicos pelo projeto
Obs.: pontuagdo dependerd do nimero de objetivos definidos pela estratégia
Impacto no Usuario
Pontuagdo 1 - Projeto com baixo impacto direto no usuario
Pontuagdo 2 - Projeto com médio impacto direto no usuario
Pontuagdo 3 - Projeto com alto impacto direto no usuario
Valor do Investimento
Pontuagdo 1 - Projeto de alto impacto financeiro
Pontuagdo 2 - Projeto com médio impacto financeiro
Pontuagdo 3 - Projeto com baixo impacto financeiro (caro)
Rapidez na Implementagdo
Pontuagdo 1 - Projeto de implantagdo muito demorada dentro do periodo da estratégia
Pontuagdo 2 - Projeto de implantagdo de média demora dentro do periodo da estratégia
Pontuagdo 3 - Projeto de rapida implantagdo dentro do periodo da estratégia
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Sistemas de Informacdo: conjunto de procedimentos organizados que, quando

executados, provéem informacdo de suporte a organizacéo.

Sistemas de Conhecimento: manipulam ou geram conhecimentos, a partir de
bases de conhecimentos, organizados de forma a contribuir para com a
identificacdo, criacdo, apresentacdo e distribuicdo do conhecimento dentro do

contexto corporativo.

Tecnologia da Informacédo: responsavel pelas atividades de geracado, troca e

integracédo (sinergia) dos dados, das informagfes e dos conhecimentos.

TIC (Tecnologia da Informacdo e Comunicacao): sigla utilizada para designar

a informatica e sua potencializagdo com os recursos de comunicacao.

Planejamento Estratégico (PE): processo gerencial continuo e sistematico que
diz respeito a formulagcdo de objetivos para a selecdo de programas de acdo e
execucdo, levando em conta as condi¢fes internas e externas, que visa determinar
a melhor maneira de aproveitar os recursos disponiveis, por intermédio de acbes
programadas, objetivando obter maior produtividade e melhor qualidade dos
servigos, e, para que sejam alcancados seus objetivos, sera necesséario que todos
estejam envolvidos e sejam detentores de uma visdo global do Planejamento
Estratégico; que todos estejam motivados e entendam o seu papel no
Planejamento Estratégico; e que todos entendam os conceitos envolvidos no

Planejamento Estratégico.

Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacéo e Comunicagéo - TJES Pdgina 45 de 47



7. CONCLUSOES

Ao realizar o Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo, pode-se
concluir que os projetos a serem implantados ajudardo substancialmente no
desenvolvimento das atividades propostas pelo Centro de Processamento de Dados

(CPD), objetivando atender todo o Poder Judiciario.

E de suma importancia que este Planejamento seja utilizado como referéncia pelo

TJES, devendo servir de parametro para a tomada de decisdo na area de TIC.

Relava destacar que, em razdo da constante atualizacdo dos produtos e servicos da
area de TIC, este Planejamento necessitara de sofrer revisdes, a fim de que a
estrutura de TIC do Poder Judiciario Estadual mantenha-se alinhada ao

desenvolvimento tecnolégico.

Ademais, o Planejamento Estratégico merece ser entendido como um instrumento
dindmico de gestdo, na medida em que contém decisbes antecipadas sobre a linha

de atuacdo a ser seguida pela organizacdo no cumprimento de sua misséao.
A informacdo certa, no formato adequado e na hora certa, pode significar

oportunidade de negdcios ou ameagas, oportunizando que a Administracdo tome

decisbes importantes, objetivando o sucesso da organizacao.
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