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Adequacao Estrutural

* Alcance Interno

* Estrutura PJES

Trés Pilares

Pilar 2
Atuacao Aumentada
* Alcance Externo

* Relevancia social

Pilar 3

Tecnologias Emergentes

* Inteligéncia Artificial
* Tradicional e Generativa

* Inovacao e tecnologias
disruptivas
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Adequacao Estrutural
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Objetivos

Magistrados e Servidores

1) Reequilibrio da Forca de Trabalho
(a) Numero de Casos Novos
(b) Enfrentamento do Acervo

2) Valorizacao da Forca de Trabalho
(a) Melhoria na Estrutura de Trabalho
(b) Implementacao de Beneficios
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Desafios
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* Desestruturacao administrativa
* Unidades com pouco servidores etc
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Comparativo (Justica Estadual)

* Casos Novos por magistrado: * Quant. Juizes no ES:
* Nacional: 1964 * 253 (1G) + 30 (2G)
* TJES: 1330
* Quant. necessaria de juizes:
* Acervo (por magistrado) * Se usar a média nacional (1964):
* Nacional: 3.868 * 192 (incluindo 2G)
* TJES: 2.911 * Se usar a LC 234 (1500):
* 251 (incluindo 2G)
- Produtividade (IPM-CNJ): e Se usar a Res CNJ 184/2012:

+ Nacional: 2.068 * 168 (aproximado)

* TJES: 1.349



Comparativo (Justica Estadual)

* Cachoeiro lItapemirim: * Colatina:
* 18 juizes (18 unidades) * 15 juizes (15 unidades)
+ 17.263 CNs (média triénio) * 13.757 CNs (media trienio)
* Cada juiz: 959 CNs/ano * Cada juiz: 917 CNs/ano

* Se dividir por 1350 CNs/juiz * Se dividir por 1376 CNs/juiz

* Precisaria de 10 juizes
* Sobra: 5 juizes

* Precisaria de 13 juizes
* Sobra: 5 juizes



Pilar 1
Solucdes Estratégicas

1. Reequilibrio da For¢a de Trabalho
(a) Casos Novos

* Readequacao do numero de Unidades Judiciarias (315 x
257)
* Capital
* Interior

* Baseline:
* CNJ: 1.964 CNs/m
* LC 234:1.500 CNs/m
* |nicio do projeto: 1.350 CNs/m (ainda baixo)

* Expansao das unidades virtuais
*° NJ4.0
* Comarcas digitais
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Solucdes Estratégicas

1. Reequilibrio da Forga de Trabalho

(b) Acervo

* NAPES (Nucleo de Aceleracao de
Processos)

* Atuacdao Remota (Pje)

* Estrutura: 1 juiz + 8 Assessores cada célula

* Dimensao:
* Inicio (jan/2024): 2 células
* previsto: 8 a 10 células (demanda)
* Hoje: 17 células
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Solucdes Estratégicas

(c) Valorizacao

Servidores

Prémio William Couto (desempenho)
Promocdes (em dia)

Reajuste Aux. Saude (10%)
Indenizacao de Férias

Qutros beneficios

Fonte dos Recursos

* Organizacao do quadro

* Automacao de Tarefas Cartorarias
(Pilar 3)

* Reducao de Estagiarios



Pilar 2

Atuacao Aumentada



Pilar 2

* Reduzir:
* Tempo Médio de julgamento
* Taxa de Congestionamento

* Melhorar:
* Atendimento a populacao
* Tramitacdo dos processos

* Ampliar o acesso a Justica



Pilar 2
Desafios

* Falta de servidores

* Ma distribuicao da forca de
trabalho

* Nao tem controle (teletrabalho,
ponto etc.)

* Excesso de afastamentos

* Excesso de unidades
* Excesso de estagiarios

* Servidores no interior com
acumulacao de competéncias
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Solucdes Estratégicas

Comarca/Vara

Tramitacao

(a) Secretarias Inteligentes
* Tramitacao remota de processos

(b) Comarcas Digitais

Acervo

(c) NAPES (Pilar 1)

* Nucleo de Aceleracao de Processos
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Solucdes Estratégicas

(b) Secretarias Inteligentes

* Nivel 1: Instalacao de Secretarias Unificadas

* Nivel 2: Atendimento Personalizado
(terceirizado, humanizado, IA)

* Nivel 3: Otimizacao do Fluxo de trabalho
(Workflow + IA)

* Nivel 4: Automacao do Fluxo de trabalho
* |A tradicional (ML) e IA Generativa

* Nivel 5: Regides virtuais



Nivel 1

Secretarias Unificadas



SI- Nivel 1
Secretarias Unificadas

Instalacao de Secretarias Unificadas

* Novo Forum Criminal de Vitdria
* Vila Velha

* Cariacica

* Serra

* Interior:
* Colatina
* Cachoeiro
* Linhares




Nivel 2

Atendimento Personalizado



SI- Nivel 2
Atendimento Personalizado

Quatro Niveis:

(a) Atendimento Humanizado
* Terceirizado, publico em geral

(b) Atendimento Resolutivo

* Servidor nivel 1: privativo advogados, casos faceis —
impulsionamentos simples

(c) Atendimento Especial
* Servidor nivel 2: privativo advogados
* Casos dificeis — sala privativa

(d) Atendimento Virtual (com IA) (com movimentacao):
* 24h — Resolutivo (impulsionamentos simples)



SI- Nivel 2
Sala Privativa para Advogados

Sala Privativa

(a) Atendimento VIP

(b) Atendimento Resolutivo
(a) Impulsinamentos simples

(c) Salas amplas, confortaveis

(d) Servidores divididos por
Secretaria/competéncia




SI- Nivel 2
Balcao Virtual

Balcao Virtual

Em uma escala de 1 a 5 estrelas, como vocé
avaliaria 0 nosso servigo de atendimento?

(a) Multiplas salas com atendimento

simultaneo * * » /' *
(b) Avaliacao do atendimento

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente

(c) Painel de Gestao

(d) Atendimento com IA (com
movimentag¢ao



ATUALIZACAO

Custo

* Custo terceirizado
* Custo servidor

* Custo IA resolutiva

Cost of GPT-40-Realtime vs Call Centre salaries
GPT-40-Realtime audio model is not the cheapest option available

USA 0.30

UK 0

GPT-40

Realtime 30.15

Philippines 0.06

India $0.03

*Cost Per Minute ($ USD)

GPT-40 Realtime Cost, assumed:
50% input ($0.06/minute)

‘Source: Peter Gostev (https://www.linkedin.com/in/peter-gostev/
Mitbeed g g ) 50% Output ($0.24/minute)



Nivel 3

Workflow Otimizado



SI- Nivel 3
Workflow Otimizado

Workflow otimizado

* GT + unidades

Fluxo de
Trabalho
Tarefa Otimizado

Otimizacao



Nivel 4

Workflow Automatizado



Workflow Automatizado

Workflow automatizado

* GT + unidades

* |A (machine learning)

* |A (generativa)

* Automatizacao

* Impulsionamento
* Agentes |A

SI- Nivel 4

Trabalho
Impulsionado
por
|IA generativa
(agentes IA)

Fluxo de
Eluxo de Trabalho
Trabalho Automatizado

Tarefa Otimizado

Otimizacao Automacao



Nivel 5

Regioes Virtuais



SI- Nivel 5
Secretarias Inteligentes Virtuais

NNNNN RegioesVirtuais
. g * Uma secretaria atende remotamente
. A diversas comarcas e unidades (como o
o, NAPES hoje)
ol * Servidores: trabalho presencial com acesso
g remoto as unidades

....... * Com o tempo, amplia a regiao

SUL SERRANA Bt

S, * Comarca com Vara unica hoje passa a ter 30
S a 50 servidores e varios juizes

.
_________________



SI- Nivel 5

Secretarias
Inteligentes
Virtuais
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Resumo
Secretarias Inteligentes

Nivel 1: Secretarias Unificadas
Nivel 2: Atendimento Personalizado (terceirizado & IA)
Nivel 3: Workflow otimizado (sem e com |A)

Nivel 4: Workflow Automatizado (com IA)

Nivel 5: Regionalizacao (Secretarias regionais virtuais)



Comarcas Digitais

Locais e Regionais



Pilar 2
Comarcas Digitais

* Integrar Secretaria Inteligente
Regional

* Estrutura minima de PID (28
instalados)

* Audiéncias sensiveis no local (juri,
Violéncia Doméstica, infancia)

* Balcdo Virtual c/ Assistente IA
* Monitoramento de produtividade

* Aceleradores de processos com |A

* Atermacao Inteligente (Juizados)
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Tecnologias Emergentes

(Inteligéncia Artificial)



Pilar 3
Objetivos

* Eliminacao de Tarefas Cartorarias (Agentes de |A)

* Auxilio na Jurisdicao (identificar: casos repetitivos, demandas predatorias,
precedentes qualificados etc.)

* Aceleradores de IA (minuta, atermacao, transcricao de audiéncias, etc)

* Inovacao e disrupcao tecnologica
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AcOes Estratégicas

(a) Eliminagao de Tarefas

* Gestao do Julgamento
* Sessao Virtual

* Automacao de Rotinas (Rob0s)
* Juntada de mandados (7.000/més)
* Juntada de AR
* Movimentacao dinamica
* Sniper, busca etc.
* Mini PAC




Pilar 3
Acles Estratégicas

(b) IA Generativa

Desafio: Contratacao (solucionado!)

Transcricao de Audiéncias/Sessoes

Elaboracao de Minutas

Calendario (audiéncias)
* Audiéncia Inteligente
* Relatorios CGJ

|A Generativa
* OpenAl (GPT)
* Google (Gemini)
* Anthropic (Claude)
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AcOes Estratégicas

(c) Inovagao e Tecnologias
Disruptivas

LI? - Laboratdrio de Inovacao e
Inteligéncia Artificial

Design Thinking / Visual Law
HELENA / Ementas / Assessor[lA]
Biblioteca de GPTs

* Jatem 2, curso e convite juiz/servidor

Solucodes de IA Generativa



Recursos Orcamentarios



Gestao de Recursos Orcamentarios

* Reducao de Unidades

* Adequacao da Forca de Trabalho
* Magistrados
* Servidores
* Estagiarios
* Automacao de rotinas
* Reducao de despesas
* Armazenamento de processos fisicos

* Correios
* Manutencao Foruns
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Adequacao Estrutural

Reequilibrio
* Reducao de Unidades

NAPES

Beneficios

Gestao orcamentaria

Resumo
(acOes)

Pilar 2

Atuacao Aumentada

* Secretarias Inteligentes
* Regides

* Comarcas Digitais

* NAPES-secretaria
* PIDs

Pilar 3

Tecnologias Emergentes

* Inteligéncia Artificial
Generativa
* OpenAl
* Google Gemini
* Anthropic

* Automacao (Secretarias)
* Bl (produtividade)
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