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AVISO DE RATIFICAGAO DE CONTRATACAO DIRETA

DISPENSA DE LICITAGAO N° DL001/2023
PROCESSO SEI N° 7006204-73.2022.8.08.0000
CIC-TCEES n° 2023.500J1200001.09.0001

O Poder Judiciario do Estado do Espirito Santo torna publico, de acordo com a Lei 8.666/93, a CONTRATAGCAO DIRETA, em favor do futuro contratado, INSTITUTO
DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO DO ESPIRITO SANTO - PRODEST, CNPJ n.° 28.162.790/0001-20, cujo objeto é a prestacdo de servicos
de tecnologia da informagédo - acesso a Internet via cabo, servigo de link via cabo, instalagdo e remanejamento dos links, pelo valor global estimado (60 meses) de R$
4.077.511,80 (quatro milhdes, setenta e sete mil quinhentos e onze reais e oitenta centavos).

A dispensa de licitagdo, na consecugdo da contratagdo, encontra amparo legal, visto o que dispde o art. art. 24, Inciso XVI, da lei anteriormente citada. A publicidade
deste aviso obedece ao que dispde o art. 26, caput, da mesma lei.

Vitéria/ES, 06 de fevereiro de 2023.

MARCELO TAVARES DE ALBUQUERQUE
SECRETARIO GERAL

O e-diario (Diario da Justica Eletronico) é o instrumento PODER JUDICIARIO

oficial de publicagdo de atos judiciais, administrativos e de TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESPIRITO SANTO
comunicagdes em geral, no ambito do Poder Judicidrio do Rua Desembargador Homero Mafra, 60
Estado do Espirito Santo, nos termos da Resolugéo n® Enseada do Sua - ES - CEP 29050-906
034/2013.
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PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO - PJES
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CONTRATO INTERNO - TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA
COORDENADORIA DE COMPRAS, LICITACAO E CONTRATOS
SECAO DE CONTRATACAO

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO - ACESSO A INTERNET VIA
CABO, SERVIGO DE LINK VIA CABO, INSTALAGAO E
REMANEJAMENTO DE LINKS.

CONTRATO N2 CF006/2023

PROCESSO SEI N2 7006204-73.2022.8.08.0000
DL001/2023

CIC TCEES N¢ 2023.500J1200001.09.0001

CONTRATANTE: O ESTADO DO ESPiRITO SANTQor intermédio do PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO
ESPIRITO SANTO, CNPJ (MF) 27.476.100/0001-45, sediado na Rua Des. Homero Mafra, n? 60, Enseada do
Sud, CEP 29050-906, Vitdria/ES, neste ato representado, na forma do Ato n2 05/2016, de 04 de maio de
2016, do Secretdrio Geral do E. Tribunal de Justica do Estado do Espirito Santo, por seu Secretdrio de
Infraestrutura, FABIO TADEU DIAS, CPF n2 093.939.247-08.

CONTRATADA: INSTITUTO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNICACAO DO ESPIRITO SAN
PRODEST, criado pela lei complementar n2 315, de 30 de dezembro de 2004, estabelecido na Avenida
Jodo Batista Parra, n? 465, Enseada do Sud, Vitéria/ES, CEP: 29050-925, inscrita no CNPJ sob o n?
28.162.790/0001-20, Tel.: (27) 3636-7151, neste ato representado por seu Diretor Presidente, MARCELO
AZEREDO CORNELIO, brasileiro, Bacharel em Sistemas de Informagdo, CPF/MF n2 036.283.177-70, RG n?®
4.371.858/SSP - ES, nomeado pelo Decreto Estadual n? 2684-S, de 21/12/2021, e a Diretora
Administrativa e Financeira, MARCIA MARION BALLARINCPF/MF n2 007.741.337-75, RG n2 927.952
SSP/ES, brasileira, nomeada pelo Decreto Estadual n2 540-S de 21/01/2019.

Resolvem celebrar o presente Contrato mediante as seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO FUNDAMENTO LEGAL

1.1 - A presente contratacdo decorreu de Dispensa de Licitacdo, nos termos do Art. 24, Inciso XVI, da lei
8.666/1993.



CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1 - O objeto do presente contrato é a prestacdo de servicos de tecnologia da informacdo - acesso a
Internet via cabo, servico de link via cabo, instalacdo e remanejamento dos links - conforme especificado
no Termo de Referéncia do Contratante, conforme tabela abaixo:

CATEGORIA SERVICO DESCRICAO RESUMIDA Q1D
Acesso a Internet via Cabo - Contratacdo de servico
especifico que tem como suporte um meio fisico

ACESSO A (cabo) e cujo foco é possibilitar a uma determinada
INTERNET VIA rede de? érgdao ou .ent'ldade o] acless? a Internet. 1000
CABO Proporciona a rede interna de um érgao e toda sua

Servicos de infraestrutura, composta pelos ativos de rede,

telecomunicacdes servidores, computadores pessoais e demais sistemas

e Telefonia - de TIC, de uma conexdao com a Internet.

zec})rr\r?jcr:isca 50 32 Servico de link via cabo - Contratagdo de servico

dados - gServi os especifico de disponibilizacdo de link de comunicagdao

de links via Cabgc;) SERVICO DE LINK | de dados que tem como suporte um meio fisico 54

VIA CABO (cabo/fibra ética) que conecta um ou mais pontos de
uma rede de determinado 6rgdo ou entidade. Inclui
contratacao de Fibra Apagada.

IR|\IIESI\-/II-QII-\IAI§:|\O/I/ENTO Taxa de instalacdao ou remanejamento. 54

PARAGRAFO UNICO - DA DOCUMENTAGAO COMPLEMENTAR

A prestacao dos servicos, sob regime de execucdo indireta por empreitada por prec¢o unitario, obedecera
ao estipulado neste Contrato, bem como as disposi¢cdes constantes do Termo de Referéncia do
CONTRATANTE, além das obrigacGes assumidas na proposta firmada pela CONTRATADA em 08/12/2022,
e dirigida ao CONTRATANTE, contendo os valores discriminados do servico.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS ESPECIFICAGOES DA CONTRATAGCAO

3.1 - O detalhamento dos servigos encontra-se disposto no iem 5.1 do Termo de Referéncia.

3.2 - REQUISITOS DE SUPORTE TECNICO E MANUTENCAGLONTRATADA deverd prover suporte
técnico para:

a) RequisicGes, no horario de 8h30 as 18h, através de e-mail;
b) Incidentes, em regime 24 x 7 x 365, através de telefone;

c) Duvidas e informacgdes, no horario de 8h30 as 18h, através de telefone ou e-mail.




3.2.1 - Os servicos somente poderdo ser demandados por pessoas autorizadas pelo CONTRATANTE;

3.2.2 - O servico serd considerado indisponivel quando estiverem inoperantes ambos os links, desde a
sua ocorréncia de interrupcdo até o restabelecimento dos servigos as condi¢cdes normais de operag¢do. O
servico serd considerado parcialmente operante quando estiver inoperante um dos links, desde a sua
ocorréncia de interrupcdo até o restabelecimento dos servicos as condi¢ées normais de operacao.

3.2.3 - N3o serao consideradas indisponibilidades as interrupcbes programadas e aquelas de
responsabilidade da CONTRATANTE

3.2.4 - Da Abertura e acompanhamento de chamados:

3.2.4.1 - As demandas de servicos deverdo ser encaminhadas, exclusivamente, para o e. mail:
atendimento@ prodest.es.gov.br. Duvidas e informagdes pelo telefone: (27)3636- 7200. Abertura de
chamados de incidentes em horario ndo comercial pelo telefone: (27)3636-7201, sendo:

a) Para requisi¢des: suporte em hordrio comercial (8h30 as18h).

b) Para incidentes: suporte 24 x 7 x 365 dias.

3.2.4.2 - Os servicos somente poderdao ser demandados por pessoas autorizadas pela CONTRATADA.

3.2.4.3 - Eventuais falhas ou erros na solicitacdo de servicos ao Prodest (tais como informagdes
incompletas ou equivocadas) sdo de responsabilidade, exclusiva, do cliente, ficando sujeita a renovacao
do SLA.

3.2.4.4 - ApOs o registro da Solicitacdo de Atendimento (SA) o tempo estimado para o atendimento as
requisicdes sera informado na notificagdo da SA. Nos casos de incidentes, o tempo para a solugao
dependera de sua gravidade e extensao.

3.3 - REQUISITOS DE IMPLANTACAevers ser estabelecido, em conjunto com a CONTRATANTE, um
plano de Implantacdo da Solugdo, contemplando pelo menos:

a) Cronograma de instalacdo dos circuitos;

b) Enderecamento IP;

c) Topologia da rede;

d) Identificacdo dos equipamentos e circuitos;

e) Configuragdo dos equipamentos da CONTRATADA.

3.4 - REQUISITOS TEMPORAISA tabela abaixo prevé os prazos para execucdo das etapas desde a
assinatura do contrato, bem como estipula os prazos para cumprimento das acdes subsequentes:

ETAPA | ATIVIDADE PRAZO

ETAPA . . s . s ~

. Assinatura do contrato 05 (cinco) 'dlas Uteis apds a convocacgao
para esse fim.




ETAPA | Entrega do Plano Detalhado de Implanta¢do da

5 rede completa 10 (dez) dias uteis apds ETAPA 1

ETAPA | Aprovacao do Plano Detalhado de Implantacdo da 10 (dez) dias Gteis apés ETAPA 2

3 rede completa

ETAPA Y L .

4 Entrega dos Planos de Teste de Aceitagao 10 (dez) dias uteis apds ETAPA 3
ETAPA ~ Y~ L .

5 Aprovacao dos Planos de Testes de Aceitacao 10 (dez) dias Uteis apds ETAPA 4

Conclusao de instalacdao de todos os links

ETAPA 40 (quarenta) dias Uteis apds ETAPA 5
Entrega do 12 Relatério Gerencial

ETAPA o g . s .

. Realizacdo dos testes para aceitagado final 15 (quinze) dias Uteis apos ETAPA 6

ETAPA U . o .

g Aceitagdo Final 20 (vinte) dias uteis apds ETAPA 7

3.5 - REQUISITOS DE METODOLOGIA DE TRABALHO E DE EXECUCAO DE SERVACOONTRATADA
deverd ter conhecimento e capacitacdo técnica para prestar os servicos relacionados a este objeto,
sendo que tais servicos poderdo ser demandados a qualquer tempo por meio das Ordens de Servicos,
emitidas pelo PJES.

3.5.1 - Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos neste processo de contratacdo,
com observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacdo, bem como observar
conduta adequada na utilizacdo dos materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios.

3.5.2 - Manter, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, todas as condicGes exigidas para a
habilitacao.

3.5.3 - Fornecer toda a mdo-de-obra qualificada para a execucdo dos trabalhos de infraestrutura e em
guantidade suficiente para atender as Ordens de Servicos abertas.

3.5.4 - Fiscalizar regularmente os seus recursos designados para a prestacdo dos servicos verificando as
condicGes em que as atividades estdo sendo realizadas.

3.5.5 - Corrigir todos os servigos que ndao forem considerados satisfatorios pelo CONTRATANTE ou FISCAL
TECNICO, mediante justificativa, sem que caiba qualquer acréscimo no custo contratado,
independentemente das penalidades previstas nas Ordens de Servigos e Niveis de Qualidade fixados.

3.5.6 - Executar fielmente o objeto contratado, de acordo com as normas legais, em conformidade com a
proposta apresentada e com as orientages do PJES, observando sempre os critérios de qualidade.




3.5.7 - Todos os recursos materiais eventualmente disponibilizados pela CONTRATANTE de uso pela
CONTRATADA, durante a execu¢dao do contrato, deverao ser devolvidos nas mesmas condi¢cdes em que
forem disponibilizados. Na impossibilidade da devolu¢do dos recursos nas mesmas condigdes, a
CONTRATADA fard a reposicado dos mesmos sem qualquer Onus adicional ao CONTRATANTE,
desconsiderando a utilizagdo e depreciacdo normal dos equipamentos utilizados.

3.5.8 - Caso a Ordem de Servico seja encerrada pela CONTRATADA sem anuéncia do CONTRATANTE ou
sem que o problema tenha sido de fato resolvido, a mesma sera reaberta e os prazos serdao contados em
continuidade ao expresso inicialmente na abertura original do chamado e/ou Ordem de Servico, inclusive
para efeito de aplicacdo de sangdes previstas.

3.5.9 - A CONTRATADA devera manter nimero emergencial, podendo ser numero de telefone comum ou
celular, disponivel 24 horas por dia, todos os dias da semana, inclusive aos sabados, domingos e feriados.

3.5.10 - A CONTRATADA somente podera retirar os equipamentos dos respectivos locais em que se
encontram com a autorizacdo expressa da Secretaria de Tecnologia da Informacao deste Egrégio Tribunal
de Justica e informado ao gestor do contrato.

3.5.11 - Caso a CONTRATADA preste o servico em desacordo com o especificado nesta contratacdo, ela
deverd substituir ou refazer o servico, sem que isso gere 6nus adicional ao CONTRATANTE.

3.5.12 - O CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA.

3.6 - REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACA® CONTRATADA deverd manter o controle da
seguranca fisica e ldgica de seus ambientes operacionais, estabelecendo as politicas de seguranca a
serem aplicadas aos servigos de telecomunica¢des contratados. Essa agdo tem como intuito a prevengao
de incidentes de seguranca de forma a garantir niveis de seguranca adequados nos ambientes de suas
redes, por onde transitardo as informacdes da CONTRATANTE.

3.6.1 - Prover uma rede logicamente independente e isolada de qualquer rede de terceiros inclusive da
internet.

3.6.2 - Com relagdo a Politica de Segurancga da Informacdo, na forma da Resolucdo n? 06/2018, do Ato
Normativo n? 41/2018 e do Ato Normativo n? 42/2018, todos deste PJES, e na forma da Lei N2 13.709 de
14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), sdo requisitos exigidos a
CONTRATADA:

a) Assinar Termo de Confidencialidade deste Poder Judicidrio antes de iniciar suas atividades junto ao
CONTRATANTE, bem como na substituicao de integrante de equipe, nos casos especificados

b) Obedecer aos critérios, padrdes, normas e procedimentos operacionais adotados pelo CONTRATANTE.

c) Submeter seus recursos humanos aos regulamentos de seguranca e disciplina instituidos pelo PJES,
durante a execu¢do dos servigos, e, principalmente, durante a permanéncia nas suas dependéncias,
devendo ainda observar as normas internas de Politica de Seguranca da Informagdao e da Politica de
Seguranca Institucional do Poder Judicidario do ES, especialmente quanto a credenciamento, acesso,
circulagdo e permanéncia de prestadores de servigos e terceiros dentro das dependéncias do PJES.

d) Executar todos os testes de seguranca necessarios e definidos nas legislagdes pertinentes, bem como


http://www.tjes.jus.br/corregedoria/2018/02/05/resolucao-no-062018-disp-05022018/
http://www.tjes.jus.br/corregedoria/2018/02/23/ato-normativo-no-041-2018-disp-23-02-2018-republicacao/
https://sistemas.tjes.jus.br/ediario/index.php/component/ediario/600396?view=content
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/L13709.htm

executar seus trabalhos dentro das diretrizes ali estabelecidas;

e) Manter sigilo, sob pena de responsabilidades civis, penais e administrativas, sobre todo e qualquer
assunto de interesse do PJES ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execucdao do
objeto do Contrato, devendo orientar seus empregados nesse sentido.

f) Promover o afastamento, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds o recebimento da
notificacdo por e-mail, de qualquer dos seus recursos humanos que ndo correspondam aos critérios de
confianca ou que perturbe a acdo da equipe de fiscalizacgdo do CONTRATANTE.

i - O pedido de afastamento serd motivado e justificado pelo CONTRATANTE.

g) Responsabilizar-se pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos e equipamentos
eventualmente disponibilizados para a execucdo dos servicos, ndo cabendo ao PJES qualquer
responsabilidade por perdas decorrentes de roubo, furto ou outros fatos que possam vir a ocorrer,
cabendo a CONTRATADA o ressarcimento de quaisquer dos itens acima mencionado, em quantidade e
gualidade, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

h) Ndo veicular publicidade acerca dos servicos contratados, sem prévia autorizacdo, por escrito, do
CONTRATANTE.

i) Manter em carater confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou rescisao do contrato,
as informacgdes relativas:

i - a politica de seguranca adotada pelo CONTRATANTE e as configuracdes de hardware e de softwares
decorrentes;

ii - ao processo de instalagdo, configuracao e adaptagdes de produtos, ferramentas e equipamentos;

iii - ao processo de implementacdo, no ambiente do CONTRATANTE, dos mecanismos de criptografia e
autenticagao.

j) Executar todos os testes de seguranga necessarios e definidos na legislagao pertinente.

3.7 - REQUISITOS DE SEGURANCA INSTITUCIONAL:

3.7.1 - Zelar pelo cumprimento da Resolucdo n? 14/2017 do PJES, dando ciéncia do seu conteldo a todos
0s seus respectivos colaboradores.

3.7.2 - A CONTRATANTE devera cientificar a CONTRATADA sobre as normas internas vigentes relativas a
seguranca, inclusive aquelas relacionadas ao controle de acesso de pessoas e veiculos, bem assim sobre a
Politica de Seguranca da Informacao.

3.7.3 - Para que a CONTRATADA atenda aos requisitos exigidos com relagao a Politica de Controle de
Acesso, devera:

3.7.4 - Responsabilizar-se pelo credenciamento e descredenciamento de acesso as dependéncias do
PJ/ES, assumindo quaisquer prejuizos porventura causados por dolo ou culpa de seus profissionais.

3.7.5 - Solicitar, por escrito, credenciamento e autorizacdo de acesso para os recursos da CONTRATADA.

3.7.6 - Informar e solicitar ao GESTOR ou FISCAL TECNICO do PJES, no prazo mdaximo de 24 (vinte e
quatro) horas, o descredenciamento dos recursos desvinculados da prestacdo de servigcos com o PJES.


https://sistemas.tjes.jus.br/ediario/index.php/component/ediario/505216?view=content

3.7.7 - Devolver para o CONTRATANTE todos os recursos e equipamentos eventualmente
disponibilizados, como crachas, cartdes certificadores, “pendrives” e outros, de propriedade do PJES,
juntamente com a solicitacdo de descredenciamento.

3.8 - REQUISITOS LEGAIS: A presente contratacdo tem como referéncia os seguintes instrumentos legais:
a) Constituicdo Federal de 1988;

b) Lei n2 8.666/1993;

c) Lei n2 10.520/2002;

d) Lei n2 13.709/2018;

e) Decreto-Lei n2 9.507/2018;

f) Decreto Federal n2 10.024/2019;
g) Instrucdo Normativa n° 05/2017;
h) Instrucdo Normativa n° 01/2019;
i) Resolugdo n2 182/2013 - CNJ;

j) Resolugdo n2 370/2021 - CNJ.

3.9 - REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAPS: CONTRATADA devera orientar sua equipe
técnica sobre as boas praticas voltadas ao consumo consciente, reducdo de desperdicio dos recursos
naturais e coleta seletiva, inclusive a adequada destinagao dos residuos porventura gerados na execu¢ao
do contrato, com o objetivo de contribuir para a preservagao do meio ambiente, quando aplicavel;

3.9.1 - Os profissionais da CONTRATADA que desempenhardo as atividades em contato direto junto ao
CONTRATANTE, deverdao cumprir os seguintes requisitos:

a) Apresentar-se vestidos de forma adequada ao ambiente de trabalho fisico ou virtual, evitando
vestudrio que comprometa a imagem institucional do CONTRATANTE ou que ofenda o senso comum de
moral e bons costumes;

b) Respeitar todos os servidores e demais colaboradores, em qualquer posi¢do hierarquica, preservando
a comunicacgado e o relacionamento interpessoal construtivo;

c) Atuar nas dependéncias do CONTRATANTE, se necessdrio, com urbanidade e cortesia.

3.9.2 - Quanto aos critérios ambientais, a CONTRATADA devera cumprir 0s seguintes requisitos de uso
racional de recursos:

a) Deverd entregar os documentos solicitados na forma digital, com vistas a evitar ou reduzir o uso de
papel e impressdao, em em atendimento ao Art. 92 da Politica de Nacional de Residuos Sélidos (Lei n2
12.305, de 2 de agosto de 2010);

b) As configuracGes de hardware e software deverdo ser realizadas visando ao alto desempenho com a
utilizacdo racional de energia, evitando-se a sobrecarga de equipamentos ou dispositivos elétricos e
eletronicos;

c) Gerir e efetuar o descarte adequado de residuo eletrénico que porventura resultar da manutencdo dos
equipamentos.

3.9.3 - A presente contratagao também visa a:

a) Alcangar melhoria sociocultural no relacionamento dos usudrios com os recursos tecnoldgicos atuais,



meios de comunicacdo e maior transparéncia nas atividades desenvolvidas pela STI;

b) Possibilitar a modernizacdo do PJES para um melhor atendimento jurisdicional com agilidade,
eficiéncia e eficacia;

c) Prover maior celeridade na administracdo das demandas apresentadas ao PJES, assim como a
diminuicdo dos custos dos servicos prestados.

CLAUSULA QUARTA - DO PREGO E DA FORMA DE PAGAMENTO

4.1 - O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA os seguintes valores abaixo estipulados:

PRECO VALOR VALOR
X ¢ TOTAL
DESCRICAO UNID. UNITARIO QTD MENSAL
(12 MESES)
COMUNICACI\O E CONECTIVIDADE
1 - Acesso a Internet (sem IP Valido) Mbps | RS 34,54 1.000 RS RS
P ! ' 34.540,00 414.480,00
2 - Rede Metropolitana - Manutencao Ponto | R$573,28 | 54 RS RS
P ¢ ’ 30.957,12 | 371.485,44
I3m Iz;nta Iji(i)d/(:{em:r?e'arrl:lebnr'?o Oﬁhca So; Ponto RS 54 RS RS
plantag J 2.734,90 147.684,60 | 1.772.215,20
Demanda
VALOR MENSAL ESTIMADO REFERENTE AOS SERVICOS R> R>
65.497,12 785.965,44
VALOR SOB DEMANDA REFERENTE A INSTALACAO / REMANEJAMENTO RS RS
DOS PONTOS DA REDE METRO | 147.684,60 147.684,60
VALOR GLOBAL ESTIMADO (60 MESES) R>
4.077.511,80

4.2 — Até o dia 05 (cinco) de cada més a CONTRATADA emitird o DUA/SEFAZ referente aos servigos
efetivamente prestados no més anterior encaminhando-o ao CONTRATANTE para pagamento, que
devera ser efetuado até o 102 (décimo) dia util apds o recebimento do mesmo, ficando ainda a critério
da CONTRATANTE efetuar o pagamento através de transferéncia intraorcamentdria, mediante depdsito
em Conta “C” do PRODEST — Banco: Banestes S/A — agéncia: 0076 — c/c: 10467157.




4.3 - Ocorrendo erro na apresentacdo do DUA/SEFAZ, este serd devolvido a CONTRATADA para
retificacdo, ficando estabelecido que o pagamento serd efetuado apds a apresentacdo de DUA/SEFAZ
devidamente retificado.

4.4 - O ndo pagamento no prazo estipulado no item acima incidird multa financeira nos seguintes
termos:

V.M = V.F x (12/100) x (ND/360)

Onde:

V.M. = Valor da Multa Financeira.

V.F. = Valor da Nota Fiscal referente ao més em atraso.

ND = NUmero de dias em atraso.

4.5 - A liquidacdo das despesas obedecerd, rigorosamente o estabelecido na Lei Federal n? 4.320/64,
assim como na Lei Estadual n2 2.583/71 (Cdédigo Financeiro) e alteragdes posteriores.

4.6 - Nenhum pagamento sera efetuado pelo CONTRATANTE, enquanto perdurar qualquer pendéncia de
execucdao ou obrigacdo imposta, sem que disto gere direito a reajustamento do preco praticado por
ocasido do inadimplemento contratual.

4.7 - Os pagamentos poderao ser sustados pela CONTRATANTE nos seguintes casos:

4.7.1 - Nao cumprimento das obriga¢cdes assumidas por forca deste ajuste, que possa de qualquer forma
prejudicar o CONTRATANTE;

4.7.2 - Inadimpléncia de obrigacdes da CONTRATADA para com o CONTRATANTE.

CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO DE VIGENCIA

5.1 - O prazo de vigéncia do contrato sera de 60 (sessenta) meses, a contar da data de assinatura deste
contrato.

CLAUSULA SEXTA - DO REAJUSTAMENTO

6.1 - O valor da presente contratacdo podera ser reajustado anualmente, conforme os valores previstos
na Tabela de Precos do PRODEST para as contratacdes com os 6érgdos e entidade da Administraciao
Publica:

6.1.1 - A tabela de precos do PRODEST sera atualizada sempre em 01 de janeiro de cada ano, precedidos
de solicitagio da CONTRATADA, utilizando-se da varia¢io do indice Nacional de Precos do Consumidor
(INPC/IBGE), considerando os ultimos 12 (doze) meses que antecedem (apurado de dezembro a



novembro do exercicio anterior) e, no caso do primeiro reajuste, proporcional ao periodo da execucao
do contrato, cabendo ao CONTRATANTE a complementacdo orcamentdria necessaria a partir dessa data.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

7.1 - A CONTRATADA compromete-se, além daquelas ja descritas na clausula terceira deste contrato, a:

7.1.1 - Prestar o servico e empregar materiais e equipamentos em conformidade com os requisitos e
exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia/ Edital/ Contrato;

7.1.2 - Aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratuais, 0os acréscimos ou supressoes até o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, que, a critério da Administracdo, se
facam necessdrios, ou a supressdo além desse limite, mediante acordo entre as partes, conforme
disposto no art. 65, §§ 12 e 29, inciso I, da Lei 8.666/93;

7.1.3 - Possuir contrato(s) de concessdao ou termo(s) de autorizag¢do firmado(s) com a ANATEL e atender
as demais disposi¢Ges regulamentares pertinentes aos servigos a serem prestados;

7.1.4 - Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes, de ambito federal, estadual, distrital
e municipal, como também assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigacdes estabelecidas
por regulamentacdo da ANATEL, inclusive quanto aos precos oferecidos na proposta;

7.1.5 - Prestar os servigcos contratados com padrdao de qualidade, regularidade, seguranga, atualidade,
eficiéncia e modicidade de tarifas, sempre de acordo com as normas estabelecidas pelo Poder
Concedente, evitando a interrupg¢ao do servico;

7.1.6 - Responder direta e exclusivamente pela fiel observancia das obrigacdes contratuais, bem como
garantir na sua totalidade todos os servigos prestados;

7.1.7 - Submeter seus empregados, durante o periodo de permanéncia nas dependéncias do
CONTRATANTE, aos regulamentos de seguranca e disciplina por este instituidos, especialmente quanto
aos procedimentos de identificacdo;

7.1.8 - Comunicar ao CONTRATANTE, por escrito, quando verificar condi¢cdes inadequadas de execug¢do
dos servigos, a iminéncia de fatos que possam prejudicar a perfeita prestacao destes, ou, ainda, quando
houver atraso ou paralisacdo. Neste Ultimo caso, é necessdria a apresentacdo, também por escrito, das
justificativas para a paralisa¢do/ atraso, ndo eximindo as demais responsabilidades contratuais;

7.1.9 - Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, previdenciaria, fiscal, civel ou penal,
relacionados a prestagdo dos servicos e ao fornecimento dos equipamentos e/ou materiais (entrega dos
aparelhos), originariamente ou vinculados por prevencdo, conexdao ou contingéncia;

7.1.9.1 - A inadimpléncia da CONTRATADA na quitacdo dos encargos ndo estabelecera vinculo de



subsidiariedade e/ou solidariedade com o CONTRATANTE pelo seu pagamento e também ndo onerara o
objeto deste contrato, razdo pela qual a CONTRATADA renuncia expressamente a qualquer vinculo de
subsidiariedade e/ou solidariedade com o CONTRATANTE;

7.1.10 - Indicar formalmente o seu PREPOSTO, no prazo de 20 (vinte) dias apds a assinatura do contrato e
recebimento da Ordem de Servigo — OS para inicio da prestacdo dos servicos.

7.1.11 - Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracdo cometida por seus recursos, inclusive
com as glosas previstas, quando da execucdo dos servicos especificados nas Ordens de Servicos;

7.1.12 - Assumir a responsabilidade por quaisquer danos causados ao CONTRATANTE, a seus prepostos
ou a terceiros, ocorridos ou nao nos recintos do PJES, provocados por acdo ou omissao dos empregados
da CONTRATADA, em decorréncia da execucdo dos servicos desta contratacdo, ndo cabendo ao
CONTRATANTE, em nenhuma hipdtese, responsabilidade por danos diretos, indiretos ou lucros cessantes
decorrentes, ficando este autorizado, desde ja, a reter os créditos decorrentes da prestagao dos servigos,
até o limite dos prejuizos causados, ndo eximindo a CONTRATADA das sang¢bes previstas no Contrato e
em lei, até a completa indenizacao dos danos;

7.1.13 - Assumir a responsabilidade por todas as obriga¢des e providéncias estabelecidas na legislacao
no que tange a acidentes trabalhistas, quando em execu¢do do objeto forem vitimados seus
empregados, ainda que a ocorréncia se dé nas dependéncias do CONTRATANTE.

7.1.14 - Assumir a responsabilidade pelo pagamento de eventuais multas aplicadas por quaisquer
autoridades federais, estaduais e municipais, em consequéncia de fato a ela imputdvel e relacionada com
a execucao do objeto contratado;

7.1.15 - Assumir a responsabilidade por todos os prejuizos advindos de perdas e danos, incluindo
despesas judiciais e honorarios advocaticios, resultantes de ac¢des judiciais que o CONTRATANTE for
compelido a responder por forca desta contratacao;

7.1.16 - Providenciar e manter a qualificacdo técnica adequada dos profissionais que prestam servigos
para o CONTRATANTE, de acordo com as necessidades pertinentes a adequada execucdo dos servicos
contratados durante todo o periodo de contratacao;

7.1.17 - A CONTRATADA sera responsavel pela prestacao de todos os servicos, custos de documentacao,
atendimento e mao de obra, incluindo quaisquer outros trabalhos tidos como necessarios para
a perfeita execugdo dos servicos, durante a vigéncia contratual.

7.1.18 - Quando cabivel, promover o afastamento, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds o
recebimento da notificacdo, de qualquer dos seus profissionais que ndo estejam produzindo os
resultados esperados na prestacdo dos servicos, que ndo correspondam aos critérios de confianca ou
relacionamento interpessoal ou que perturbe a acdo da equipe de fiscalizacdo do CONTRATANTE.

7.1.18.1 - A substituicdo devera ocorrer no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a partir do
recebimento da notificagdo do CONTRATANTE, sendo vedado, neste caso, o retorno do profissional
substituido as dependéncias do CONTRATANTE para cobertura de licencas, dispensas, suspensdes ou



guaisquer auséncias de outros profissionais;

7.1.19 - Cuidar para que todos os privilégios de acesso a sistemas, informacdes e recursos do
CONTRATANTE sejam revistos, modificados ou revogados quando da transferéncia, remanejamento ou
demissdo de profissionais de sua responsabilidade.

7.1.20 - Acompanhar diariamente a qualidade e os niveis de servigcos alcancados com vistas a efetuar
eventuais ajustes e corre¢des de rumo;

7.1.21 - Guardar sigilo sobre dados e informacBes obtidos em razdo da execucdo dos servicos
contratados ou da relagdo contratual mantida com o CONTRATANTE;

7.1.22 - Obedecer rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguranca implementados no
ambiente de Tl e institucional do CONTRATANTE;

7.1.23 - Acatar a fiscalizagdo do CONTRATANTE, levada a efeito por servidor devidamente designado para
esse fim, ou pelo Gestor, cuja solicitagdo atender-se-a imediatamente ou dentro do prazo previamente
prescrito em conformidade com o instrumento contratual, comunicando-lhe quaisquer irregularidades
detectadas durante a execug¢ao dos servigos;

7.1.24 - Assinar o instrumento contratual no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento
da comunicacdo oficial da Administracdo, convocado para esse fim;

7.1.25 - Assinar o Termo de Confidencialidade - ADENDO |, quando da assinatura do instrumento
contratual;

7.1.26 - A CONTRATADA deverd observar rigorosamente todas as condi¢des previstas no Termo de
Referéncia, edital e contrato, inclusive, comunicar ao CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade
de cardater urgente e prestar os esclarecimentos necessarios;

7.1.27 - Selecionar e treinar adequadamente os recursos alocados para a prestacao dos servicos;

7.1.28 - Promover a transferéncia de conhecimento para os indicados pelo demandante, de forma a
permitir a completa geréncia, opera¢ao, monitoramento e otimizacdo da solugao;

7.1.29 - Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao;

7.1.30 - Devolver todos os recursos eventualmente disponibilizados pelo CONTRATANTE de uso pela
CONTRATADA, durante as capacitacbes, nas mesmas condicdes em que forem disponibilizados. Na
impossibilidade da devolucdo dos recursos nas mesmas condicdes, a CONTRATADA fard a reposicao deles
sem qualquer 6nus adicional ao CONTRATANTE, desconsiderando a utilizacdo e depreciacdo normal dos
equipamentos utilizados;



7.1.31 - Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade,
desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execucdo dos trabalhos durante toda a vigéncia do
Contrato, dentro dos prazos e condicdes estipulados, sob pena de ser considerada infracdo passivel de
aplicacdo de penalidades previstas contratualmente, caso os prazos e condi¢des ndo sejam cumpridos;

7.1.32 - Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional, ndo podendo, sob qualquer hipdtese,
transferir para outra empresa a responsabilidade pela execu¢do ou por eventuais problemas na
prestacdo do objeto;

7.1.33 - Responsabilizar-se pela observancia de Leis, Decretos, Regulamentos, Portarias e normas
federais, estaduais e municipais direta e indiretamente aplicaveis ao objeto do contrato.

7.2 - E vedado a CONTRATADA:

7.2.1 - Utilizar sua qualidade de prestador de servico ou o nome do CONTRATANTE em quaisquer
atividades de divulgac¢do profissional, por exemplo, em cartdes de visita, anluncios e impressos;

7.2.2 - Pronunciar-se em nome do CONTRATANTE a drgdos da imprensa, sobre quaisquer assuntos
relativos as atividades desenvolvidas;

7.2.3 - Alocar, na execucgdo dos servicos, ou na fun¢do de preposto, conjuges, companheiros ou parentes
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de chefia,
diregao e assessoramento, ou de membros e servidores vinculados ao CONTRATANTE.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

8.1 - O CONTRATANTE se obriga a:

8.1.1 - Nomear um Gestor do Contrato e os Fiscais, estes se necessarios, para executar a geréncia e
fiscalizacdo do contrato a ser firmado, em conformidade com suas competéncias e demais disposicdes
legais;

8.1.2 - Relacionar-se com a CONTRATADA, exclusivamente, por meio do preposto;

8.1.3 - Cumprir e fazer cumprir o disposto no contrato, edital e Termo de Referéncia;

8.1.4 - Informar a CONTRATADA nome e telefone do Gestor do Contrato e de seu substituto, mantendo
tais dados atualizados;

8.1.5 - Proporcionar a CONTRATADA o acesso necessario para o regular desempenho e cumprimento dos
niveis de servigos contratados, quando o atendimento for efetuado na forma presencial;



8.1.6 - Permitir o acesso dos funciondrios da CONTRATADA, devidamente credenciados, as dependéncias
das unidades do CONTRATANTE, aos dados e demais informacGes necessdrias ao desempenho das
atividades contratadas, ressalvados os casos de matéria sigilosa;

8.1.7 - Fornecer a CONTRATADA, em tempo habil, as informac¢des necessarias a execucdo dos servicos,
bem como a documentacdo técnica referente aos padrdes adotados no CONTRATANTE;

8.1.8 - Levar ao conhecimento da CONTRATADA, por escrito, qualquer fato extraordindrio ou anormal
gue ocorrer na execucao do objeto, bem como imperfeicdes, falhas ou irregularidades constatadas no
objeto pactuado, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;

8.1.9 - Verificar a qualificacdo dos profissionais indicados pela CONTRATADA quando do inicio da
prestacdo dos servicos, podendo exigir a imediata substituicdo daqueles que ndo atenderem aos
requisitos estabelecidos em Contrato;

8.1.10 - Verificar e atestar as faturas da CONTRATADA, homologando os servigos prestados de acordo
com os requisitos preestabelecidos;

8.1.11 - Efetuar o pagamento devido pela execucdo dos servicos, desde que cumpridas todas as
formalidades e exigéncias previstas no contrato;

8.1.12 - Cumprir com as demais obrigacdes constantes no edital, no Termo de Referéncia e outras
previstas no contrato.

CLAUSULA NONA - DOS REQUISITOS DE NiVEL DE SERVICO (SLA’S)

9.1 - O suporte técnico deverd atender aos prazos descritos a seguir:

TEMPO DE INiCIO DE ATENDIMENTO DE INCIDENTES

NiVEL DO ~ HORARIO FORA DO HORARIO
INCIDENTE DESCRICAO COMERCIAL COMERCIAL
CRITICO Servigo completamente indisponivel Até 2h* Até 4h*
SEVERO Servigo operando parcialmente Até 4h* Até 6h*
ALERTA Servico a~|nda opfe'ra.cmnal, n~1as com alguma Até 12h* Até 24h*
degradacdo que exija intervencao

*tempos validos, exclusivamente, para servicos prestados pela equipe da CONTRATADA, em caso de
atividades de terceiros os SLA's pactuados serdo repassados.



9.2 - O periodo de apuracdo do nivel do servico sera do primeiro ao ultimo dia de cada més, sendo que
na contabilizacdo do SLA ndo serdo computados os tempos de indisponibilidade ocasionados pelos
seguintes motivos:

a) Impericia, imprudéncia, condutas negligentes ou dolosas do CONTRATANTE ou seus funcionarios;

b) Falhas, problemas de compatibilidade ou vicios em equipamentos ou servicos contratados pelo
CONTRATANTE junto a terceiros;

c) Falhas ou vicios nos equipamentos do CONTRATANTE e/ou irregularidades na respectiva operagdo
pelo mesmo;

d) Falhas em programas e sites fisicos de responsabilidade do CONTRATANTE;

e) Suspensdo da prestacao dos servicos contratados por determinacdo de autoridades competentes, ou
por descumprimento de cldusulas deste Contrato;

f) Desapropriacdo, ordens, proibicdes ou outros atos emanados pelo Poder Publico, seus agentes e/ou
guem as fizer;

g) Manutencdo programada e negociada entre as partes;

h) Incidentes (incluindo os de seguranca da informagdo) nos ativos do CONTRATANTE;

9.3 - Na hipdétese de ndo cumprimento dos niveis de servico pactuados, serd aplicado desconto a razao
de 0,3% (trés décimos por cento) por dia de atraso sobre o valor total dos servigos cujo acordo de nivel
de servigo ndo tenha sido cumprido, ndao podendo exceder, cumulativamente, a 10% (dez por cento) do
valor do Contrato;

9.3.1 - O valor apurado devera ser descontado da fatura mensal por ocasido do pagamento.

9.4 - A CONTRATADA devera ser comunicada antes da realizacdo do desconto previsto para, querendo,
se manifestar, no prazo de 2 (dois) dias Uteis, contados a partir da data da notificacdo.

CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES E RECURSOS ADMINISTRATIVOS

Com fulcro na legislacdo correlata, a Administracdo poderd, garantida a defesa prévia, aplicar a
CONTRATADA as seguintes penalidades, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

10.1 - Adverténcia: Aplicada na hipdtese de execugdo irregular que nao resulte prejuizo para o PJES, pela
repeticdo de falhas para atendimento de um mesmo servico e pela repeticdo de ndao atendimento de
um mesmo nivel de qualidade contratado.

10.2 - Multa

10.2.1 - O atraso injustificado na execucdo do contrato sujeitard a CONTRATADA a aplicagcdo de multa de
mora, nas seguintes condic¢des:

a) Fixa-se a multa de mora em 0,3 % (trés décimos por cento) por dia de atraso, a incidir sobre o valor
total reajustado do contrato, ou sobre o saldo reajustado ndo atendido, caso o contrato encontre-se
parcialmente executado;



b) Os dias de atraso serdo contabilizados em conformidade com o cronograma de execugao dos servicos;

c) A aplicagdao da multa de mora nao impede que a Administracao rescinda unilateralmente o contrato.

10.3 — Glosas

10.3.1 - O ndo atendimento as metas e Acordos de Niveis de Servico estabelecidos implicarda em ajustes
no pagamento (glosas). O Valor Mensal Faturdvel(CMF) serd o valor mensal da fatura relativa ao més da
ocorréncia, decrescido das eventuais glosas.

10.3.2 - As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e sua aplicacdo deverd ser
precedida da concessdo da oportunidade de ampla defesa para a CONTRATADA, na forma da lei.

10.3.3 - Os instrumentos de requerimentos, de defesas prévias e de recursos eventualmente interpostos
pela CONTRATADA deverao ser instruidos com os documentos habeis a prova das alega¢Ges neles
contidas. Referidos documentos probatérios deverdo ser apresentados em suas versdes originais e/ou
em versdes autenticadas, por cartérios extrajudiciais ou por servidores da Administracdo Publica, sob
pena de, a critério exclusivo do CONTRATANTE, nao serem avaliados.

10.4 - DOS PROCEDIMENTOS PARA APLICAGCAO DE PENALIDADES:

i - A Administracdo poderd, ad cautelam, efetuar a retencdo do valor da multa presumida antes da
instauracao do regular procedimento administrativo.

ii - As penalidades aqui previstas serdo aplicadas sem prejuizo das sang¢des civis ou penais cabiveis, ou de
processo administrativo ou judicial, quando for o caso, além daquelas previstas no art. 87 da Lei
8.666/93, ndo eximindo a Contratada de reparar eventuais danos, perdas ou prejuizos que seu ato
punivel venha a acarretar a Administracgao.

iii - A apuracdo das penalidades devera se realizar em processo administrativo autbnomo, de iniciativa do
gestor do contrato, a ser conduzido pela Secretaria Geral do Tribunal, e apensado, ao final do
procedimento de apuragdo, ao contrato originario.

iv- Na hipdtese de o gestor sugerir a rescisao do contrato, devera avaliar o efeito da medida e o impacto
operacional da decisdo sobre a continuidade da execucdo do contrato.

v - As sanc¢des administrativas somente serdo aplicadas mediante regular processo administrativo,
assegurada a ampla defesa e o contraditdrio, observando-se as seguintes regras:

a) Antes da aplicagdo de qualquer san¢do administrativa, o gestor do contrato deverad notificar a
CONTRATADA, facultando-lhe a apresentac¢do de defesa prévia, sendo isso condicdao para a validade da
aplicacdao das penalidades cabiveis;

b) A notificagdo devera indicar no minimo: a conduta da CONTRATADA reputada como infratora, a
motivagdo para aplicagao da penalidade, a sangdao que se pretende aplicar, o prazo e o local de entrega
das razoes de defesa;

c) As intimagdes e notificagdes decorrentes dos atos relacionados ao contrato e aos eventuais processos
instaurados para a apuracao de falhas em sua execucdo serao realizadas preferencialmente por e-mail;

d) Fica a Contratada obrigada a informar as alteracdes em seu endereco de e-mail, considerando-se
validas as intimacdes e notificacGes realizadas por meio do endereco de e-mail informado, desde que
enviadas nos 12 (doze) meses subsequentes ao fim da vigéncia do contrato, bem como durante toda a
pendéncia de eventuais processos de penalizacdo em que tenha ocorrido notificacdo valida;

e) O prazo para apresentacdo de defesa prévia serd de 05 (cinco) dias uteis, contados a partir do



recebimento ou ciéncia da notificacdo, exceto na hipétese de declaracdo de inidoneidade, em que o
prazo serd de 10 (dez) dias consecutivos, devendo, em ambos os casos, ser observada a regra do artigo
110 da Lei n2. 8.666/93;

f) Serdo consideradas eficazes as notificacGes enviadas ao e-mail anteriormente indicado pela
CONTRATADA, na auséncia de comunicacdo por parte dessa de qualquer alteracdo, tendo em vista a
obrigacdo da CONTRATADA de comunicar ao gestor do contrato as mudancas de endereco de e-mail
ocorridas no curso da vigéncia do contrato;

g) A defesa prévia apresentada contra a notificacdo com vista a aplicacdo de sancao administrativa serd
dirigida a Subsecretaria Geral do Tribunal e encaminhada ao gestor do contrato para se manifestar e
propor penalidade a ser aplicada, ouvidas as unidades do Tribunal eventualmente mencionadas na
defesa;

h) Ofertada a defesa prévia ou expirado o prazo sem que ocorra a sua apresentacao, apos manifestacao
do gestor do contrato, a Subsecretaria Geral do Tribunal de Justica, ouvida a Assessoria Juridica da
Presidéncia, acatara a proposta do gestor ou indicara outra penalidade ou medida mais adequada ao
descumprimento contratual;

i) A aplicacdo de penalidades a Contratada cabe a Secretaria Geral do Tribunal de Justica, que proferira
decisdo fundamentada e adotara as medidas legais cabiveis, resguardado o direito de recurso da
CONTRATADA, que devera ser exercido nos termos da Lei Federal n2. 8.666/93;

j) As penalidades aplicadas, assim como as possivelmente afastadas, em vista do teor da defesa
apresentada deverao integrar os registros da contratada no Tribunal de Justica.

vi - Qualquer descumprimento contratual sera penalizado, salvo se as justificativas apresentadas pela
contratada forem aceitas pela Administra¢do, caso em que a contratada poderd ser advertida de que
novas ocorréncias poderao acarretar aplicagao de penalidade.

vii - O valor da multa aplicada sera:

a) Retido dos pagamentos devidos pela Administracao;

b) Pago por meio de Documento Unico de Arrecadacdo - DUA;
c) Inscrita em divida ativa.

viii - Se os valores do pagamento forem insuficientes, fica a CONTRATADA obrigada a recolher a
importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contado da comunicacgao oficial.

iXx - Apurado o valor da multa e ndo pago, apds as cautelas legais serd descontado dos valores
eventualmente devidos pelo PJ/ES, nos termos dos artigos 86, § 32 e 87, § 12 da Lei 8.666/93.

X - Nenhum pagamento serd efetuado a contratada enquanto pendente de liquidacdo qualquer
obrigacao financeira que lhe for imposta em virtude de penalidade ou inadimplemento contratual.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA NATUREZA DA DESPESA

11.1 - Os recursos financeiros para pagamento dos encargos resultantes do presente contrato correrdo a
conta da Dotac¢do 10.03.901.02.061.0023.2078, Elemento de Despesa 3.3.91.40.57, do corrente exercicio
financeiro.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO

12.1 - O inadimplemento das cldusulas e condi¢cdes estabelecidas neste contrato, por parte da



Contratada, assegurara ao Contratante o direito de da-lo por rescindido, mediante notificacdo através de
oficio entregue diretamente ou por via postal, com prova de recebimento;

12.2 - Ficard o presente contrato rescindido, mediante formalizacdo, assegurado o contraditério e a
ampla defesa, nos seguintes casos:

12.2.1 - Paralisacdo dos servicos sem justa causa ou prévia comunicagao;

12.2.2 - Subcontratacdo do objeto deste contrato, associacdo da Contratada com outrem, cessdo ou
transferéncia total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou incorporacdo, que afetem a boa execugdo
deste contrato, sem a prévia e expressa autorizacdo do CONTRATANTE.

12.2.3 - Desatendimento das determinacdes da autoridade designada para acompanhar e fiscalizar a
execuc¢do deste contrato, assim como a de seus superiores;

12.2.4 - Cometimento reiterado de falhas na execugdao do contrato, anotadas pela fiscalizacdo do
CONTRATANTE;

12.2.5 - Decretagdo de faléncia ou instaurac¢do de insolvéncia civil;

12.2.6 - Dissolugao da empresa;

12.2.7 - Alteragao social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que, a juizo do
CONTRATANTE, prejudiquem a execuc¢ado deste contrato;

12.2.8 - Razbes de relevante interesse publico e amplo conhecimento;

12.2.9 - Ocorréncia de caso fortuito ou forca maior, regularmente comprovados, impeditivos da
execugdo deste contrato;

12.2.10 - Suspensao de sua execugao, por ordem escrita do CONTRATANTE por prazo superior a cento e
vinte dias, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacdo da ordem interna ou guerra.

12.2.11 - Atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pelo CONTRATANTE, salvo em caso
de calamidade publica, grave perturbagao da ordem interna ou guerra.

12.2.12 - Perda da regularidade fiscal ou trabalhista da Contratada no curso do contrato.

12.3 - Ficard o presente contrato rescindido, mediante formalizacdo, assegurado o contraditério e ampla
defesa, caso a empresa tenha entre seus empregados colocados a disposicdo da contratante para o
exercicio de funcdo de chefia, pessoas que incidam na vedacdo dos arts 12 e 22 da Resolugdo n? 156 do
CNJ.



CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO

13.1 - Fica eleito o foro de Vitdria/ES para dirimir as questBes oriundas do presente contrato,
renunciando as partes a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E por estarem justos e convencionados, assinam o presente Termo.

Vitéria/ES, de de 2023.

FABIO TADEU DIAS
PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
(CONTRATANTE)

MARCELO AZEREDO CORNELIO
Diretor Presidente
INSTITUTO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO DO ESPIRITO SANTO - PRODEST
(CONTRATADA)

MARCIA MARION BALLARINI
Diretora Administrativa e Financeira
INSTITUTO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO DO ESPIRITO SANTO - PRODEST
(CONTRATADA)

sail 3 | Documento assinado eletronicamente por FABIO TADEU DIAS, SECRETARIO DE
teiees | INFRAESTRUTURA, em 13/02/2023, as 14:24, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site
i https://sistemas.tjes.jus.br/sei/controlador externo.php?
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PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ESPiRITO SANTO - PJES
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

FORMULARIO VI - NP 09 - PROJETO BASICO / TERMO DE REFERENCIA (AQUISICAO DE BENS/PRESTAGAO DE SERVICOS DE INFORMATICA)

Termo de Referéncia de TIC N2 6/2023 - SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
Em 15 de fevereiro de 2023.

1. EQUIPE RESPONSAVEL PELA ELABORAGAO
1.1. Unidade Demandante:
Secretaria de Tecnologia da Informacdo
1.2. Equipe de Planejamento da Contratagdo:
Integrante Demandante: Carlos Vinicius de Arimatéa Matricula: 209.431-08
E-mail do Integrante Demandante: cvarimatea@ tjes.jus.br Telefone: (27) 3357-4511
Integrante Técnico: Vinicius Milere Moreira Matricula: 209.661-44
E-mail do Integrante Técnico: vmmoreira@ tjes.jus.br Telefone: (27) 3357-4513
Integrante Administrativo Karina Marques Pereira Matricula: 210.701-17
E-mail do Integrante Administrativo: kmpereira@tjes.jus.br Telefone: (27) 3357-4575
1.3. Contratante:
Poder Judicidrio do Estado do Espirito Santo — PJES
CNPJ (MF): 27.476.100/0001-45
Inscrigdo Estadual: Isento
Inscrigdo Municipal: Isento
Nome Fantasia: Tribunal de Justiga do Estado do Espirito Santo
Rua Desembargador Homero Mafra, n2 60, Enseada do Sua - CEP 29050-906 - Vitéria — ES
2. OBJETO DA CONTRATAGAO

Contratagdo de empresa para prestagdo de servigos de tecnologia da informagdo - acesso a Internet via cabo, servigo de link via cabo, instalagdo e
remanejamento dos links - conforme especificado neste Termo de Referéncia.

2.1. DETALHAMENTO TECNICO DO OBJETO

Na tabela a seguir estdo Servigos de Tecnologia da Informagdo disponibilizados pelo Instituto de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Espirito
Santo - Prodest, objeto da contratagdo com uma descri¢do resumida e o critério de cobranga adotado:

CRITERIO DE
CATEGORIA CATSER SERVICO DESCRICAO RESUMIDA QUANTIDADE COBRANCA
Acesso a Internet via Cabo - Contratagdo de servigo especifico que tem como suporte um
ACESSO A meio ﬁsnc? (cabo) e cujo focp é p055|b|llt_ar auma deter,mlgada rede de (_)rgao ou entidade MEGABITS/SEGUNDO
26484 INTERNET VIA 0 acesso a Internet. Proporciona a rede interna de um 6rgdo e toda sua infraestrutura, 1000 (MBPS)
Servigos de telecomunicacdes CABO composta pelos ativos de rede, servidores, computadores pessoais e demais sistemas de
e Telefonia - Servigos de TIC, de uma conexdo com a Internet.
Comunicagdo de dados - SERVICO DE LINK Servigo de link via cabo - Contratagdo de servigo especifico de disponibilizagdo de link de
Servigos de links via Cabo 26506 VIA CABO comunicag¢do de dados que tem como suporte um meio fisico (cabo/fibra ética) que 54 UNIDADE
conecta um ou mais pontos de uma rede de determinado 6rgdo ou entidade.
INSTALAGAO/ ) ~ 4
26166 REMANEJAMENTO Taxa de instalagdo ou remanejamento. 54 UNIDADE
2.1.1. Justificativa da quantidade:

A quantidade solicitada tem o objetivo de permitir a atual comunicagdo de dados entre as 23 (vinte e trés) unidades administrativas/judiciais do Poder
Judiciario do Estado do Espirito Santo — PJES e o Data Center localizado no Tribunal de Justi¢a do Estado do Espirito Santo - TJES, além de prever a expansdo para 31 (trinta
e um) municipios, conforme previsto pelo PRODEST na expansdo da Rede Metro até o ano de 2024, garantindo o acesso a toda gama de aplicagBes juridicas e
administrativas do Judicidrio, além da saida para a internet.

3. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO
3.1. MOTIVAGAO:

O objeto de contratagdo devera servir ao Poder Judicidrio do Espirito Santo - PJES de forma a manter a conformidade do 6rgdo com a Estratégia Nacional
de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Poder Judicidrio (ENTIC-JUD) definido pela resolugdo do Conselho Nacional de Justica - CNJ através da Resolugdo 396/2021,
os investimentos em infraestrutura sdo necessarios e estdo previstos no Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo (PDTI 2021-2026).

Nota-se, portanto, que a exigéncia de uma rede de conexdo &gil e eficiente é, além de essencial para o desempenho das atividades do Poder Judicidrio,
uma exigéncia trazida diretamente pelo Conselho Nacional de Justica. Nesse cenario, é preciso destacar também que os Links de telecomunica¢gdes desempenham um
papel essencial ao PJES ,permitindo a interconexdo entre todas as localidades jurisdicionais do Estado do Espirito Santo ao Datacenter, localizado no Tribunal de Justi¢a do
Estado do Espirito Santo - TJES, que abriga toda a gama de aplicages do Judiciario, além da conexdo com a internet.

Atualmente parte dessa interconexdo ja é realizada pela autarquia Instituto de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Estado do Espirito Santo
(Prodest) em parcerias iniciadas em 2016 através do contrato F046/2016 que permitiu a interligagdo da Corregedoria Geral de Justi¢a ao TJES (2015.00.788.746) e através
do contrato F007/2018 (2017.00.889.786) vigente até marco de 2023 que atualmente é responsavel pela interconexdo de 23 (vinte e trés) localidades pertencentes ao
PJES.

A referida contratagdo visa renovar os vinculos dessa parceria assim como amplia-la visando maior economicidade e eficiéncia nos servigos necessarios a
atividade jurisdicional.



3.2. ALINHAMENTO ESTRATEGICO:
A contratacdo estd alinhada a qual objetivo do planejamento estratégico institucional/ tecnologia da informagdo e a qual indicador?

[X]AC. 12.06 - BUSCAR A INOVAGAO DE FORMA COLABORATIVA E PROMOVER SERVIGOS DE INFRAESTRUTURA E SOLUGOES AC. 12.06.001 - Assegurar sistemas e infraestrutura de Tl

[X]

CORPORATIVAS adequadas
[X]AC.12.01 - AUMENTAR A SATISFACAO DOS USUARIOS DO SISTEMA JUDICIARIO [X] AC.12.01.004 - Gerenciar e aprimorar os servigos de T|
3.3. ESTUDOS PRELIMINARES:

O presente documento é derivado dos estudos realizados pela Equipe de Planejamento da Contratagdo, conforme documentos anexos
(1306367,1325442, 1327496 e 1385122).

3.4. DEMANDA PREVISTA:

Atualmente o PRODEST esta apto a prestar o servico de links de comunicagdo em 23 unidades do PJES. Como esta contratagdo traz economia de recursos
e melhoria de desempenho, o objetivo inicial é contratar os servigos em questdo para as 23 localidades. Caso a autarquia amplie a sua capilaridade para atender novas
localidades do PJES, e mantendo-se as condig¢Ges atuais de economia e melhoria de desempenho, poderd o PJES pleitear o aumento da quantidade contratada.

Sdo os beneficios esperados com esta contratagdo:

e Renovagdo das 23 localidades ja atendidas em contrato.

e Possivel expansdo para novas localidades do PJES.

3.5. ANALISE DE PROJETOS SIMILARES REALIZADOS PELA ADMINISTRAGCAO PUBLICA E JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DA SOLUGCAO:

Foram pesquisados e analisados alguns processos licitatorios realizados por outros érgdos e entidades publicos, a fim de se verificar o que se tem feito
nesse tipo de contratagdo, buscando identificar quais as melhores ideias para a contratagdo a ser realizada por este Poder Judicidrio.

No que tange a andlise de projetos similares no mercado e seus respectivos fornecedores, citam-se:

1- TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 172 REGIAO

Modelo de Selegdo Execucdo indireta no regime de empreitada por prego unitario, nos termos do art. 10, inc. 11, "b" da Lei Federal n2 8.666/93.

Objeto Prestagdo de servigos de tecnologia da informagdo, cujo detalhamento, especificagdes e condi¢des encontram-se no anexo | do presente instrumento.

Item 1 - Rede metropolitana - Instalagdo
Quantidade: 2

Valor Unitério mensal: RS 2.464.76

Valor Contratado (12 meses): RS 4.929 .52
Item 2 - Rede metropolitana - Manutengédo
Quantidade: 2

Valor Unitario mensal: R$ 516.66

Valor Contratado (12 meses): RS 12.399,84
Item 3 - Rede metropolitana - Remanejamento
Quantidade: 1

Valor Unitario mensal: RS 2.464.76

Valor Contratado (12 meses): RS 2.464.76

Itens Contratados e Valor Registrado

Valor Total do Contrato RS 153.646,44 para 12 meses

Vigéncia 12 (doze) meses

2 - FUNDAGAO ESTADUAL DE INOVAGAO EM SAUDE — INOVA CAPIXABA

A contratagdo do Prodest encontra respaldo legal:

- Noinc. XVI, art. 242, da Lei Federal n? 8.666/93, que prevé a dispensa de licitagdo “[...]para presta¢do de servigos de informatica a pessoa juridica de direito publico
Modelo de Selegdo interno, por 6rgdos ou entidades que integrem a Administragdo Publica, criados para esse fim especifico”, e ainda

- Noinc. lll. a., art. 62, do Decreto Estadual n? 3130-R/2012, segundo o qual “os servigos corporativos, desenvolvimento e a manutengéo dos sistemas corporativos e/ou
estratégicos devem, preferencialmente, ser feitos pelo Prodest”.

Objeto Contratacdo de servigos especializados de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo para as unidades da Fundagdo Estadual de Inovagdo em Saude — INOVA Capixaba.

Acesso a Internet

Quantidade: 46

Valor Unitario mensal: RS 31,13

Valor Contratado (12 meses): R$ 17.183,76

Publicag¢do na Internet

Quantidade: 6

Valor Unitario mensal: RS 31,13

Itens Contratados e | Valor Contratado (12 meses): RS 2.241,36

Valor Registrado Rede fibra dptica - Manutengio
Quantidade: 6

Valor Unitario mensal: RS 516.66

Valor Contratado (12 meses): R$ 37.199,52

Rede fibra éptica - Instalagdo/Remanejamento
Quantidade: 1

Valor Unitario mensal: RS 2.464.76

Valor Contratado (12 meses): RS 2.464.76

Valor Total
alor Total do R$ 1.214.367,24 para 12 meses

Contrato
Vigéncia 12 (doze) meses
3 - DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Modelo de Selegdo Execucdo indireta no regime de empreitada por prego unitario, nos termos do art. 10, inc. Il, “b” da Lei Federal no 8.666/93.
Objeto Prestagdo de servigos de tecnologia da informagdo, cujo detalhamento, especificagdes e condigdes encontram-se no anexo | do presente instrumento.

Acesso a Internet (sem IP Valido)
Quantidade: 200

Valor Unitario mensal: RS 31,13

Valor Contratado (12 meses): RS 74.712,00
Publicagdo na Internet

Quantidade: 30

Valor Unitario mensal: RS 31,13

Valor Contratado (12 meses): RS 11.206,80

Itens Contratados e Valor Registrado




Quantidade: 13

Rede metropolitana - Manutengdo

Valor Unitério mensal: R$ 516.66
Valor Contratado (12 meses): RS 80.598,96

Quantidade: 1

Valor Unitario mensal: RS 2.464.76
Valor Contratado (12 meses): RS 2.464.76

Rede fibra 6ptica - Instalagio/Remanejamento

Valor Total do Contrato

RS 408.115,40 para 12 meses

Vigéncia 12 (doze) meses
. Cadigo . .
Nimero Modalidade do Descrigdo do Item Umda_de de | Quantidade V?I?r. Fornecedor Orgio UASG Data da
do Item Fornecimento | Ofertada Unitario Compra
CATSERV
INSTITUTO DE TECNOLOGIA DA | DEPARTAMENTO 200126 -
Dispensa de SERVICO DE LINK VIA INFORMACAO E DE POLICIA SUPERINTENDENCIA
00003 Licitagdo 26506 CABO UNIDADE 36 R5516,66 COMUNICACAO DO ESTADO DO | RODOVIARIA REG. POL. RODV. 10/08/2021
ESPIRITO SANTO FEDERAL/MJ FEDERAL-ES
INSTITUTO DE TECNOLOGIA DA | DEPARTAMENTO 200126 -
Dispensa de SERVICO DE LINK VIA INFORMACAO E DE POLICIA SUPERINTENDENCIA
00005 Licitagdo 26506 CABO UNIDADE 36 R$516,66 COMUNICACAO DO ESTADO DO | RODOVIARIA REG. POL. RODV. 10/08/2021
ESPIRITO SANTO FEDERAL/MJ FEDERAL-ES
INSTITUTO DE TECNOLOGIA DA | DEPARTAMENTO | 200126 -
Dispensa de SERVICO DE LINK VIA INFORMACAO E DE POLICIA SUPERINTENDENCIA
00001 Licitagdo 26506 CABO UNIDADE 36 R5516,66 COMUNICACAO DO ESTADO DO | RODOVIARIA REG. POL. RODV. 10/08/2021
ESPIRITO SANTO FEDERAL/MJ FEDERAL-ES
. INSTITUTO DE TECNOLOGIA DA | DEPARTAMENTO 200126 -
. TAXA DE INSTALACAO
Dispensa de INFORMACAO E DE POLICIA SUPERINTENDENCIA
00002 Licitagdo 26166 ;!F'\Iilé ?;AIZI-I;ZRL,\/‘-\ERTG—A) UNIDADE 1 R52464,76 COMUNICACAO DO ESTADO DO | RODOVIARIA REG. POL. RODV. 10/08/2021
ESPIRITO SANTO FEDERAL/MJ FEDERAL-ES
INSTITUTO DE TECNOLOGIA DA | DEPARTAMENTO 200126 -
Dispensa de SERVICO DE LINK VIA INFORMACAO E DE POLICIA SUPERINTENDENCIA
00006 Licitagdo 26506 CABO UNIDADE 1 R$2464,76 COMUNICACAO DO ESTADO DO | RODOVIARIA REG. POL. RODV. 10/08/2021
ESPIRITO SANTO FEDERAL/MJ FEDERAL-ES
~ INSTITUTO DE TECNOLOGIA DA | DEPARTAMENTO 200126 -
. TAXA DE INSTALACAO
Dispensa de INFORMACAO E DE POLICIA SUPERINTENDENCIA
00004 Licitagdo 26166 ;IT’\II:E I()BEAII’\\IFI;iRL,\/‘\ERTG-A) UNIDADE 1 R52464,76 COMUNICACAO DO ESTADO DO | RODOVIARIA REG. POL. RODV. 10/08/2021
ESPIRITO SANTO FEDERAL/MJ FEDERAL-ES
3.6. ANALISE E COMPARAGAO DOS CUSTOS TOTAIS DA SOLUGAO DE TIC

A exigéncia de uma rede de conexdo agil e eficiente é, além de essencial para o desempenho das atividades do Poder Judicidrio, uma exigéncia trazida
diretamente pelo Conselho Nacional de Justica. Nesse cendrio, é preciso destacar também que os links de telecomunicagdes desempenham um papel essencial ao PJES,
permitindo a interconexdo entre todas as localidades jurisdicionais do Estado do Espirito Santo ao Datacenter, localizado no Tribunal de Justica do Estado do
Espirito Santo - TJES, que abriga toda a gama de aplicagdes do Judicidrio, além da conexdo com a internet.

Atualmente parte dessa interconexdo ja é realizada pela autarquia Instituto de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Estado do Espirito Santo
(Prodest) em parcerias iniciadas em 2016 através do contrato F046/2016 que permitiu a interligagdo da Corregedoria Geral de Justi¢a ao TJES (2015.00.788.746) e através
do contrato F007/2018 (2017.00.889.786) vigente até marco de 2023 que atualmente é responsavel pela interconexdo de 23 (vinte e trés) localidades pertencentes ao

PJES.

Em comparagdo com os valores praticados pela empresa que atende o PJES na comunicagdo de longa distancia com as unidades judiciarias, o valor
atualmente pago para estes circuitos com o Prodest representa uma economia de, pelo menos, 37%.

Nesse sentido, além dos beneficios técnicos proporcionados por esta contratagdo, ela também demonstra-se economicamente vantajosa como
demonstrado abaixo em pesquisa realizada no painel de pregos:

R$ 1.903,06

Opgdes Identificacdo da Compra  Numero do ltem

% 00003/2022 20009

o X 00003/2022 00007

@ % 00003/2022 00003

e X 00003/2022 00005

b4 00003/2022 00001
3.7.
3.7.1. Infraestrutura tecnoldgica
3.7.1.1.

Modalidade

Pregéo

Pregio

Pregdo

Pregdo

Pregéo

Cadigo do CATSER

26506

26506

26506

26506

26506

Descrigdo do ltem

SERVICO DE LINKVIA CABO

SERVICO DE LINKVIA CABO

SERVICO DE LINKVIA CABD

SERVICO DE LINKVIA CABD

SERVICO DE LINKVIA CABO

R$ 1.773,19

UNIDADE

UNIDADE

UNIDADE

UNIDADE

UNIDADE

Pesquisa realizada em 03/10/2022.

AVALIAGAO DO AMBIENTE PARA VIABILIZAR A CONTRATACAO:

Unidade de Fornecimento

Quantidade ofertada  Valor
unitério

12 RS
1.750,00

12 R3S
1.750,00

2 R3S
177319

2 RS
1.780,00

12 RS
246213

Fornecedor

FACHIMNELI COMURNIC!

FACHINELI COMURNIC?

TELEFOMNICA BRASIL S

TELEFOMNICA BRASIL S

TELEFONICA BRASIL S

A empresa contratada devera fornecer todos os equipamentos necessdrios, tais como roteadores, modens, conversores de midia, dentre outros, para

instalacdo da solugdo e garantir a comunicacdo de seus equipamentos com os equipamentos do PJES. Se necessdrio, os equipamentos do PJES deverdo ser reconfigurados,




pelo CONTRATANTE, para atender as diferengas entre os servigos prestados pelo contrato atual e o servico a ser contratado com essa aquisicdo, como por exemplo,
mudanca de range de IPs publicos nos servigos de DNS.

3.7.2. Infraestrutura elétrica

3.7.2.1. O CONTRATANTE devera fornecer rede elétrica estabilizada para garantir o bom funcionamento dos equipamentos fornecidos pela CONTRATADA.

3.7.3. Espaco fisico e mobiliario

3.7.3.1. O CONTRATANTE devera fornecer espaco fisico adequado para instalagdo dos equipamentos fornecidos pela CONTRATADA, bem como mobilidrio necessario
para sua instalagdo.

3.7.4. Logistica de implantagdo

3.7.4.1. Devera ser estabelecido, em conjunto com a CONTRATANTE, um plano de Implantagdo da Solugdo, contemplando pelo menos: Cronograma de instalagdo

dos circuitos, enderegamento IP, topologia da rede, identificacdo dos equipamentos e circuitos, configuracdo dos equipamentos da CONTRATADA.

4. IDENTIFICAGAO DE SOLUGOES
4.1. Disponibilidade de solugdo de TIC similar em outro 6rgdo ou entidade da Administragdo Publica:

Conforme "Andlise de projetos similares realizados por outros 6rgdos ou entidades da administragdo publica" deste documento.

4.2. Solugdes existentes no Portal do Software Publico Brasileiro (http://www. softwarepublico.gov.br):
N&o aplicavel.
4.3. Capacidade e alternativas do mercado de TIC, inclusive a existéncia de software livre ou software publico:

N3o aplicavel.

4.4. Observancia as politicas, premissas e especificagdes técnicas definidas no Modelo Nacional de Interoperabilidade (MNI) do Poder Judiciario;
N&o aplicavel.
4.5. Aderéncia as regulamentagdes da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras (ICP-Brasil), quando houver necessidade de utiliza¢do de certificagdo
digital, observada a legislagdo sobre o assunto;
N&o aplicavel.
4.6. Observancia as orientagdes, premissas e especificagoes técnicas e funcionais definidas no Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo

de Processos e Documentos do Poder Judiciario (Moreq-Jus);

N3o aplicavel.

4.7. Orcamento estimado que expresse a composi¢do de todos os custos unitarios resultantes dos itens a serem contratados, elaborado com base em
pesquisa fundamentada de pregos, como os praticados no mercado de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo em contratagdes similares realizadas por 6rgédos ou
entidades da Administragdo Publica, entre outros pertinentes.

Com base no ultimo aditivo contratual celebrado entre o PJES e o Prodest, cuja metodologia de calculo ( 1130701) foi realizada pela Secretaria de
Finangas e Execucdo Orcamentaria deste egrégio Tribunal, o valor anual é de RS 252.961,72 (duzentos e cinquenta e dois mil novecentos e sessenta e um reais e setenta e
dois centavos).

Portanto, com uma projecdo de valor com base no percentual de reajuste conforme variagdo do INPC ( 1045131), o valor total estimado para a
contratagdo pretendida é de 1.698.792,26 (um milhdo, seiscentos e noventa e oito mil, setecentos e noventa e dois reais e vinte e seis centavos) para 60 meses.

4.8. SOLUGOES DISPONIVEIS

Considerando a regulamentagdo do setor de telecomunicagdes, verifica-se que o servico a ser contratado é prestado, Unica e exclusivamente, por
empresas especializadas e devidamente autorizadas pela Agéncia Nacional de TelecomunicagSes — ANATEL. Assim, a Unica forma de contratagdo percebida é a
terceirizagdo, ndo possuindo, portanto, o Poder Judicidrio do Estado do Espirito Santo — PJES, competéncia técnica, nem recursos humanos suficientes para exercé-los,
tampouco existe outra forma de contratagdo, tanto que, para fins de qualificagdo técnica, as empresas devem apresentar a licenga emitida por referida agéncia, que
autoriza a mesmas a prestarem servicos de comunicagdo multimidia.

Registre-se que a ANATEL foi criada pela Lei Geral de Telecomunicagdes, de n2 9.472, de 16 de julho de 1997, tendo poderes de outorga, regulamentagdo,
fiscalizagdo e defini¢do das tarifas dos servigos prestados, dentre outros, competindo a mesma a adogdo das medidas necessarias para o atendimento do interesse publico
e para o desenvolvimento das telecomunicagGes brasileiras, atuando com independéncia, imparcialidade, legalidade, impessoalidade e publicidade.

ESCOLHA DA SOLUGCAO

A contratagdo dos links de telecomunicagdes permitird a interconexdo entre todas as localidades jurisdicionais do Estado do Espirito Santo e o Data
Center localizado no Tribunal de Justi¢a do Estado do Espirito Santo — TJES, garantindo o acesso a toda gama de aplicagdes juridicas e administrativas do Judiciario, além da
saida para a internet.

Registra-se que o novo contrato darad continuidade ao servigo que é prestado atualmente pela autarquia Instituto de Tecnologia da Informagdo e
Comunicag¢do do Estado do Espirito Santo (Prodest) em parcerias iniciadas em 2016 através do contrato FO46/2016 que permitiu a interligagdo da Corregedoria Geral de
Justica ao TJES (2015.00.788.746) e através do contrato FO07/2018 (2017.00.889.786) vigente até marco de 2023 que atualmente é responsavel pela interconexdo de 23
(vinte e trés) localidades pertencentes ao PJES.

O objeto de contratacdo devera servir ao Poder Judicidrio do Espirito Santo - PJES de forma a manter a conformidade do 6rgdo com a Estratégia Nacional
de Tecnologia da Informag&do e Comunicagdo do Poder Judicidrio (ENTIC-JUD) definido pela resolugdo do Conselho Nacional de Justica - CNJ através da Resolugdo 396/2021,
os investimentos em infraestrutura sdo necessarios e estdo previstos no Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo (PDTI 2021-2026).

Por fim, como delineado no item "SolugBes disponiveis no mercado" deste documento, a terceirizagdo do presente objeto se justifica uma vez que os
servigos sdo prestados por empresas especializadas e devidamente autorizadas pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, ndo possuindo, portanto, o Poder
Judiciario do Estado do Espirito Santo — PJES, competéncia técnica e recursos humanos suficientes para exercé-los, tampouco outra forma de contratacdo, cujo servico é
regulamentado por referida agéncia, verificando-se, desta forma, uma solugdo possivel para atendimento da demanda.

5. REQUISITOS DA SOLUGAO
5.1. DETALHAMENTO DOS SERVICOS



ACESSO A INTERNET VIA CABO

Responsavel || Geréncia de Suporte (Gesup) / Subgeréncia de Seguranga (SGSEG)
Provimento de servigos de Internet em banda larga redundante para a Administragdo Publica, garantido, assim, disponibilidade e estabilidade do servigo.
Descri¢do * Capl . - : . ! :
Serdo respeitados os principios, garantias, direitos e deveres para o uso da internet no Brasil, conforme LEI N2 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018
(http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/113709.htm)
1. Velocidade de conexdo simétrica (download igual a upload) por graduagdo de Mbps (1 em 1), tnico e exclusivo para o cliente.
2. IP publico, Unico, estatico e unidirecional para o acesso do cliente disponibilizado via NAT - Network Address Translation ou via roteamento.
3. Servigo de Firewall ativado, podendo ser customizado como permissivo, com bloqueio de acesso por meio de ACL stateless - de acordo com a necessidade do cliente,
restrito a, no maximo, 6 (seis) ACLs.
4. Disponibilidade de banda redundante feita por dois provedores de Internet, contando ainda com o PTT - Ponto de Troca de Trafego - o que possibilita os provedores
locais disponibilizar informagdes sem depender de conexdes para outros estados.
Incluido 5. Medig3o de trafego de acesso pelo sistema de monitoramento do Data Center do Governo.
6. Mensuragdo do uso de banda pelos clientes por gréfico.
7. Suporte técnico (telefénico ou via e-mail), solicitado por meio do help desk, durante o horario comercial do Prodest para troubleshooting, aconselhamento técnico,
esclarecimento de duvidas.
8. Podera ser solicitado servigo de proxy: configurado para comportar o controle do érgio, com envio de relatérios didrios.
9. Acesso via web ao sistema de monitoramento do servigo.
10. Todas as atividades técnicas relativas a disponibilidade do servigo. No entanto, quaisquer demandas operacionais especificas do cliente serdo computadas no servigo de
Consultoria e Suporte
Excluido Atuar no controle de regras do acesso a rede e de sua configuragdo.
Acesso a Internet escalonado conforme demanda do cliente.*
Produto *0 Prodest, na qualidade de gestor dos recursos do Data Center Governo, se reserva o direito de avaliar a banda demandada pelo cliente e, uma vez detectada
desproporcionalidade ou mesmo outro fator que coloque em risco o nivel de servigos prestado no Data Center do Governo,
podera intervir de forma a garantir o nivel de servigo global, minimizando dentro das possibilidades técnicas o prejuizo ou o ndo atendimento as expectativas do cliente.
SLA SLA de disponibilidade do acesso a Internet. 99.5%
1. Formalizagdo da demanda junto ao Prodest, que sera submetida a analise de disponibilidade e viabilidade.
Requisitos 2. Cliente devera se conectar em, pelo menos, um concentrador do Data Center.
3. Rede do cliente devera pertencer ao padrdo definido pelo Prodest.
4. 0O solicitante devera ser gestor.
Cobranga Quantidade de Mbps contratado.
SERVICO DE LINK VIA CABO / INSTALAGCAO E REMANEJAMENTO
Responsavel || Geréncia de Operagdes (Geope) / Subgeréncia de Data Center (SGDAT)
Descrigdo Servigo de interconexdo entre érgdos da administragdo publica e Data Center do Estado pela rede metropolitana de alta velocidade do governo.
1. Cessdo de uso de equipamentos de infraestrutura.
2. Configuragdo dos equipamentos da camada IP.
3. Circuito com largura de banda de até 1Gbps, em regime de disponibilidade de 24x7 (24 horas por dia, todos os dias).
Incluido 4. Monitoramento e suporte a incidentes e problemas em regime 24x7 (24 horas todos os dias).
5. Acesso via web ao sistema de monitoramento do servigo.
6. Acesso aos servigos corporativos hospedados no Data Center (mediante contratagdo).
7. Todas as atividades técnicas relativas a disponibilidade do servigo. No entanto, quaisquer demandas operacionais especificas do cliente serdo computadas no servio de
Consultoria e Suporte.
1. Gestdo e cessdo de equipamentos para rede interna do cliente.
2. Infraestrutura de climatiza¢do e rede elétrica.
Excluido 3. Seguranca patrimonial.
4. Fornecimento de ambiente fisico para hospedagem dos ativos.
5. Servigos de desobstrugdo da infraestrutura da passagem de cabos nas dependéncias do cliente.
Produto Disponibilizagdo de conexdo com o Data Center.
1. 99,5% de disponibilidade mensal em regime de 24x7.
2. Tempos de atendimento:
SLA o O tempo maximo para inicio do atendimento serd de até 4 horas e o de solugdo de incidente até 8 horas, ambos contados a partir da abertura do chamado
técnico.
o O tempo de solugdo podera variar mas interrupgdes de servigo ocasionadas por casos fortuitos ou de forga maior (por exemplo, chuvas, desastres naturais,
catdstrofes, atos de vandalismo, etc.).
1. Formalizagdo da demanda junto ao Prodest.
2. Andlise prévia e aprovagio da demanda do cliente pelo Prodest.
3. Ambiente fisico adequado para instalagio dos ativos, observando inclusive as questdes de climatizagdo, energia elétrica e seguranga de acesso fisico aos equipamentos.
Requisitos 4. Livre acesso aos colaboradores do Prodest ou por ele designados, aos equipamentos hospedados nos prédios publicos, inclusive em hordrios ndo comerciais, para o
tratamento de incidentes.
5. Estar localizado em regido abrangida pela Rede.
6. Haver condigBes técnicas na infraestrutura de passagem de cabos para acesso a sala de equipamentos do cliente.
Cobranca 1. Pagamento unitdrio para ativagdo e/ou remanejamento dos ativos.
2. Pagamento mensal por ponto de rede disponibilizado.
5.2. REQUISITOS DE SUPORTE TECNICO E MANUTENGAO




5.2.1. A CONTRATADA devera prover suporte técnico para:

|- Requisiges, no horario de 8h30 as 18h, através de e-mail;

- Incidentes, em regime 24 x 7 x 365, através de telefone;

1l - Duvidas e informag®es, no horério de 8h30 as 18h, através de telefone ou e-mail;
5.2.2. Os servigos somente poderdo ser demandados por pessoas autorizadas pelo CONTRATANTE;

5.2.3. O servigo serd considerado indisponivel quando estiverem inoperantes ambos os links, desde a sua ocorréncia de interrupgdo até o restabelecimento dos
servigos as condigdes normais de operagdo. O servigo sera considerado parcialmente operante quando estiver inoperante um dos links, desde a sua ocorréncia de
interrupgdo até o restabelecimento dos servigos as condigdes normais de operagdo.

5.2.4. N&o serdo consideradas indisponibilidades as interrupgdes programadas e aquelas de responsabilidade da CONTRATANTE
5.2.5. Da Abertura e acompanhamento de chamados:
5.2.5.1. As demandas de servigos deverdo ser encaminhadas, exclusivamente, para o e. mail: atendimento@ prodest.es.gov.br. Duvidas e informagdes pelo telefone:

(27)3636- 7200. Abertura de chamados de incidentes em horério ndo comercial pelo telefone: (27)3636-7201, sendo:
I- Para requisi¢des: suporte em horario comercial (8h30 as18h).
Il - Para incidentes: suporte 24 x 7 x 365 dias.

5.2.5.2. Os servigos somente poderdo ser demandados por pessoas autorizadas pela CONTRATADA.

5.2.5.3. Eventuais falhas ou erros na solicitagdo de servigos ao Prodest (tais como informagdes incompletas ou equivocadas) sdo de responsabilidade, exclusiva, do
cliente, ficando sujeita a renovagdo do SLA.

5.2.5.4. Apos o registro da Solicitagdo de Atendimento (SA) o tempo estimado para o atendimento as requisi¢des serd informado na notificagdo da SA. Nos casos de
incidentes, o tempo para a solugdo dependera de sua gravidade e extensdo.

5.3. REQUISITOS DE IMPLANTAGAO
5.3.1. Devera ser estabelecido, em conjunto com a CONTRATANTE, um plano de Implantagdo da Solugdo, contemplando pelo menos:
a) Cronograma de instalagdo dos circuitos;
b) Enderegamento IP;
c) Topologia da rede;
d) Identificagdo dos equipamentos e circuitos;

e) Configuragdo dos equipamentos da CONTRATADA.

5.4. REQUISITOS DE NiVEL DE SERVICO (SLA’s)
5.4.1. O suporte técnico devera atender aos prazos descritos a seguir
TEMPO DE INICIO DE ATENDIMENTO DE INCIDENTES
NIVEL DO INCIDENTE DESCRICAO HORARIO COMERCIAL | FORA DO HORARIO COMERCIAL
CRITICO Servigo completamente indisponivel Até 2h* Até 4h*
SEVERO Servigo operando parcialmente Até 4h* Até 6h*
ALERTA Servigo ainda operacional, rnas com ?Iguma degradagdo que exija Até 12h* Até 24h*
intervengdo

*tempos validos, exclusivamente, para servigos prestados pela equipe da CONTRATADA, em caso de atividades de terceiros os SLA's pactuados serdo repassados.

5.4.2. O periodo de apuragdo do nivel do servigo serd do primeiro ao ultimo dia de cada més, sendo que na contabilizagdo do SLA ndo serdo computados os
tempos de indisponibilidade ocasionados pelos seguintes motivos:

a) Impericia, imprudéncia, condutas negligentes ou dolosas do CONTRATANTE ou seus funcionarios;

b) Falhas, problemas de compatibilidade ou vicios em equipamentos ou servigos contratados pelo CONTRATANTE junto a terceiros;

c) Falhas ou vicios nos equipamentos do CONTRATANTE e/ou irregularidades na respectiva operagdo pelo mesmo;

d) Falhas em programas e sites fisicos de responsabilidade do CONTRATANTE;

e) Suspensdo da prestagdo dos servigos contratados por determinagdo de autoridades competentes, ou por descumprimento de clausulas deste Contrato;
f) Desapropriagdo, ordens, proibigdes ou outros atos emanados pelo Poder Publico, seus agentes e/ou quem as fizer;

g) Manutengdo programada e negociada entre as partes;

h) Incidentes (incluindo os de segurancga da informagdo) nos ativos do CONTRATANTE;

5.4.3. Na hipdtese de ndo cumprimento dos niveis de servigo pactuados, serd aplicado desconto a razdo de 0,3% (trés décimos por cento) por dia de atraso sobre o
valor total dos servigos cujo acordo de nivel de servigo ndo tenha sido cumprido, ndo podendo exceder, cumulativamente, a 10% (dez por cento) do valor do Contrato;
5.4.3.1. O valor apurado devera ser descontado da fatura mensal por ocasido do pagamento.

5.4.4. A CONTRATADA devera ser comunicada antes da realizagdo do desconto previsto para, querendo, se manifestar, no prazo de 2 (dois) dias Uteis, contados a

partir da data da notificacdo;

5.5. REQUISITOS TEMPORAIS
A tabela abaixo prevé os prazos para execugdo das etapas desde a assinatura do contrato, bem como estipula os prazos para cumprimento das agdes
subsequentes:
ETAPA ATIVIDADE PRAZO

ETAPA 1 |Assinatura do contrato 05 (cinco) dias Uteis ap6s a convocagdo para esse fim.
ETAPA 2 |Entrega do Plano Detalhado de Implantagdo da rede completa 10 (dez) dias Uteis apds ETAPA 1
ETAPA 3 | Aprovagdo do Plano Detalhado de Implantagdo da rede completa 10 (dez) dias Uteis apés ETAPA 2
ETAPA 4 |Entrega dos Planos de Teste de Aceitagdo 10 (dez) dias uteis apds ETAPA 3
ETAPAS |Aprovacgdo dos Planos de Testes de Aceitagdo 10 (dez) dias uteis apds ETAPA 4

Conclusdo de instalagdo de todos os links
ETAPA 6 85 (oitenta e cinco) dias Uteis apds ETAPA 5

Entrega do 12 Relatdrio Gerencial
ETAPA 7 |Realizagdo dos testes para aceitagdo final 15 (quinze) dias Uteis apds ETAPA 6
ETAPA 8 |Aceitagdo Final 20 (vinte) dias Uteis apos ETAPA 7




5.6. REQUISITOS DE METODOLOGIA DE TRABALHO E DE EXECUGAO DE SERVICO

5.6.1. A CONTRATADA devera ter conhecimento e capacitacdo técnica para prestar os servigos relacionados a este objeto, sendo que tais servigos poderdo ser
demandados a qualquer tempo por meio das Ordens de Servigos, emitidas pelo PJES.

5.6.2. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos neste processo de contratacdo, com observancia as recomendagdes aceitas pela boa
técnica, normas e legislagdo, bem como observar conduta adequada na utilizagdo dos materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios.

5.6.3. Manter, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, todas as condi¢bes exigidas para a habilitagdo.

5.6.4. Fornecer toda a m3o-de-obra qualificada para a execugdo dos trabalhos de infraestrutura e em quantidade suficiente para atender as Ordens de Servigos
abertas.

5.6.5. Fiscalizar regularmente os seus recursos designados para a prestagdo dos servigos verificando as condi¢cdes em que as atividades estdo sendo realizadas.
5.6.6. Corrigir todos os servicos que n3o forem considerados satisfatorios pelo CONTRATANTE ou FISCAL TECNICO, mediante justificativa, sem que caiba qualquer

acréscimo no custo contratado, independentemente das penalidades previstas nas Ordens de Servigos e Niveis de Qualidade fixados.

5.6.7. Executar fielmente o objeto contratado, de acordo com as normas legais, em conformidade com a proposta apresentada e com as orienta¢des do PJES,
observando sempre os critérios de qualidade.

5.6.8. Todos os recursos materiais eventualmente disponibilizados pela CONTRATANTE de uso pela CONTRATADA, durante a execugdo do contrato, deverdo ser
devolvidos nas mesmas condi¢des em que forem disponibilizados. Na impossibilidade da devolugdo dos recursos nas mesmas condigdes, a CONTRATADA fard a reposi¢do
dos mesmos sem qualquer 6nus adicional ao CONTRATANTE, desconsiderando a utilizagdo e depreciagdo normal dos equipamentos utilizados.

5.6.9. Caso a Ordem de Servigo seja encerrada pela CONTRATADA sem anuéncia do CONTRATANTE ou sem que o problema tenha sido de fato resolvido, a mesma
serd reaberta e os prazos serdo contados em continuidade ao expresso inicialmente na abertura original do chamado e/ou Ordem de Servigo, inclusive para efeito de
aplicacdo de sangdes previstas.

5.6.10. A CONTRATADA devera manter numero emergencial, podendo ser nimero de telefone comum ou celular, disponivel 24 horas por dia, todos os dias da
semana, inclusive aos sabados, domingos e feriados.

5.6.11. A CONTRATADA somente podera retirar os equipamentos dos respectivos locais em que se encontram com a autorizacdo expressa da Secretaria de
Tecnologia da Informagdo deste Egrégio Tribunal de Justiga e informado ao gestor do contrato.

5.6.12. Caso a CONTRATADA preste o servigo em desacordo com o especificado nesta contratagdo, ela devera substituir ou refazer o servigco, sem que isso gere 6nus
adicional ao CONTRATANTE.

5.6.13. O CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA.

5.7. REQUISITOS DE SEGURANGA DA INFORMAGAO

5.7.1. A CONTRATADA devera manter o controle da seguranca fisica e logica de seus ambientes operacionais, estabelecendo as politicas de seguranga a serem

aplicadas aos servigos de telecomunicagBes contratados. Essa agdo tem como intuito a prevengdo de incidentes de seguranga de forma a garantir niveis de
seguranga adequados nos ambientes de suas redes, por onde transitardo as informagdes da CONTRATANTE.

5.7.2. Prover uma rede logicamente independente e isolada de qualquer rede de terceiros inclusive da internet.

5.7.3. Com relagdo a Politica de Seguranga da Informagdo, na forma da Resolucdo n? 06/2018, do Ato Normativo n? 41/2018 e do Ato Normativo n2 42/2018,
todos deste PJES, e na forma da Lei N 13.709 de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD), sdo requisitos exigidos a CONTRATADA:

l- Assinar Termo de Confidencialidade deste Poder Judiciario antes de iniciar suas atividades junto ao CONTRATANTE, bem como na substituicdo de
integrante de equipe, nos casos especificados

Il - Obedecer aos critérios, padrdes, normas e procedimentos operacionais adotados pelo CONTRATANTE.

- Submeter seus recursos humanos aos regulamentos de seguranga e disciplina instituidos pelo PJES, durante a execugdo dos servigos, e,
principalmente, durante a permanéncia nas suas dependéncias, devendo ainda observar as normas internas de Politica de Seguranga da Informacdo e da
Politica de Seguranca Institucional do Poder Judicidrio do ES, especialmente quanto a credenciamento, acesso, circulagdo e permanéncia de prestadores
de servigos e terceiros dentro das dependéncias do PJES.

V- Executar todos os testes de seguranga necessarios e definidos nas legislagdes pertinentes, bem como executar seus trabalhos dentro das
diretrizes ali estabelecidas;

V- Manter sigilo, sob pena de responsabilidades civis, penais e administrativas, sobre todo e qualquer assunto de interesse do PJES ou de terceiros
de que tomar conhecimento em razdo da execugdo do objeto do Contrato, devendo orientar seus empregados nesse sentido.

VI - Promover o afastamento, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds o recebimento da notificagdo por e-mail, de qualquer dos seus
recursos humanos que ndo correspondam aos critérios de confianga ou que perturbe a agdo da equipe de fiscalizagdo do CONTRATANTE.

a) O pedido de afastamento serd motivado e justificado pelo CONTRATANTE.

VII - Responsabilizar-se pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos e equipamentos eventualmente disponibilizados para a execucdo dos
servigos, ndo cabendo ao PJES qualquer responsabilidade por perdas decorrentes de roubo, furto ou outros fatos que possam vir a ocorrer, cabendo a
CONTRATADA o ressarcimento de quaisquer dos itens acima mencionado, em quantidade e qualidade, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

VI - N3o veicular publicidade acerca dos servigos contratados, sem prévia autorizagdo, por escrito, do CONTRATANTE.

IX- Manter em carater confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou rescisdo do contrato, as informagdes relativas:
a) a politica de seguranga adotada pelo CONTRATANTE e as configuragdes de hardware e de softwares decorrentes;

b) ao processo de instalagdo, configuragdo e adaptagcGes de produtos, ferramentas e equipamentos;

c) ao processo de implementagdo, no ambiente do CONTRATANTE, dos mecanismos de criptografia e autenticagdo.

X- Executar todos os testes de seguranga necessdrios e definidos na legislacdo pertinente.
5.8. REQUISITOS DE SEGURANCA INSTITUCIONAL
5.8.1. Zelar pelo cumprimento da Resolugdo n? 14/2017 do PJES, dando ciéncia do seu contetido a todos os seus respectivos colaboradores.
5.8.2. A CONTRATANTE devera cientificar a CONTRATADA sobre as normas internas vigentes relativas a seguranga, inclusive aquelas relacionadas ao controle de

acesso de pessoas e veiculos, bem assim sobre a Politica de Seguranga da Informagdo.
5.8.3. Para que a CONTRATADA atenda aos requisitos exigidos com relagdo a Politica de Controle de Acesso, devera:

a) Responsabilizar-se pelo credenciamento e descredenciamento de acesso as dependéncias do PJ/ES, assumindo quaisquer prejuizos porventura
causados por dolo ou culpa de seus profissionais.

b) Solicitar, por escrito, credenciamento e autorizagdo de acesso para os recursos da CONTRATADA.

¢) Informar e solicitar ao GESTOR ou FISCAL TECNICO do PJES, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, o descredenciamento dos recursos
desvinculados da prestagdo de servigos com o PJES.


http://www.tjes.jus.br/corregedoria/2018/02/05/resolucao-no-062018-disp-05022018/
http://www.tjes.jus.br/corregedoria/2018/02/23/ato-normativo-no-041-2018-disp-23-02-2018-republicacao/
https://sistemas.tjes.jus.br/ediario/index.php/component/ediario/600396?view=content
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/L13709.htm
https://sistemas.tjes.jus.br/ediario/index.php/component/ediario/505216?view=content

d) Devolver para o CONTRATANTE todos os recursos e equipamentos eventualmente disponibilizados, como crachds, cartdes certificadores, “pendrives” e
outros, de propriedade do PJES, juntamente com a solicitagdo de descredenciamento.

5.9. REQUISITOS LEGAIS
5.9.1. A presente contratagdo tem como referéncia os seguintes instrumentos legais:
a) Constituicdo Federal de 1988;
b) Lein® 8.666/1993;
c) Lein?10.520/2002;
d) Lei n® 13.709/2018;
e) Decreto-Lei n2 9.507/2018;
f) Decreto Federal n® 10.024/2019;

g) Instrugdo Normativa n° 05/2017;

h) Instrucdo Normativa n° 01/2019;
i) Resolugdo n?182/2013 - CNJ;
j) Resolugdo n®370/2021 - CNJ.

5.10. REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS

5.10.1. A CONTRATADA deverd orientar sua equipe técnica sobre as boas praticas voltadas ao consumo consciente, redugdo de desperdicio dos recursos naturais e
coleta seletiva, inclusive a adequada destinagdo dos residuos porventura gerados na execugdo do contrato, com o objetivo de contribuir para a preservagdo do meio
ambiente, quando aplicavel;

5.10.2. Os profissionais da CONTRATADA que desempenhardo as atividades em contato direto junto ao CONTRATANTE, deverdao cumprir os seguintes requisitos:

l- Apresentar-se vestidos de forma adequada ao ambiente de trabalho fisico ou virtual, evitando vestudrio que comprometa a imagem institucional
do CONTRATANTE ou que ofenda o senso comum de moral e bons costumes;

Il - Respeitar todos os servidores e demais colaboradores, em qualquer posigdo hierarquica, preservando a comunicagdo e o relacionamento
interpessoal construtivo;

1l - Atuar nas dependéncias do CONTRATANTE, se necessario, com urbanidade e cortesia.
5.10.3. Quanto aos critérios ambientais, a CONTRATADA devera cumprir os seguintes requisitos de uso racional de recursos:

I- Devera entregar os documentos solicitados na forma digital, com vistas a evitar ou reduzir o uso de papel e impressdo, em em atendimento ao
Art. 92 da Politica de Nacional de Residuos Sélidos (Lei n2 12.305, de 2 de agosto de 2010);

Il - As configuragdes de hardware e software deverdo ser realizadas visando ao alto desempenho com a utilizagdo racional de energia, evitando-se a
sobrecarga de equipamentos ou dispositivos elétricos e eletrénicos;

1l - Gerir e efetuar o descarte adequado de residuo eletronico que porventura resultar da manutengdo dos equipamentos.
5.10.4. A presente contratagdo também visa a:

l- Alcangar melhoria sociocultural no relacionamento dos usudrios com os recursos tecnoldgicos atuais, meios de comunicagdo e maior
transparéncia nas atividades desenvolvidas pela STI;

Il - Possibilitar a modernizagdo do PJES para um melhor atendimento jurisdicional com agilidade, eficiéncia e eficacia;

1l - Prover maior celeridade na administragdo das demandas apresentadas ao PJES, assim como a diminui¢do dos custos dos servigos prestados.

6. CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO

6.1. O objeto desta contratacdo sera recebido mensalmente pelo Gestor do Contrato, que procederad a conferéncia de sua conformidade com as condigdes e
especificagdes exigidas. Caso ndo haja qualquer impropriedade explicita, serd atestado o servigo.

6.2. O recebimento do servigo se dara da seguinte forma:
a) provisoriamente, no ato da entrega, mediante termo de recebimento provisoério;
b) definitivamente, apds verificagdo de sua conformidade com as exigéncias estabelecidas no contrato.

6.3. Para o item ACESSO A INTERNET VIA CABO (Catser 26484) que serdo fornecidas 1000 unidades de 1Mbps, a partir da assinatura do contrato, a CONTRATADA
deverd ter capacidade de disponibilizar até 500 Mbps de link de internet ao TJES. O quantitativo restante do montante contratado deverd estar disponivel em até 12 de
julho de 2023.

6.4. O faturamento do item ACESSO A INTERNET VIA CABO (Catser 26484) sera por Mbps fornecidos no més.

6.5. Caso sejam constatadas inadequagdes, falhas ou incorregdes na execugdo, fica a CONTRATADA obrigada a efetuar as corregbes necessarias, sem dnus para o
CONTRATANTE.

6.6. O recebimento do objeto ndo exclui a responsabilidade civil, nem a ético-profissional pela perfeita execu¢do do contrato, dentro dos limites estabelecidos
pela lei.

7. PROCEDIMENTOS DE GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

7.1. A GESTAO DO CONTRATQabera aos servidores designados pelo Secretario Geral do Tribunal de Justica, que fara publicar o ato de designacio no Didrio da
Justiga, com as seguintes atribuigdes:

7.1.1. Exigir da CONTRATADA, sempre que necessdrio, a apresentagdo de documentos que comprovem a validacdo e manutengdo de todas as condi¢des de
habilitacdo e qualificagdo previstas no ato convocatoério, inclusive para fins de pagamento;

7.1.2. Analisar a documentagdo necessaria para o pagamento, como aderéncia aos termos contratuais e regularidades fiscais, trabalhistas e previdencidrias;

7.1.3. Apds o recebimento da fatura, enviar para o setor Financeiro em até 3 (trés) dias Uteis para providenciar pagamento;

7.1.4. Informar oficialmente a Contratada quaisquer falhas verificadas no cumprimento do contrato;

7.1.5. Encaminhar a documentagdo comprobatéria de penalizagdes ou multas administrativas para os setores responsaveis e solicitar providéncias;

7.1.6. Encaminhar a Ordem de Servigo para inicio da prestagdo do servigo e acompanha-la;

7.1.7. Monitorar a execug¢do do contrato;

7.1.8. Avaliar a necessidade efetiva de continuidade do objeto contratado;

7.1.9. Executar outros servigos correlatos a gestdo do Contrato;
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7.1.10. Realizar as atividades de fiscalizagdo, caso ndo seja designado um fiscal técnico.

7.2. A FISCALIZAGAO dos servigos, se necessaria, recaira sobre servidor da Secretaria de Tecnologia da Informagéo - STI, tendo por atribuicdes:

7.2.1. Acompanhar os chamados;

7.2.2. Apoiar o Gestor do Contrato quanto as questdes contratuais;

7.2.3. Fiscalizar a execugdo das tarefas e demandas, verificar os niveis de qualidade, anotar em registro préprio todas as ocorréncias e informar ao Gestor do
Contrato;

7.2.4. Determinar as datas e os hordrios para realizagdo dos servigos, prevendo o minimo de impacto nas atividades dos usuarios.

7.3. A CONTRATADA devera designar um empregado que sera denominado, para fins deste contrato, PREPOSTO, sem &nus adicionais ao CONTRATANTE, no

prazo de 20 (vinte) dias apds a assinatura do contrato, o qual tera a atribuicdo de supervisionar as atividades executadas pela sua equipe técnica, transmitindo a esta
instrugdes, orientagdes, normas e as condigdes contratuais estabelecidas, para perfeita execugdo das atividades.

7.4. O PREPOSTO da CONTRATADA sera responsavel por:

7.4.1. Atuar como interlocutor principal junto ao CONTRATANTE;

7.4.2. Comparecer, sempre que solicitado, as dependéncias do CONTRATANTE, nos dias Uteis, em hordrio comercial.

7.4.3. Acompanhar a execugdo das Ordens de Servigos em vigor.

7.4.4. Informar ao CONTRATANTE sobre problemas de quaisquer naturezas que possam impedir o bom andamento dos servigos.

7.4.5. Estar apto a prestar tempestivamente todas as informagdes (por meio de documentos impressos ou digitais), sobre a regularidades fiscais e financeiras da
empresa, bem como a manutengdo de todos os requisitos contratuais;

7.4.6. Receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.4.7. Participar de reunies de alinhamento de expectativas contratuais com a equipe de técnicos do CONTRATANTE, durante toda vigéncia do contrato, o qual
fara a convocagéo do preposto;

7.4.8. Atender as instruges do CONTRATANTE quanto a execugdo e aos horarios de realizagdo dos servigos, permanéncia e circulagdo de colaboradores nas
dependéncias do CONTRATANTE, se necessarias;

7.4.9. Atender prontamente, e dentro dos prazo estipulado, quaisquer exigéncias do gestor do contrato inerentes ao objeto contratado, sem qualquer 6nus
adicional para o CONTRATANTE;

7.4.10. Gerenciar o cumprimento de prazos e prioridades estabelecidos;

7.4.11. Gerenciar e acompanhar o desempenho da prestagdo de servigo;

7.4.12. Executar outros servigos correlatos a fungdo de preposto.

8. RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA E DO CONTRATANTE

8.1. Sdo Obrigagoes da CONTRATADA:

8.1.1. Prestar o servico e empregar materiais e equipamentos em conformidade com os requisitos e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia/ Edital/
Contrato;

8.1.2. Aceitar, nas mesmas condig¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato,

que, a critério da Administragdo, se fagam necessdrios, ou a supressdo além desse limite, mediante acordo entre as partes, conforme disposto no art. 65, §§ 12 e 29, inciso
II, da Lei 8.666/93;

8.1.3. Possuir contrato(s) de concessdo ou termo(s) de autorizagdo firmado(s) com a ANATEL e atender as demais disposigdes regulamentares pertinentes aos
servigos a serem prestados;

8.1.4. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes, de ambito federal, estadual, distrital e municipal, como também assegurar os direitos e
cumprimento de todas as obrigagdes estabelecidas por regulamentagdo da ANATEL, inclusive quanto aos pregos oferecidos na proposta;

8.1.5. Prestar os servigos contratados com padrdo de qualidade, regularidade, seguranca, atualidade, eficiéncia e modicidade de tarifas, sempre de acordo com as
normas estabelecidas pelo Poder Concedente, evitando a interrupgdo do servigo;

8.1.6. Responder direta e exclusivamente pela fiel observancia das obrigag6es contratuais, bem como garantir na sua totalidade todos os servigos prestados;

8.1.7. Submeter seus empregados, durante o periodo de permanéncia nas dependéncias do CONTRATANTE, aos regulamentos de seguranga e disciplina por este

instituidos, especialmente quanto aos procedimentos de identificagdo;

8.1.8. Comunicar ao CONTRATANTE, por escrito, quando verificar condi¢des inadequadas de execugdo dos servigos, a iminéncia de fatos que possam prejudicar a
perfeita prestagdo destes, ou, ainda, quando houver atraso ou paralisacdo. Neste Ultimo caso, é necessaria a apresentagdo, também por escrito, das justificativas para a
paralisagdo/ atraso, ndo eximindo as demais responsabilidades contratuais;

8.1.9. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, previdenciaria, fiscal, civel ou penal, relacionados a prestacdo dos servigos e ao fornecimento
dos equipamentos e/ou materiais (entrega dos aparelhos), originariamente ou vinculados por preveng¢do, conexdo ou contingéncia;

8.1.9.1. A inadimpléncia da CONTRATADA na quitagdo dos encargos ndo estabelecerd vinculo de subsidiariedade e/ou solidariedade com o CONTRATANTE pelo seu
pagamento e também n3o onerard o objeto deste contrato, razio pela qual a CONTRATADA renuncia expressamente a qualquer vinculo de subsidiariedade e/ou
solidariedade com o CONTRATANTE;

8.1.10. Indicar formalmente o seu PREPOSTO, no prazo de 20 (vinte) dias apds a assinatura do contrato e recebimento da Ordem de Servigo — OS para inicio da
prestacdo dos servigos.

8.1.11. Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragdo cometida por seus recursos, inclusive com as glosas previstas, quando da execugdo dos servigos
especificados nas Ordens de Servigos;

8.1.12. Assumir a responsabilidade por quaisquer danos causados ao CONTRATANTE, a seus prepostos ou a terceiros, ocorridos ou ndo nos recintos do PJES,
provocados por agdo ou omissdo dos empregados da CONTRATADA, em decorréncia da execugdo dos servigos desta contratacdo, ndo cabendo ao CONTRATANTE, em
nenhuma hipétese, responsabilidade por danos diretos, indiretos ou lucros cessantes decorrentes, ficando este autorizado, desde ja, a reter os créditos decorrentes da
prestagdo dos servigos, até o limite dos prejuizos causados, ndo eximindo a CONTRATADA das sangdes previstas no Contrato e em lei, até a completa indenizacdo dos
danos;

8.1.13. Assumir a responsabilidade por todas as obrigacGes e providéncias estabelecidas na legislagdo no que tange a acidentes trabalhistas, quando em execugdo
do objeto forem vitimados seus empregados, ainda que a ocorréncia se dé nas dependéncias do CONTRATANTE.

8.1.14. Assumir a responsabilidade pelo pagamento de eventuais multas aplicadas por quaisquer autoridades federais, estaduais e municipais, em consequéncia de
fato a ela imputével e relacionada com a execugdo do objeto contratado;

8.1.15. Assumir a responsabilidade por todos os prejuizos advindos de perdas e danos, incluindo despesas judiciais e honorérios advocaticios, resultantes de agdes
judiciais que o CONTRATANTE for compelido a responder por forga desta contratagdo;

8.1.16. Providenciar e manter a qualificagdo técnica adequada dos profissionais que prestam servicos para o CONTRATANTE, de acordo com as necessidades



pertinentes a adequada execugdo dos servigos contratados durante todo o periodo de contratagdo;

8.1.17. A CONTRATADA sera responsavel pela prestagdo de todos os servigos, custos de documentacdo, atendimento e mdo de obra, incluindo quaisquer outros
trabalhos tidos como necessarios para a perfeita execugdo dos servigos, durante a vigéncia contratual.

8.1.18. Quando cabivel, promover o afastamento, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds o recebimento da notificagdo, de qualquer dos seus
profissionais que ndo estejam produzindo os resultados esperados na prestagdo dos servigos, que ndo correspondam aos critérios de confianga ou relacionamento
interpessoal ou que perturbe a a¢do da equipe de fiscalizagdo do CONTRATANTE.

8.1.18.1. A substituigdo devera ocorrer no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a partir do recebimento da notificagdo do CONTRATANTE, sendo vedado, neste caso,
o retorno do profissional substituido as dependéncias do CONTRATANTE para cobertura de licengas, dispensas, suspensGes ou quaisquer auséncias de outros profissionais;
8.1.19. Cuidar para que todos os privilégios de acesso a sistemas, informagdes e recursos do CONTRATANTE sejam revistos, modificados ou revogados quando da
transferéncia, remanejamento ou demissdo de profissionais de sua responsabilidade.

8.1.20. Acompanhar diariamente a qualidade e os niveis de servigos alcangados com vistas a efetuar eventuais ajustes e corre¢des de rumo;

8.1.21. Guardar sigilo sobre dados e informagées obtidos em razdo da execugdo dos servigos contratados ou da relagdo contratual mantida com o CONTRATANTE;
8.1.22. Obedecer rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguranga implementados no ambiente de Tl e institucional do CONTRATANTE;

8.1.23. Acatar a fiscalizagdo do CONTRATANTE, levada a efeito por servidor devidamente designado para esse fim, ou pelo Gestor, cuja solicitagdo atender-se-a

imediatamente ou dentro do prazo previamente prescrito em conformidade com o instrumento contratual, comunicando-lhe quaisquer irregularidades detectadas durante
a execugdo dos servigos;

8.1.24. Assinar o instrumento contratual no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da comunicagdo oficial da Administragdo, convocado para
esse fim;

8.1.25. Assinar o Termo de Confidencialidade - ADENDO |, quando da assinatura do instrumento contratual;

8.1.26. A CONTRATADA deverd observar rigorosamente todas as condi¢es previstas no Termo de Referéncia, edital e contrato, inclusive, comunicar ao

CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade de cardter urgente e prestar os esclarecimentos necessarios;

8.1.27. Selecionar e treinar adequadamente os recursos alocados para a prestagdo dos servigos;

8.1.28. Promover a transferéncia de conhecimento para os indicados pelo demandante, de forma a permitir a completa geréncia, operagdo, monitoramento e
otimizag¢do da solugdo;

8.1.29. Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢es assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas
na licitagdo;

8.1.30. Devolver todos os recursos eventualmente disponibilizados pelo CONTRATANTE de uso pela CONTRATADA, durante as capacitagdes, nas mesmas condigdes

em que forem disponibilizados. Na impossibilidade da devolugdo dos recursos nas mesmas condigcdes, a CONTRATADA fara a reposi¢do deles sem qualquer 6nus adicional
ao CONTRATANTE, desconsiderando a utilizagdo e depreciacdo normal dos equipamentos utilizados;

8.1.31. Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execugdo dos
trabalhos durante toda a vigéncia do Contrato, dentro dos prazos e condigdes estipulados, sob pena de ser considerada infragdo passivel de aplicagdo de penalidades
previstas contratualmente, caso os prazos e condi¢des ndo sejam cumpridos;

8.1.32. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional, ndo podendo, sob qualquer hipétese, transferir para outra empresa a responsabilidade pela
execugdo ou por eventuais problemas na prestacdo do objeto;

8.1.33. Responsabilizar-se pela observancia de Leis, Decretos, Regulamentos, Portarias e normas federais, estaduais e municipais direta e indiretamente aplicaveis
ao objeto do contrato.

8.2 Sdo Obrigagdes do CONTRATANTE:

8.2.1. Nomear um Gestor do Contrato e os Fiscais, estes se necessarios, para executar a geréncia e fiscalizagdo do contrato a ser firmado, em conformidade com
suas competéncias e demais disposi¢des legais;

8.2.2. Relacionar-se com a CONTRATADA, exclusivamente, por meio do preposto;

8.2.3. Cumprir e fazer cumprir o disposto no contrato, edital e Termo de Referéncia;

8.2.4. Informar a CONTRATADA nome e telefone do Gestor do Contrato e de seu substituto, mantendo tais dados atualizados;

8.2.5. Proporcionar a CONTRATADA o acesso necessario para o regular desempenho e cumprimento dos niveis de servigos contratados, quando o atendimento for
efetuado na forma presencial;

8.2.6. Permitir o acesso dos funcionarios da CONTRATADA, devidamente credenciados, as dependéncias das unidades do CONTRATANTE, aos dados e demais
informacdes necessarias ao desempenho das atividades contratadas, ressalvados os casos de matéria sigilosa;

8.2.7. Fornecer a CONTRATADA, em tempo habil, as informagBes necessarias a execugcdo dos servigos, bem como a documentagdo técnica referente aos padrdes
adotados no CONTRATANTE;

8.2.8. Levar ao conhecimento da CONTRATADA, por escrito, qualquer fato extraordindrio ou anormal que ocorrer na execugdo do objeto, bem como imperfeicdes,
falhas ou irregularidades constatadas no objeto pactuado, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;

8.2.9. Verificar a qualificagdo dos profissionais indicados pela CONTRATADA quando do inicio da prestagdo dos servigos, podendo exigir a imediata substituigdo
daqueles que ndo atenderem aos requisitos estabelecidos em Contrato;

8.2.10. Verificar e atestar as faturas da CONTRATADA, homologando os servigos prestados de acordo com os requisitos preestabelecidos;

8.2.11. Efetuar o pagamento devido pela execugdo dos servicos, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias previstas no contrato;

8.2.12. Cumprir com as demais obrigagdes constantes no edital, no Termo de Referéncia e outras previstas no contrato.

8.3. E vedado 3 CONTRATADA:

8.3.1. Utilizar sua qualidade de prestador de servigo ou 0 nome do CONTRATANTE em quaisquer atividades de divulgagdo profissional, por exemplo, em cartdes de
visita, anuncios e impressos;

8.3.2. Pronunciar-se em nome do CONTRATANTE a 6rgdos da imprensa, sobre quaisquer assuntos relativos as atividades desenvolvidas;

8.3.3. Alocar, na execugdo dos servigos, ou na fungdo de preposto, conjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro

grau, inclusive, de ocupantes de cargos de chefia, direcdo e assessoramento, ou de membros e servidores vinculados ao CONTRATANTE.

9. TERMO DE COMPROMISSO

9.1. Para efeito do cumprimento das condi¢cbes de propriedade e confidencialidade estabelecidas, a CONTRATADA exigird de todos os seus empregados,
colaboradores ou prestadores de servigos, que fagam parte, a qualquer titulo, da equipe executante do Objeto deste Termo de Referéncia, a assinatura do ADENDO | -
Termo de Confidencialidade, onde o signatério e os funciondrios que compdem seu quadro funcional declaram-se, sob as penas da lei, cientes das obriga¢es assumidas e
solidario no fiel cumprimento das mesmas.



10. MULTAS, SANCOES ADMINISTRATIVAS E GLOSAS

Com fulcro na legislagdo correlata, a Administragdo podera, garantida a defesa prévia, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatérios as seguintes penalidades,
sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

10.1. Adverténcia

Aplicada na hipdtese de execugdo irregular que ndo resulte prejuizo para o PJES, pela repeticdo de falhas para atendimento de um mesmo servigo e pela
repeticdo de ndo atendimento de um mesmo nivel de qualidade contratado.

10.2. Multa
10.2.1. O atraso injustificado na execugdo do contrato sujeitara a CONTRATADA a aplicagdo de multa de mora, nas seguintes condigdes:

a) Fixa-se a multa de mora em 0,3 % (trés décimos por cento) por dia de atraso, a incidir sobre o valor total reajustado do contrato, ou sobre o saldo
reajustado ndo atendido, caso o contrato encontre-se parcialmente executado;

b) Os dias de atraso serdo contabilizados em conformidade com o cronograma de execugdo dos servigos;

c) A aplicagdo da multa de mora ndo impede que a Administragdo rescinda unilateralmente o contrato.

10.3. Glosas

10.3.1. O ndo atendimento as metas e Acordos de Niveis de Servigo estabelecidos implicard em ajustes no pagamento (glosas). O Valor Mensal Faturavel(CMF) sera
o valor mensal da fatura relativa ao més da ocorréncia, decrescido das eventuais glosas.

10.3.2. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e sua aplicagdo devera ser precedida da concessdo da oportunidade de ampla defesa para a
CONTRATADA, na forma da lei.

10.3.3. Os instrumentos de requerimentos, de defesas prévias e de recursos eventualmente interpostos pela CONTRATADA deverdo ser instruidos com os
documentos habeis a prova das alegacdes neles contidas. Referidos documentos probatdrios deverdo ser apresentados em suas versdes originais e/ou em versdes
autenticadas, por cartérios extrajudiciais ou por servidores da Administragdo Publica, sob pena de, a critério exclusivo do CONTRATANTE, ndo serem avaliados.

11. FORMA DE PAGAMENTO

11.1. Até o dia 05 (cinco) de cada més a CONTRATADA emitira o DUA/SEFAZ referente aos servigos prestados no més anterior encaminhando-o ao CONTRATANTE
para pagamento, que deverad ser efetuado até o décimo dia Util apds o recebimento do mesmo, ficando ainda a critério da CONTRATANTE efetuar o pagamento através de
transferéncia intraorgamentaria, mediante depésito em Conta “C” do PRODEST — Banco: Banestes S/A — agéncia: 0076 — c/c: 10467157.

11.2. Ocorrendo erro na apresentagdo do DUA/SEFAZ, este serd devolvido a CONTRATADA para retificagdo, ficando estabelecido que o pagamento sera efetuado
apos a apresentacdo de DUA/SEFAZ devidamente retificado.
11.3. O ndo pagamento no prazo estipulado no item acima, incidira multa financeira nos seguintes termos:

V.M = V.F x (12/100) x (ND/360)

Onde:

V.M. = Valor da Multa Financeira.
V.F. = Valor da Nota Fiscal referente ao més em atraso.

ND = NUmero de dias em atraso.

11.4. A liquidagdo das despesas obedecerd, rigorosamente, o estabelecido na Lei Federal n2 4.320/64, assim como na Lei Estadual n? 2.583/71 (Cédigo Financeiro)
e alteragdes posteriores.
11.5. Nenhum pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE, enquanto perdurar qualquer pendéncia de execucdo ou obrigacdo imposta, sem que disto gere
direito a reajustamento do prego praticado por ocasido do inadimplemento contratual.
11.6. Os pagamentos poderdo ser sustados pela CONTRATANTE nos seguintes casos:
11.6.1. Ndo cumprimento das obrigagdes assumidas por forga deste ajuste, que possa de qualquer forma prejudicar a CONTRATANTE;
11.6.2. Inadimpléncia de obrigagdes do CONTRATADO para com a CONTRATANTE.
12. CLASSIFICAGAO ORGAMENTARIA
Fonte de Recursos Elemento(s) de Despesa
[ X] FUNEP) - Fundo Especial do Poder 3.3.91.40.57 - T: SERVICOS DE PROCESSAMENTO DE DADOS
Judiciario
[ ] TIES
13. VIGENCIA CONTRATUAL
13.1. A execucgdo do servigo ajustado tera inicio na data de assinatura deste instrumento e tera vigéncia de 60 (sessenta) meses.
13.1.1. A motivacdo para o prazo se da pelo carater continuo dos servigos prestados e pelos beneficios na celebragdo da contratagdo, tanto do ponto de vista

econdmico quanto do servigo prestado, com consequente aperfeicoamento da prestagdo jurisdicional, e por se tratar de uma contratagdo com uma Autarquia Estadual
especializada nos servicos de Tl e Telecomunicagdes.

13.1.2. Cabera a CONTRATANTE providenciar a publicagdo do aviso a que se refere o art. 26 da lei Federal n2 8.666/93, que substitui a publica¢do do extrato do
contrato mencionada no art. 61 do mesmo diploma legal, e a publicagdo dos termos aditivos ao presente contrato na imprensa oficial.

14. REAJUSTAMENTO DE PRECOS

14.1. O valor da presente contratagdo podera ser reajustado anualmente, conforme os valores previstos na Tabela de Pregos do PRODEST para as contratagdes
com os 6rgdos e entidade da Administragdo Publica:

14.1.1. A tabela de pregos do PRODEST sera atualizada sempre em 01 de janeiro de cada ano, precedidos de solicitacdo da CONTRATADA, utilizando-se da variagdo
do indice Nacional de Pregos do Consumidor (INPC/IBGE), considerando os Ultimos 12 (doze) meses que antecedem (apurado de dezembro a novembro do exercicio
anterior) e, no caso do primeiro reajuste, proporcional ao periodo da execugdo do contrato, cabendo ao CONTRATANTE a complementagdo orcamentaria necessdria a
partir dessa data.

15. ATIVIDADES DE TRANSICAO CONTRATUAL E DE ENCERRAMENTO DO C ONTRATO



15.1. AGOES PARA A TRANSIGAO CONTRATUAL

N&o aplicavel.

15.2. AGOES PARA O ENCERRAMENTO CONTRATUAL
Agdo Responsavel Prazo

Ultimo
dia de

Cancelamento de todos os perfis de acesso da contratada ao ambiente computacional do PJES. CONTRATANTE | execugdo
do
Contrato
Ultimo
dia de

Recolhimento de todos os equipamentos e/ou materiais disponibilizados para a prestagdo do servigo. CONTRATADA | execugdo
do
Contrato
Ultimo

Devolugdo de todos os recursos eventualmente disponibilizados pelo CONTRATANTE de uso pela CONTRATADA, durante a execugdo do Contrato, nas mesmas dia de

condigBes em que forem disponibilizados. Na impossibilidade da devolugdo dos recursos cedidos, a CONTRATADA fara sua reposi¢do sem qualquer 6nus adicional | CONTRATADA |execugdo

ao CONTRATANTE, desconsiderando a utilizagdo e depreciagdo normal dos equipamentos utilizados. do
Contrato

16. ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA

16.1. Transferéncia de Conhecimento

16.1.1. A CONTRATADA dard treinamento necessario para a interagdo dos técnicos do CONTRATANTE a solugdo de monitoramento do servigo, com contetdo que

torne a equipe de técnicos do CONTRATANTE capaz de acompanhar todo o funcionamento da rede, assim como auditar as informagdes para aferimento do ANS (Acordo
de Niveis de Servigos).

16.1.2. Ao término do contrato, a CONTRATADA repassara ao CONTRATANTE todas as informagdes necessarias a continuidade da operagdo dos servigos.
16.2. Direitos de propriedade intelectual
16.2.1. A CONTRATADA devera ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do

contrato, incluindo a documentacgdo, os modelos de dados e as bases de dados, a Administragdo.

17. FORMA DE SELEGAO DO PRESTADOR DO SERVICO
Forma df Justificativa

Contratagao
[ 1Pregdo
Eletronico
[ ]Pregdo
Eletrénico com SRP | A contratagdo se dara de forma direta, por dispensa de licitagdo, com base no que dispde o art. 24, incisos VIl e XVI, da Lei 8.666/93. Ademais, pauta-se na manifesta¢do
[ TPregio dada pela Secretaria Geral do Egrégio Tribunal de Justica e também pela Douta Assessoria Juridica da Presidéncia desta Corte, sob protocolos de numero
Presencial 2017.00584.465 e 2017.00.584.797, respectivamente, em que ambos se manifestaram favordveis a contratagdo direta, ante o questionamento suscitado por
[ Texigbiidade esta Secretaria de Tecnologia da Informag&o.

L Questionou-se a possibilidade de efetuar tal contratagdo diretamente com o Prodest, e ambos os 6rgdos consultados responderam positivamente. Citaram ainda a
de Licitacdo contratagdo do Anel da Enseada (processo n. 201500788746), em que servigo semelhante foi contratado diretamente com a autarquia estatal.
[ X ] Dispensa de
Licitagdo
[ ]Outra:
17.1. A solugdo de servicos de Interconexdes, tais como link de comunicacGes e acesso a Internet, entre as unidades do Poder Judiciario e o Instituto de

Tecnologia do Estado do Espirito Santo - PRODEST, por meio da rede dptica metropolitana de alta velocidade denominada Metro-ES, possui padrdes de desempenho e
qualidade que podem ser descritos objetivamente, em perfeita conformidade com as especificagdes usuais praticadas no mercado, enquadrando-se, assim, na
definicdo legal de servico comum (§ 22 do art. 32 do Decreto n? 3.555/2000 e paragrafo Unico do art. 12 da Lei n? 10.520/2002). Portanto, a sele¢do da empresa que
prestard o servico ao Poder Judiciario do Estado do Espirito Santo dar-se-a por melo de Dispensa de Licitagdo.

18. TERMO DE COMPROMISSO

Para efeito do cumprimento das condigdes de propriedade e confidencialidade estabelecidas, a CONTRATADA exigird de todos os seus empregados,
colaboradores ou prestadores de servigos, que fagam parte, a qualquer titulo, da equipe executante do Objeto deste Termo de Referéncia, a assinatura do ADENDO | -
Termo de Confidencialidade, onde o signatério e os funciondrios que compdem seu quadro funcional declaram-se, sob as penas da lei, cientes das obriga¢es assumidas e
solidario no fiel cumprimento das mesmas.

19. INSPECOES E DILIGENCIAS

O CONTRATANTE poderd, a qualquer momento, na execucdo do contrato, efetuar diligéncias e inspeges, com o objetivo de verificar as condi¢des de
execuc¢do do servigo prestado, em especial quanto aos técnicos envolvidos no projeto e suas respectivas qualificagdes. Em hipdtese alguma sera admitida a utilizagdo de
mao de obra sem a qualificacdo técnica descrita neste Termo de Referéncia.

20. RESPONSAVEIS PELA ELABORACAO DO DOCUMENTO
Integrante Demandante: Carlos Vinicius de Arimatéa;
Integrante Técnico: Vinicius Milere Moreira;

Integrante Administrativo: Karina Marques Pereira.

21. VALIDAGAO E APROVAGAO
Carlos Vinicius de Arimatéa

Secretario de Tecnologia da Informagdo

Nos termos do FORMULARIO VI da Norma de Procedimento 09, assinam:
o Integrante Demandante, o Integrante Técnico, o Integrante Administrativo responsaveis pela elaboragdo do documento;




o Secretdrio(a)/Assessor titular da drea demandante responsdvel pela aprovacdo do documento;
e o Secretdrio de Tecnologia de Informagdo responsavel pela validagdo do documento .

Documento assinado eletronicamente por KARINA MARQUES PEREIRA, TECNICO JUDICIARIO AE TECNICO EM INFORMATICA, em 15/02/2023, as 14:59, conforme
art. 1°, I11, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por VINICIUS MILERE MOREIRA, TECNICO JUDICIARIO AE TECNICO EM INFORMATICA, em 15/02/2023, as 15:00, conforme
~Jart. 1°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por CARLOS VINICIUS DE ARIMATEA, SECRETARIO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAOQO, em 15/02/2023, as 16:31, conforme
art. 1°, I11, "b", da Lei 11.419/2006.
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EXTRATO DE CONTRATO

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGCOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO - ACESSO A INTERNET VIA CABO, SERVICO DE LINK VIA CABO,
INSTALAGAO E REMANEJAMENTO DE LINKS.

CONTRATO N° CF006/2023
PROCESSO N° 7006204-73.2022.8.08.0000

DL001/2023

CIC TCEES N° 2023.500J1200001.09.0001

CONTRATANTE: O ESTADO DO ESPIRITO SANTO, por intermédio do PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO.

CONTRATADA: INSTITUTO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO DO ESPIRITO SANTO - PRODEST, CNPJ n° 28.162.790/0001-20.

OBJETO: Prestacdo de servigos de tecnologia da informagdo - acesso a Internet via cabo, servigo de link via cabo, instalagdo e remanejamento dos links - conforme
especificado no Termo de Referéncia do Contratante, conforme tabela abaixo:

CATEGORIA SERVICO DESCRICAO RESUMIDA QTD
Servigos de ACESSO A Acesso a Internet via Cabo - Contratagdo de 1000
telecomunicagSes | INTERNET VIA servigo especifico que tem como suporte um meio
e Telefonia - CABO fisico (cabo) e cujo foco é possibilitar a uma
Servigos de determinada rede de 6rgdo ou entidade o acesso a
Comunicagdo de Internet. Proporciona a rede interna de um érgéo
dados - Servigos e toda sua infraestrutura, composta pelos ativos
de links via Cabo de rede, servidores, computadores pessoais e

demais sistemas de TIC, de uma conexdo com a
Internet.
SERVIGO DE Servigo de link via cabo - Contratagdo de servigo 54
LINK VIA CABO especifico de disponibilizagdo de link de
comunicagdo de dados que tem como suporte um
meio fisico (cabo/fibra 6tica) que conecta um ou
mais pontos de uma rede de determinado 6rgdo
ou entidade.
INSTALAGCAO/ Taxa de instalagdo ou remanejamento. 54
REMANEJAMENTO
DO VALOR: O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA os valores abaixo estipulados:
DESCRICIN\O UNID. PRECO QTD VALOR VALOR
UNITARIO MENSAL TOTAL
(12 MESES)
COMUNICAGAO E CONECTIVIDADE
1 - Acesso a Internet (sem IP Mbps | R$ 36,60 1.000 | R$ R$ 439.200,00
Valido) 36.600,00
2 - Rede Metropolitana - Ponto |R$ 607,50 |54 R$ R$ 393.660,00
Manutengdo 32.805,00
3 - Rede de Fibra Optica - Ponto |R$ 54 R$
Implantagdo/Remanejamento - Sob 2.898,17 156.501,18
Demanda
VALOR MENSAL ESTIMADO REFERENTE AOS SERVICOS R$ R$
69.405,00 |832.860,00
VALOR SOB DEMANDA REFERENTE A INSTALAGAO / R$ R$
REMANEJAMENTO DOS PONTOS DA REDE METRO 156.501,18 | 156.501,18
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VALOR GLOBAL ESTIMADO (60 MESES) R$
4.320.801,18

PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL: O prazo de vigéncia do contrato serad de 60 (sessenta) meses, a contar da data de assinatura deste contrato.

NOTAS DE EMPENHO: 2023NE00471

DOTAGAO ORGCAMENTARIA: 10.03.901.02.061. 0023. 2078
ELEMENTO DE DESPESA: 3.3.91.40.57

DATA DE ASSINATURA DO CONTRATO: 08/03/2023.

SIGNATARIOS DO CONTRATO: Fabio Tadeu Dias, Marcelo Azeredo Cornélio, Marcia Marion Ballarini.

Vitoria/ES, 16 de margo de 2023.

MARCELO TAVARES DE ALBUQUERQUE
Secretario Geral/TJES

O e-diario (Diario da Justica Eletrénico) é o instrumento PODER JUDICIARIO

oficial de publicagé@o de atos judiciais, administrativos e de TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESPIRITO SANTO
comunicagdes em geral, no @mbito do Poder Judiciario do Rua Desembargador Homero Mafra, 60
Estado do Espirito Santo, nos termos da Resolugéo n® Enseada do Sua - ES - CEP 29050-906
034/2013.

©Tribunal de Justica ES. Todos os direitos resevados.
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