PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO - PJES
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA

SISTEMA DE COMPRAS, LICITACOES, CONTRATOS E INSTRUMENTOS CONGENERES
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

Estudo Técnico Preliminar - ETP N2 2406142/2024 - SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Conforme processo eletrénico n2 7002307-71.2021.8.08.0000, as contratacGes devem ser precedidas de Estudos Técnicos Preliminares (ETP's), atendendo ao disposto
na Lei n2 14.133/2021 e na Instrugdo Normativa n2 40/2020, tal como estabelece a Norma Introdutéria NP 01.

Objetivando subsidiar a elaboragdo do ETP, importante examinar os normativos (normas, regras, preceitos e legislagdes) que disciplinam os materiais/equipamentos a
serem adquiridos, de acordo com sua natureza, além de analisar as aquisi¢des anteriores do mesmo objeto, a fim de identificar as inconsisténcias ocorridas nas fases de
planejamento da contratagio, selecdo do fornecedor e recebimento e utilizagdo dos materiais/equipamentos.

Orientagdes para elaboragdo do Estudo Técnico Preliminar, encontram-se disponiveis na Intranet do PJES, em "Norma de Procedimentos" - Formuldrios da NP 01 -
Sistema de Compras, LicitacGes e Contratos.

1- INFORMACOES BASICAS:

Numero do processo administrativo:

Numero do processo administrativo: 7010727-60.2024.8.08.0000 - Contratagdo de empresa especializada em Tecnologia da Informagao para fornecimento, implantagdo, integracdo, suporte
e manutengdo de uma Solugdo Tecnoldgica Integrada de Inteligéncia Artificial destinada a otimizar a produtividade administrativa e judicidria das unidades do Poder Judiciario do Espirito
Santo (PJES).

Area requisitante:

Secretaria de Tecnologia da Informagdo

IZ- DESCRICAO DA NECESSIDADE DE AQUISIGAO:

A transformagdo digital tornou-se uma das principais prioridades da Administragdo Publica nos ultimos anos. Isso se deve, em grande parte, a crescente demanda dos
cidaddos por respostas mais dgeis as suas solicitagdes, além de uma tolerdncia cada vez menor a praticas que vdo de encontro a transparéncia e a desburocratizagdo dos
servigos.

O Poder Judicidrio do Estado do Espirito Santo (PJES) enfrenta, atualmente, um grande volume de processos judiciais, o que resulta em um tempo prolongado de
tramitagdo e sobrecarga de trabalho dos servidores. Essa realidade compromete a efetividade e a tempestividade da prestacdo jurisdicional, gerando insatisfagdo por parte
dos cidaddos e das partes envolvidas. Para mitigar esse problema, é imprescindivel a adogdo de tecnologias avangadas que possam automatizar e otimizar o processamento
das informagdes e a tomada de decisdes judiciais, tal como o uso de ferramentas de Inteligéncia Artificial (IA).

O emprego de tecnologias de Inteligéncia Artificial tem se destacado pelo seu imenso potencial em aumentar a produtividade do setor publico, estimulando a economia e
melhorando o desempenho em tarefas tipicas de Estado.

Corroborando esse entendimento, segundo a Resolugdo CNJ 332/2020 de 21/08/2020, em seu artigo 12, a Inteligéncia Artificial (IA), ao ser aplicada no Poder Judiciario,
pode contribuir com a agilidade e coeréncia do processo de tomada de decisdo, pois “o conhecimento associado a Inteligéncia Artificial e a sua implementagdo estardo a
disposi¢do da Justica, no sentido de promover e aprofundar maior compreenséo entre a lei e o agir humano, entre a liberdade e as institui¢ées judiciais”.

No mesmo sentido, conforme a Portaria CNJ 271/2020 de 04/12/2020, que regulamenta o uso de Inteligéncia Artificial no dmbito do Poder Judicidrio, o préprio CNJ
incentiva investimentos dos 6rgdos do Poder Judicidrio em pesquisa e desenvolvimento de inteligéncia artificial, principalmente de projetos voltados a:

l- criar solugdes para automagdo dos processos judiciais e administrativos e de rotinas de trabalho da atividade judiciaria;
- apresentar analise da massa de dados existentes no ambito do Poder Judicidrio; e
- prover solugdes de apoio a decisdo dos magistrados ou a elaboragdo de minutas de atos judiciais em geral.

Nesse contexto, a ferramenta de Inteligéncia Artificial Generativa se apresenta como uma solucdo adequada para suprir essa necessidade, uma vez que ela é capaz de
analisar um grande volume de dados em tempo reduzido, identificando padrdes e auxiliando na tomada de decisdes com maior precisdo e celeridade. A sua implementagdo
permitird uma significativa redugdo do tempo de analise processual e da carga de trabalho dos magistrados e servidores, além de contribuir para a uniformizacdo de
entendimentos e a mitiga¢do de erros humanos.

Importa frisar que, a crescente demanda por eficiéncia, rapidez e precisdo nos servigos prestados pelo setor publico impde a necessidade de modernizagdo e inovagdo nos
processos judiciais. In casu, a aplicagdo de tecnologias de Inteligéncia Artificial (IA), em particular as solugdes de IA Generativa, surge como uma ferramenta essencial para
transformar e potencializar a maneira como as atividades judiciais sdo conduzidas.

A tecnologia de Inteligéncia Artificial Generativa, que inclui modelos avangados capazes de criar textos, analises e recomendagdes baseadas em dados histdricos e padrdes
de comportamento, oferece um potencial significativo para aumentar a produtividade e a eficidcia dos processos internos do PJES. A adogdo dessa tecnologia visa,
portanto, ndo apenas a automagdo de tarefas repetitivas, mas também a melhoria e agilidade na qualidade dos servigos prestados ao cidaddo, reduzindo o tempo de
tramitagdo dos processos e aumentando a capacidade de resposta as demandas judiciais.

A contratagdo da plataforma de IA Generativa proporcionara um significativo ganho de produtividade ao PJES, ao permitir a criagdo de agentes de IA treinados
especificamente para diferentes atividades juridicas. Esses agentes de |A serdo capazes de gerar contelidos para documentos e andlises juridicas com maior velocidade e
precisdo, reduzindo o tempo necessdrio para a elaboragdo de minutas, pareceres e relatdrios. Além disso, ao automatizar a triagem e o processamento de grandes volumes
de informagdes, os agentes de IA permitirdo que os servidores e magistrados concentrem seus esforgos em atividades mais complexas e estratégicas, aumentando a
eficiéncia operacional do Tribunal como um todo. Essa agilidade na produgdo de contelidos ndo apenas otimiza os fluxos de trabalho, mas também melhora a qualidade
dos servicos prestados, resultando em um atendimento mais rdpido e efetivo as demandas judiciais.

O objeto da contratagido deverd servir ao PJES para auxiliar na conformidade do Orgdo com a Recomendagio n. 144, de 25 de agosto de 2023, a qual aconselha aos
tribunais a implementarem o uso da linguagem simples nas comunicacdes e atos que editem. A utilizagdo de agentes inteligentes que fagam a simplificagdo de linguagem
em textos juridicos, visando tornar o contelido mais compreensivel para a populagdo que ndo tém formagado juridica, auxilia o alinhamento do PJES com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030 da Organizagdo das Nagdes Unidas (ODS 16 — Paz, Justiga e Institui¢des Eficazes).

Também, o objeto de contratagdo deverd auxiliar na geragdo de conteudo especifico sobre assuntos da area juridica, como resumos e resultados de pesquisas em bases de
conhecimentos relacionados ao PJES, alinhado a Resolugdo CNJ n2 395, de 07 de junho de 2021 - IX: "desburocratizagéo: aprimoramento e simplificacdo de tarefas,
procedimentos ou processos de trabalho, de modo a promover agilidade, otimizagéo de recursos e ganho de eficiéncia a prestagdo de servigos".
A contratagdo em voga tem por objeto, ainda, o fornecimento de informagdes e orientagdes basicas ao publico sobre o sistema judicial, procedimentos e direitos, através
de chatbots ou assistentes virtuais, em consonancia ao disposto no art. 52, “a”, da Resolu¢do N2 215 de 16/12/2015, in verbis:

“Art. 52]...]

a) informar a populagdo sobre seus direitos e sobre o funcionamento da Justiga, em linguagem simples e acessivel;”
Levando em consideragdo, conjuntamente, a Resolugdo do CNJ n2 332/2020, que estabelece diretrizes para o desenvolvimento e uso de IA no Judiciario que visam garantir
0 uso ético, transparente e com governanga adequada.

Diante do exposto, a contratagdo justifica-se pela necessidade urgente de modernizagdo dos processos judiciais, aumento da eficiéncia operacional e melhoria continua
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dos servigos prestados ao cidaddo. A adogdo desta tecnologia ndo apenas atenderd as demandas atuais, mas também preparara o PJES para os desafios futuros, garantindo
uma justiga mais agil, transparente e eficaz.

|3- DESCRIGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO :

Os requisitos da contratagcdo foram definidos com base nas necessidades especificas do PJES, garantindo que a solugdo proposta atenda as exigéncias funcionais e ndo
funcionais de forma abrangente e eficiente, com desempenho satisfatorio e esteja alinhada com as diretrizes de seguranga e privacidade de dados, incluindo as legislagdes
vigentes afetas aos temas.

0.1. REQUISITOS FUNCIONAIS
0.1.1. Durante o desenvolvimento das ferramentas, todos os recursos serdo implantados e integrados com os sistemas do PJES.
0.1.2. Devera permitir o acesso a todos os seus servigos por meio de navegador de Internet, sendo compativel com a versdo mais atual dos seguintes navegadores:

Google Chrome, Microsoft Edge, Mozilla Firefox e Internet Explorer. Esse acesso deve ser disponibilizado sem a necessidade de instalagdo de um aplicativo cliente.

0.1.3. Devera oferecer mecanismos de seguranga para acesso a informacdo, utilizando de hierarquias pré-definidas pela CONTRATANTE. Todas as operagdes
deverdo ficar registradas em logs especificos e acessiveis somente de acordo com a hierarquia.

0.1.4. Devera permitir aos usuarios avaliar a qualidade das respostas dadas pela solugdo, dando feedback (positivo, negativo), como, também, podendo sinalizar
via sistema caso haja respostas incorretas e/ou que precisem de ajustes.

0.1.5. Devera garantir uma interface intuitiva, personalizada e de facil utilizagdo, promovendo uma experiéncia amigdvel e assegurando que os usudrios interajam
de maneira eficiente e eficaz com o sistema. Essa garantia inclui o cumprimento das diretrizes e padrdes internacionalmente reconhecidos para acessibilidade web,
abrangendo, mas ndo se limitando, as orientagGes estabelecidas pelo Consércio World Wide Web (W3C).

0.1.6. Devera apresentar respostas coesas e consistentes, evitando contradi¢cées ou informagdes conflitantes em diferentes interagdes, dentro das caracteristicas
inerentes a uma Inteligéncia Artificial Generativa.

0.1.7. Devera apresentar tolerancia a falhas, podendo lidar com erros de escrita ou perguntas mal estruturadas pelos usudrios.

0.1.8. Devera seguir o padrdo de identidade visual do CONTRATANTE no que se refere a cor, tipografia e logomarca.

0.1.9. Andlise de Precedentes

I- Devera extrair informagdes relevantes de um grande volume de documentos juridicos nato digitais ou ndo, como fatos, partes envolvidas, leis e
principios juridicos aplicados;

Il - Devera identificar padrdes e tendéncias na jurisprudéncia, ajudando a prever o resultado de casos futuros;
- Devera sugerir precedentes relevantes para cada caso especifico, facilitando a pesquisa e a construgdo de argumentos juridicos sélidos;
V- Devera analisar a similaridade de uma solicitagdo inicial, comparando-a com uma base ja indexada de precedentes judiciais qualificados;

V- Devera identificar a demanda, o total de precedentes similares, o status do precedente, a descricdo do precedente qualificado similar, o
percentual de similaridade entre a solicitagdo carregada e o precedente qualificado, e a explicagdo, através de Inteligéncia Artificial Generativa, da
relevancia entre a similaridade;

VI - Devera extrair a demanda de peti¢des iniciais e comparar a similaridade dessa demanda com, no minimo, as bases indexadas de precedentes
qualificados de dérgdos superiores: Supremo Tribunal Federal (STF): Simulas Vinculantes e Temas de Repercussdo Geral; Superior Tribunal de Justiga (STJ):
IAC, Topicos Repetitivos.

0.1.10. Transcri¢do de Videos

l- Devera realizar a transcrigdo e indexagdo de textos extraidos dudios ou videos de reuniGes e audiéncias, permitindo a identificagdo de
interlocutores, acompanhamento textual, busca de falas com demonstragdo do instante em que ocorreu;

Il - Devera permitir a customizagdo da interface para visualizagdo dos videos e transcrigdes;

- Devera possuir uma interface de busca contextual para responder perguntas sobre as transcri¢des utilizando Inteligéncia Artificial Generativa.
0.1.11. Resumo de Documentos

|- Devera extrair textos de documentos nato digitais ou ndo;

Il - Devera utilizar Inteligéncia Artificial Generativa para realizar qualquer tarefa recebida pelo usuario sobre o texto do documento, como geragdo de
resumo, extracdo de informagdes relevantes e identificagdo de valores;

- Devera utilizar Inteligéncia Artificial Generativa para analisar o texto do documento e identificar informag6es importantes, como entidades,
conceitos e relagdes;

V- Devera permitir a geragdo de resumo coeso, informativo e personalizavel de acordo com as necessidades do usudrio, com foco em seg¢des ou
tdpicos especificos;

0.1.12. Atendimento Automatizado

l- Devera criar um assistente bot, guiado orientado por Inteligéncia Artificial Generativa capaz de interagir com os usudrios de maneira inteligente
por meio de linguagem natural por meio de escrita ou fala;

Il - Devera permitir a execugdo de comandos em linguagem natural de forma que propicie a interagdo mais intuitiva;

1l - Devera possuir suporte a recebimento de diversos formatos de arquivos estruturados ou ndo para analise;

V- Devera gerenciar fluxos e intengBes, de forma que facilite a operagdo em conjunto com sistemas legados e complexos;
0.1.13. Sala de Espera Meet
l- Devera permitir a criagdo de salas de espera dentro do ambiente de reunides do PJES além de estar integrada ao servigo de agenda eletrdnica do
PJES;
I- Devera permitir o e gerenciado para otimizar o processo de uso de salas virtuais e interagdes entres os participantes.
0.1.14. Concentrador de Solugdes

l- Deverd, por meio de APIs, integrar todas as solugdes acima citadas, ampliando as capacidades dos usudrios sem a necessidade de troca de
ambientes. Além disso, o concentrador deve oferecer:

a) Transformagdo interativa de documentos: Incorporar recursos para tornar documentos estaticos em interativos, permitindo sobreposi¢do de dados e
geracdo de insights em tempo real.

b) Inteligéncia artificial: Integrar mecanismos para automagdo e pesquisa inteligente, incluindo respostas automdticas a consultas, sugestes baseadas em
contexto e andlise de dados diretamente nos documentos.

c) Gerenciamento de reunides: Oferecer suporte a transcri¢do automatica de reunides e armazenamento direto em sistemas integrados.

d) Facilidade em assinaturas digitais: Garantir a execugdo de assinaturas digitais em diferentes formatos de arquivos, mantendo os critérios de
conformidade e seguranga.

e) Escalabilidade e flexibilidade: Possuir arquitetura adaptavel para atender as demandas especificas de diferentes usuarios ou setores.

f) Aproveitamento de recursos avangados de andlise: Utilizar sistemas baseados em computagdo em nuvem para potencializar a busca e a exploragdo de
dados.
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g) O concentrador deve assegurar que todas as fungdes sejam acessiveis de maneira unificada, proporcionando uma experiéncia fluida e eficiente.

REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

Suporte e Consultoria Especializados

l- Devera disponibilizar suporte e consultoria especializados, assegurando uma equipe multidisciplinar para suportar e dar consultoria a demandas
relacionadas a Inteligéncia Artificial e areas de negdcio correlatas. Tal equipe deverd ser composta por especialistas em pesquisa e desenvolvimento de
inovacdo tecnoldgica orientada aos negdcios, para apoiar e desenvolver os projetos do PJES;

- Devera atender durante a vigéncia do contrato.

Seguranca de Dados

Conformidade com Normas de Privacidade e Seguranca

l- Devera cumprir integralmente as normas legais vigentes que tratam sobre protecdo de dados pessoais, incluindo a Lei Geral de Protegdo de
Dados (Lei n° 13.709/2018) e regulamentagdes correlatas, bem como as normas e boas préticas de seguranca da informac3o e privacidade;

- Devera cumprir normas de seguranga e privacidade aplicaveis ao Setor Publico;

- Garantir que todas as operagbes de tratamento de dados pessoais realizadas no dmbito desta contratagdo respeitem os principios da boa-fé,
finalidade, adequagdo, necessidade, transparéncia, seguranca, prevengdo, ndo discriminagdo e responsabilizagdo;

V- Devera implementar medidas técnicas e administrativas adequadas a prote¢do de dados pessoais tratados no dmbito desta contratagdo, de
modo a evitar acessos ndo autorizados, destrui¢do, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer outra forma de tratamento inadequado ou ilicito;

V- Entre as medidas de protecdo existentes, a contratada obriga-se a implementar, ndo se limitando a, mecanismos de criptografia de dados em
repouso e em transito, utilizando técnicas robustas de criptografia para proteger as informagdes contra acessos ndo autorizados e ataques cibernéticos.

VI - A contratada também se obriga a monitorar, continuamente, sua infraestrutura tecnoldgica e as suas praticas de negdcio, a fim de identificar e
corrigir eventuais problemas e vulnerabilidades de maneira precoce e proativa, minimizando riscos de ataques cibernéticos ou incidentes de seguranga.

VII - Havendo necessidade de tratar dados pessoais para finalidades que ndo exijam a identificagdo dos titulares dos dados, a Contratada devera
realizar a sua anonimizag¢do, de modo a impedir identificagdo dos titulares e a irreversibilidade da informagdo anonimizada.

VIIl- A Contratada obriga-se a notificar imediatamente a Contratante quando houver a ocorréncia de incidente de seguranga da informagdo
envolvendo os dados pessoais tratados no ambito desta avenga, a fim de permitir que a Contratante adote, tempestivamente, medidas corretivas e
mitigadoras de potenciais danos aos titulares de dados.

Controle de Acesso e Autenticacdo

l- O controle de acesso as informagdes e processos serd hierarquizado, sendo que o acesso a dados e operagdes criticas sera restrito de acordo com
fungBes e permissbes pré-definidas, por meio de um modelo de controle baseado em funges (RBAC - Role-Based Access Control). Apenas usudrios
autorizados terdo a capacidade de acessar, visualizar ou manipular informagGes sensiveis, respeitando a estrutura hierarquica definida pelo PJES.

Il - A validagdo do acesso a essas informacgdes sera feita automaticamente no sistema de origem da informacdo, garantindo que apenas os usudrios
com as permissdes apropriadas possam interagir com os dados. A consulta a politicas de acesso e permissdes também sera realizada de forma
automatizada dentro dos sistemas, assegurando conformidade e seguranca.

- Além disso, sera implementada autenticagdo multifatorial (MFA) para todos os usuarios que acessarem dados sensiveis ou realizarem operagdes
criticas, aumentando a seguranga e prevenindo acessos ndao autorizados, conforme a arquitetura do PJES. A gestdo de identidades sera centralizada,
permitindo a criacdo, atribuigdo e remogdo de permissGes de forma eficiente e segura, com base em politicas de seguranga predefinidas e revisGes
periddicas de acessos.

Monitoramento e Resposta a Incidentes

l- Devera implementar um monitoramento continuo para detectar atividades suspeitas e responder proativamente a incidentes de seguranga,
garantindo protegdo contra tentativas de violagdo de dados e comportamentos anémalos;

Il - Devera incluir ferramentas de prevengdo de perda de dados (DLP - Data Loss Prevention) para monitorar e evitar a exposi¢gdo ou vazamento de
informagdes sensiveis;

- Deverdo ser realizadas auditorias peridédicas e manter registros detalhados de todas as operagdes realizadas, facilitando o rastreamento de
atividades e a conformidade com as regulamentagdes.

Desempenho e Disponibilidade

l- Devera garantir um SLA (Service Level Agreement) de alta disponibilidade, com um minimo de 99,5% de uptime, assegurando a operagdo
continua e o acesso ininterrupto as funcionalidades criticas;

Il - Devera implementar estratégias de failover e redundancia de componentes, minimizando o impacto de falhas na infraestrutura e garantindo a
continuidade das operagdes;

- Deverdo ser implementados mecanismos de recuperagdo de desastres (Disaster Recovery) para restaurar rapidamente o servico em caso de
falhas catastroficas.

Desempenho e Tempo de Resposta

l- Devera garantir tempos de resposta rapidos e consistentes, com um tempo de resposta inferior a 2 segundos para operagdes criticas, como
consultas de dados e carregamento de dashboards;

Il - Devera otimizar consultas ao banco de dados e processos de armazenamento para reduzir laténcias, oferecendo uma experiéncia fluida para os
usudrios mesmo durante periodos de alta demanda.

Escalabilidade e Elasticidade

l- Devera ser escalavel tanto horizontalmente quanto verticalmente, permitindo a adi¢do de novos recursos, usudrios e volume de dados conforme
a demanda aumentar, sem degradagdo de performance;

Il - Devera utilizar servigos de orquestracdo e execucdo de contéineres para facilitar a elasticidade e alocagdo dindmica de recursos, ajustando a
capacidade conforme a demanda e otimizando o uso da infraestrutura.

Interoperabilidade e Integragdo

l- Devera permitir a integragdo com sistemas legados do PJES por meio de APIs abertas e padronizadas;

Il - Devera ser utilizado mecanismo de integragdo que permita a coleta de dados de diferentes fontes e a criagdo de pipelines automatizados para
carga, transformacdo e processamento de dados;

1l - Devera adotar padrdes abertos (ex.: JSON, REST, FHIR) e conectores pré-construidos para garantir a interoperabilidade com outras plataformas e
servigos, facilitando a troca de informagGes e integragdo futura com novos sistemas.

Harmonizagdo e Normalizag¢do de Dados

I- Devera implementar processos automaticos de harmonizacdo e normalizacdo de dados para garantir que as informagBes provenientes de
diferentes fontes sejam consolidadas de forma consistente e estejam prontas para anélise;

Il - Devera possibilitar o enriquecimento dos dados, garantindo que informagdes faltantes sejam completadas e inconsisténcias sejam corrigidas para
manter a integridade e qualidade das informagdes.
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Governanga e Manutenibilidade
Documentagdo e Suporte Técnico

I- Devera ser acompanhado de documentagdo técnica completa, incluindo guias de configuragdo, administragdo e operagdo, além de
documentagdo para desenvolvedores que cubra as APIs e a arquitetura do sistema.

Il - Devera ser provido plano de suporte técnico com niveis diferenciados de atendimento (Nivel 1, 2 e 3) para a resolugdo de problemas e incidentes,
com SLAs definidos para cada nivel.

1 - Devera incluir manuais de uso e treinamento para que as equipes internas estejam aptas a operar e manter o sistema com eficiéncia.
Governanga de Dados e Auditoria

l- Devera implementar praticas de governanga de dados, como politicas de retengdo, arquivamento e descarte, garantindo conformidade com as
normas de seguranga e privacidade.

Il - Deverdo ser mantidos registros detalhados de todas as operag¢des realizadas no sistema, facilitando auditorias e monitoramento continuo para
garantir a conformidade e integridade dos processos.

Facilidade de Manutencdo e Atualizagcdo

l- A arquitetura devera ser modular, permitindo que componentes individuais sejam atualizados ou substituidos sem impacto no funcionamento
geral das solugdes;

Il - Deverdo ser adotadas praticas de DevOps, com pipelines de CI/CD (Integragdo Continua e Entrega Continua) para automatizar o processo de
deployment e atualizacdo de funcionalidades, garantindo menor tempo de inatividade e redugdo de riscos durante atualizagdes.

REQUISITOS DE COMPLIANCE E DE GESTAO DE CONTINUIDADE DE NEGOCIOS

|- A CONTRATADA, em sua solugdo, devera apresentar alta disponibilidade, conforme especificado nos itens deste instrumento, garantindo a
continuidade do servico em niveis aceitaveis para o negécio da CONTRATANTE, em eventuais cendrios de crise ou indisponibilidade do servigo prestado e
deverd possuir estratégias de continuidade e contingéncia de negdcios adequados para garantir o fornecimento dos servigos contratados.

As estratégias de continuidade e contingéncia de negdcios deverdo estar alinhadas com as melhores praticas de mercado, tais como as normas ABNT NBR
1SO 22301 e 22313 e determinagdes dos 6rgdos reguladores.

Il - Em caso de rescisdo contratual abrupta, término do contrato, recuperagdo judicial ou faléncia da CONTRATADA, devera ser possivel a
CONTRATANTE a transferéncia dos dados armazenados, processados e gerenciados pela Solugdo contratada, assim como chaves de acessos e validagdes
para uso livre. Em caso de substituigdo da CONTRATADA por um novo prestador de servigos, mediante nova contratagdo, devera ser possivel a
transferéncia desses dados para o novo prestador de servicos, bem como sua exclusdo apds a confirmagdo de recebimento dos dados pelo novo
contratado.

- Em eventuais cendrios de indisponibilidade do servico prestado, a CONTRATADA devera comunicar formalmente a CONTRATANTE sobre a
ocorréncia e retomar os servicos em tempo habil, conforme cldusulas de SLA.

V- A CONTRATADA devera se adequar continuamente para assegurar que possiveis mudangas de regulamentag¢des estejam perfeitamente conforme
os servigos e acdes da CONTRATADA.

V- A CONTRATADA devera manter estratégias de backup e/ou retengio capazes de garantir a recuperagdo de informagdes necessarias, conforme os
critérios pertinentes a prestagdo do servigo e conforme o objeto do contrato.

REQUISITOS DE SEGURANGA CIBERNETICA E DA INFORMAGAO, E PREVENCAO DE FRAUDES

l- N&do devera permitir o acesso por usudrios desativados, de tal maneira que, um servidor/estagidrio ou empregado terceirizado, se for o caso,
desligado do PJES perca automaticamente o acesso a solugdo contratada.

Il - Devera permitir que todas as APIs e interfaces do sistema sejam protegidas nos acessos utilizando, no minimo, padrdo TLS 1.2 ou SSL 3.0.

1l - A CONTRATADA devera utilizar mecanismos para a protecdo e detecgdo contra vazamento de dados da CONTRATANTE que estiverem sob sua
custédia.

V- Devera registrar log de eventos relevantes do sistema e auditoria. Os registros de eventos devem conter, no minimo, autor, origem, destino,
data/hora e a descrigdo do evento. A CONTRATADA é responsével por disponibilizar arquivos de logs para uso da CONTRATANTE.

V- Em infraestrutura de nuvem, a CONTRATADA deverd prover mecanismos para assegurar a confidencialidade, integridade, disponibilidade e
recuperagdo dos dados e das informagGes processadas e armazenadas.

VI - A CONTRATADA devera garantir que somente portas, protocolos e servigos autorizados estejam implementados e habilitados, visando proteger
os sistemas de qualquer exploragdo ou tentativa de acesso indevido.

VIl - A CONTRATADA devera comunicar tempestivamente ao PJES sobre incidentes relevantes e interrupgdes dos servigos prestados que venham a
ocorrer e configurem uma situagdo de crise.

VIIl- A CONTRATANTE podera solicitar evidéncias técnicas dos atendimentos aos itens de seguranga da informagdo durante a vigéncia deste contrato.
REQUISITOS DE AUDITORIA DA APLICACAO

|- A CONTRATADA deverd possuir tabela de logs dos acessos efetuados, tais como: consultas, impressdes, inclusdes, alteracdes e exclusGes de
registros, ndo excluindo quaisquer outras agdes que puderem ser executadas na ferramenta, contendo necessariamente usudrio, data, hora, opgdes
acessadas e a¢Bes executadas;

Il - A CONTRATADA devera possuir registro e relatério de logs das falhas ocorridas;

- A CONTRATADA devera possuir gravagdo de logs dos relatdrios emitidos, informando no minimo: identificagdo e descri¢do do relatério emitido,
usuario responsavel, data e hora;

V- A CONTRATADA deverd garantir o registro, em trilhas de auditoria com gravacdo automatica, de todas as agdes realizadas pelos usuarios,
independente do perfil;

V- A CONTRATADA devera possuir mecanismos de visualizagdo, inclusive em tela, dos logs de auditoria (trilha), mediante consultas e relatérios que
permitam o rastreamento das atividades executadas na solugdo, com filtros de selecdo parametrizdveis para cada coluna do log, dentre os quais os filtros
por nome, cédigo de usuario, agdo realizada e data sdo indispensaveis;

VI- A CONTRATADA devera possuir recurso de parametrizagdo do tempo de guarda dos logs e trilha de auditoria, devendo os tais serem mantidos
por no minimo 120 dias;

VII - A CONTRATADA devera garantir que ndo seja possivel alteragdo ou exclusdo de nenhum registro ocorrido nas tabelas de log;

VIIl- A CONTRATADA devera ter, além da opgdo de visualizagdo, um recurso na interface do ambiente para exportacdo de relatérios no formato texto

estruturado, sendo obrigatérios pelo menos 1 (um) dos seguintes formatos .csv, .xIs, .txt e json.
REQUISITOS DE INFRAESTRUTURA E ARQUITETURA DA SOLUGAO
l- Devera ser disponibilizada na plataforma de nuvem (Cloud).

Il - A solugdo, quando possuir caracteristicas que permitam customizagles especificas para o PJES, e em caso de atualizagdo da Solucdo pela
CONTRATADA, devera preservar os componentes personalizados, desde que ndo signifiquem risco de qualquer teor para as partes.

- Devera utilizar configuragdes de data, hora e fuso horario fornecidas pela "Hora Legal Brasileira (HLB)", provido pelo Observatério Nacional (ON)
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em todos os recursos e softwares que compdem a plataforma de nuvem (Cloud) onde a solugdo estara hospedada.
V- Devera possuir todas as interfaces com o usudrio do sistema e mensagens em Portugués (Brasil).

V- A CONTRATADA é responsavel pela definigdo, dimensionamento, configuragdo, parametrizagdo, monitoramento, operacionalizagdo e
administragdo de todos os ambientes e recursos envolvidos na plataforma de nuvem. Devera apoiar a equipe técnica nas implementagdes necessarias no
ambiente da CONTRATANTE para a plena execugdo da solugdo.

VI - Devera ser realizada uma Reunido Técnica de Planejamento de implantacdo da solugdo entre as equipes técnicas da CONTRATADA e da
CONTRATANTE.
VIl - A CONTRATADA deverad aplicar recursos suficientes para suportar a solugdo nos volumes de dados, de transagdes, de integra¢Ges, de documentos

e de usuarios do PJES, nos niveis de disponibilidade e desempenho necessarios ao seu bom funcionamento, baseando-se em informagées que estdo
registradas no conjunto de requisitos e documentos que compdem a especificagdo técnica.

VIIl- A CONTRATADA é responsavel por manter esse dimensionamento atualizado durante todo o periodo de fornecimento da solugdo, garantindo a
existéncia dos recursos suficientes para os niveis de disponibilidade e desempenho necessarios quando do crescimento do uso e das demandas do PJES.

IX- A CONTRATADA, antes da implantagdo definitiva, disponibilizard um ambiente de homologagdo para a aprovagdo dos gestores da CONTRATANTE.
A implantagdo e integragdo ocorrerdo inicialmente nesse ambiente, separado do ambiente de produgdo, permitindo a avaliacdo e liberagdo pelos gestores
antes da implementagdo no ambiente de produgdo. O ambiente de homologagdo sera encerrado apds o inicio de funcionamento do ambiente de
produgdo, previamente aprovado pelos gestores da CONTRATANTE.

X- A CONTRATADA devera disponibilizar os recursos necessarios a conectividade, ao armazenamento, a seguranca, ao backup e restore de dados, ao
monitoramento, a gestdo de autenticagdo e autorizagdo integrada a da CONTRATANTE, ao suporte e a sustentagdo da solugdo, em especial, no que diz
respeito as necessidades de integragdo desta com os sistemas legados da CONTRATANTE, isto para todos os casos de uso de integracGes necessarios.

XI - Devera funcionar nas estacbes de trabalho da CONTRATANTE, sem exigir a implementagdo de componentes adicionais aos Browser.

REQUISITOS PARA SOLUGAO E SEU PROVEDOR DE SERVIGOS EM NUVEM

l- O provedor de nuvem adotado para acomodagdo da Solugdo deverd possuir minimamente ou equivalente as seguintes certificagdes como forma
de garantir a qualidade e seguranca do modelo de acomodagdo da Solugdo a ser fornecida: 1ISO 27001 - Controles de gerenciamento de seguranca, ISO
27017 - Controles especificas da nuvem, 1SO 27701 - Gerenciamento de informagdes de privacidade, I1SO 27018 - Prote¢do de dados pessoais, SOC 1 -
Relatério de controles de auditoria, SOC 2 - Relatério de seguranca, disponibilidade e confidencialidade, SOC 3.

Il - Devera funcionar em provedor de servicos em nuvem onde os datacenters deste provedor devem garantir a continuidade de negdcios através da
manutengdo de plano de recuperagdo de desastres (Disaster Recovery - DR), tratando medidas como balanceamento, conectividade e backup/restore
(site backup) com disponibilidade de no minimo 99,5% (noventa e nove virgula cinco por cento).

- Devera funcionar em provedor de servicos em nuvem onde os datacenters deste provedor devem possuir sistemas de energia elétrica projetados
para serem totalmente redundantes e passiveis de manutengdo, sem impacto para as operagdes, 24 horas e 7 dias por semana, mesmo em caso de falhas
da concessiondria de energia elétrica.

V- Devera garantir, baseada em padrdes de tecnologia, a protegdo fisica e virtual dos dados contra violagdes, incéndios, inundagdes, ataques fisicos,
virtuais e outras ameagas.

V- Devera possuir recursos de criptografia e descriptografia de dados e objetos sem perda de performance significativa.

REQUISITOS DE REDE E TELECOMUNICAGOES

l- A defini¢do da tecnologia de comunicagdo a ser utilizada é uma prerrogativa da CONTRATANTE que poderd avaliar consideragbes pertinentes
apresentadas pela CONTRATADA, caso deseje; Sera realizada reunido técnica entre as partes para definigdo das tecnologias a serem utilizadas para
implantagdo e integragdo da Solugdo.

- A defini¢do da tecnologia de comunicagdo a ser utilizada dependerd de diversos fatores, tais como:
a) Volume de trafego estimado, inclusive, na Hora de Maior Movimento (HMM);
b) Taxa de transmissdo necessaria ao atendimento dos tempos de resposta;
c) Confidencialidade, confiabilidade e privacidade dos dados;
d) Tecnologias disponiveis a época da definicdo;
e) Disponibilidade efetiva;

- A definigdo da tecnologia de comunicagdo utilizada poderd ser modificada quando forem necessarias melhorias nos servigos prestados ao longo
da vigéncia do contrato.

[\ Devera estar hospedada em provedor de nuvem com datacenters localizados no territdrio brasileiro.

V- Restringir e minimizar possiveis tentativas de conexdes indesejadas, tentativas de invasdo e demais tentativas de quebra de seguranga nos
servicos da CONTRATANTE.

REQUISITOS DE INTEGRAGAO

l- A CONTRATADA devera fornecer para o servigo de integragdo todo e qualquer software necessario, com excegdo dos componentes ja existentes
na infraestrutura de Autenticacdo e Autorizacdo e de Servigos de Diretorio da CONTRATANTE.

Il - O acesso aos servigos na nuvem devera ser permitido somente para usuarios autenticados no diretério da CONTRATANTE.
1l - Devera ser compativel, no minimo, com as bases de dados ORACLE, PostgreSQL e MySQL;

V- A solugdo e seus servigos devem suportar a integragdo com ferramentas de Business Intelligence (BI) e Analytics através de APIs REST.

Integragdes para Usudrios da Solucdao

l- Devera atender ao método de autenticagdo e autorizagdo suportado pela CONTRATANTE para uso de seus colaboradores, sendo a CONTRATADA
responsdvel por prover todos os recursos tecnolégicos e de expertise necessarios ao pleno funcionamento da integragdo da Solugdo com o servigo de
diretério da CONTRATANTE.

- Deve possuir integragdo/autenticagdo com o sistema de servigo de diretério NetlQ eDirectory, com no minimo 6.000 usuarios ativos.

- Devera ser capaz de realizar o provisionamento de usuarios de forma automatica no momento em que eles realizam o log-in na Solugdo (just-in-
time).

V- Devera suportar o modelo de autorizagdo chamado Controle de Acesso Baseado em Papéis (RBAC), onde a nomenclatura referente aos papéis
(roles) sera definida a critério da CONTRATANTE.

V- Caso a solugdo ndo permita a alteragdo de nomenclatura de roles internamente no préprio sistema para atender os critérios da CONTRATANTE,
deverd ser capaz de realizar, de forma transparente, o mapeamento dos nomes das roles definidas pela CONTRATANTE para os nomes das roles definidas
internamente no sistema.

VI- Devera permitir a liberagdo, atualizagdo e remogdo de acessos para um determinado perfil via solugdo de Governanga e Administragdo de
Identidades da CONTRATANTE de forma automatica.

VIl - Quando integrado com a solugdo de Governanga e Administragdo de Identidades da CONTRATANTE, a Solucdo deverd permitir o bloqueio da
administragdo de identidades por fungdes embarcadas no software contratado.
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REQUISITOS DE MONITORAMENTO

l- Devera possuir ferramenta de monitoramento para alarme de eventuais incidentes ou falhas do funcionamento.

Il - Devera prover interfaces de integracdo de modo a permitir que as ferramentas de monitoramento da CONTRATANTE sejam alimentadas com
informagdes suficientes para que o sistema possa ser acompanhado pela area da CONTRATANTE responsdvel pelo monitoramento do ambiente de
produgdo.

- A CONTRATADA devera, mensalmente apresentar relatérios de desempenho e capacidade que demonstram o adequado provisionamento de
recursos computacionais no provedor de nuvem para uso da solugdo em todos os seus ambientes, sendo exemplos de informagdes que devem constar, o
uso de recursos minimos, médios e maximos de: CPU, memaria, armazenamento e rede.

V- A CONTRATADA, através da plataforma de nuvem (Cloud) onde estard hospedada a solugdo, devera dispor de painéis, dashboards, entre outros
recursos, através dos quais seja possivel monitorar os eventos ocorridos no ambiente, acessivel 8 CONTRATANTE, caso requisitado.

REQUISITOS DE INFRAESTRUTURA DE EXPURGO, BACKUP E RECUPERAGAO

I- A CONTRATADA devera atuar, juntamente com a equipe técnica da CONTRATANTE, para definigdo de processos para backup e recuperagdo de
dados da solugdo, respeitando a politica atual da CONTRATANTE.

REQUISITOS DE SUPORTE TECNICO E DE CHAMADOS

l- Os Servigos de Suporte Técnico contemplados nos Servigos de solugdo terdo a finalidade em atender requisiges, resolver incidentes, corrigir
problemas, esclarecimento de duvidas, além de viabilizar a manutengdo e atualizagdo de softwares que compdem a solugdo ofertada.

Il - Os Servigos de Suporte Técnico serdo solicitados pela equipe da CONTRATANTE mediante abertura de chamado em ferramenta adequada a ser
disponibilizada pela CONTRATADA, devendo o recebimento dos chamados ocorrer em periodo de 24 (vinte e quatro) horas por 7 (sete) dias na semana.

1l - Os Servigos de Suporte Técnico deverdo ser atendidos, remotamente, em dias Uteis, dentro do hordrio comercial, de 9 horas as 19 horas,
podendo ser, dependendo do caso, via chamada telefénica local ou gratuita, e-mail e/ou em ferramenta adequada a ser disponibilizada pela
CONTRATADA.

a) Sera considerado o horario oficial de Brasilia/DF.

b) Serdo considerados dias Uteis de segunda-feira a sexta-feira, exceto feriados estaduais e federais.

c) N&o sera permitido a realizagdo de horas extras, devendo os chamados serem atendidos durante os dias Uteis.
V- N&o haverad limite de quantidade de chamados durante a vigéncia do contrato.

V- Na abertura de chamados, na ferramenta adequada a ser disponibilizada pela CONTRATADA, devera ser possivel informar a categoria de
severidade (baixa, média e alta) e demais informacg6es necessarias ao eficiente atendimento, conforme especificacées deste documento.

VI- A ferramenta adequada a ser disponibilizada pela CONTRATADA para atendimento dos Servigos de Suporte Técnico, devera registrar um
identificador Unico do chamado e disponibilizar um meio de acompanhamento do seu estado.

VII - Os chamados deverdo ser abertos pela equipe da CONTRATANTE. O modelo de abertura de chamados serd unico para qualquer servigo
contratado, sendo alterado somente o Acordo de Nivel de Servigo (ANS) e classificagdes conforme especificagdes deste documento.

VIIl-  Todos os acionamentos de servigos fazem parte do objeto e serdo centralizados e deverdo ser registrados na ferramenta adequada a ser
disponibilizada pela CONTRATADA, independentemente do canal pelo qual foram abertos.

IX- A CONTRATADA devera prestar os Servigos de Suporte Técnico durante toda a vigéncia do contrato para atendimento a:
a) Resolugdo de Requisi¢des.
b) Resolugdo de Incidentes.
c) Resolugdo de Problemas.

d) Resolugdo de Duvidas.

X- Todos os custos diretos, indiretos, trabalhistas, deslocamentos, estadia, hora técnica, alimentacdo, entre outros, que fazem parte do escopo
deste atendimento, sdo de Unica responsabilidade da CONTRATADA.

XI- A CONTRATADA devera prestar os Servigos de Suporte Técnico durante toda a vigéncia do contrato conforme especificagdo neste documento.

Xl - A ferramenta adequada a ser disponibilizada pela CONTRATADA para acompanhamento da solu¢do dos chamados e emissdo de relatérios do

servigo de suporte técnico deverd, ao final de cada atendimento, ser possivel emitir relatério técnico com, no minimo, as seguintes informacdes:
a) Numero de controle do chamado (protocolo).
b) Nivel de severidade.
c) Data e hora da abertura e fechamento do chamado.
d) Nome do responsavel pela abertura do chamado.
e) Nome do responsavel pelo atendimento.
f) Descri¢do sucinta da ocorréncia, da solu¢do adotada e dos procedimentos realizados.
g) Data e hora do inicio e do término da execugdo dos servigos.
Xl - Os atendimentos aos Servigos de Suporte Técnico sdo de Unica e exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

XIV- A atualizagdo do sistema e sua eventual indisponibilidade em horério da prestacdo de servico devera ser autorizada pela CONTRATANTE, que
diligenciard para que a parada tenha o menor impacto possivel.

XV - A critério da CONTRATADA, a atualizagdo do sistema podera ser realizada fora do horario comercial, sem custos adicionais para a CONTRATANTE,
com a garantia de que a normalizagdo serd concluida antes do inicio do horario comercial, uma vez que tal procedimento ndo podera ser utilizado como
justificativa para interrupgdo do sistema durante o hordrio comercial.

XVI-  Quando a abertura do chamado ocorrer em dia util, no horario padrdo, a fluéncia do prazo iniciard no minuto imediatamente subsequente ao
horario em que foi registrada a abertura do chamado, e encerrara no Ultimo minuto do prazo.

XVII-  Quando a abertura do chamado ocorrer fora do hordrio padrdo, a fluéncia do prazo iniciard no primeiro minuto do horario padrdo, do primeiro
dia util imediatamente subsequente a data de abertura do chamado, e encerrara no ultimo minuto do prazo.

XVIII- A CONTRATADA devera possuir, no Brasil, um servigo telefonico para atendimento e suporte técnico para a CONTRATANTE, por meio de ligagdo
local ou mensagens de texto (SMS ou Whatsapp). A comprovagdo devera ser feita por meio de uma declaragdo da empresa contendo o nimero do
telefone para abertura de chamados, a ser apresentada na assinatura do contrato, e do enderego do portal.

XIX - Para comprovacdo, conferéncia e controle pela CONTRATANTE da execugdo do servigo de hospedagem, a CONTRATADA devera fornecer relatério
mensal, contendo a quantidade total de horas contidos dentro do referido horario padrdo, por dia, em que houve a indisponibilidade do sistema por
questdes relacionadas as falhas no servigo de hospedagem, com a descri¢do dos motivos e uma descrigdo sucinta das solugdes tomadas.

XX - Na impossibilidade de abertura dos chamados no sistema da CONTRATADA, por quest&es de indisponibilidade, a CONTRATADA proverd suporte
técnico através do telefone. O chamado sera devidamente registrado em sistema apds o restabelecimento do servigo.

XXI - Para fins de apuracdo do ANS, nos casos de indisponibilidade do sistema da CONTRATADA e em que a comunica¢do da falha seja feita



diretamente via central telefénica, a contagem do prazo iniciar-se-a a partir do horario da notificagdo do fato, podendo ser comprovado pela
CONTRATADA através de copia de email enviado ao preposto da CONTRATANTE.

XXIl -  Deverdo ser registradas, na abertura de um chamado, as informagdes de identificagdo do usuario solicitante, bem como a data e hora do
chamado.
XXIIl - Para o registro do chamado, a CONTRATANTE devera informar a anormalidade ou necessidade observada, registrando, sempre que possivel, as

evidéncias que facilitem o atendimento, tais como: relatérios técnicos, capturas de tela, detalhamento dos procedimentos que derivaram em erros da
solugdo, dentre outros.

XXIV- Devera ser disponibilizado, mensalmente, até o quinto dia util do més subsequente a prestacdo de servigos, relatério contendo informagGes
técnicas sobre todos os atendimentos de suporte técnico realizados pela CONTRATADA no més anterior, e que receberam o aceite da CONTRATANTE.

XXV - A CONTRATANTE podera solicitar a emissdo de relatérios a qualquer tempo, devendo a CONTRATADA prové-los em até 05 (cinco) dias Uteis apds
sua requisi¢do.

XXVI- O modelo do relatério sera definido entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, na reunido inicial da execugdo do contrato. O relatério deverd
conter, pelo menos, as seguintes informagdes: Nimero do chamado, Resumo do chamado, Severidade do chamado, Tempo previsto para resolugdo do
chamado e Tempo efetivo de resolugdo do chamado.

XXVII - Os servigos de suporte técnico solicitados deverdo ser classificados pela CONTRATANTE no momento da abertura dos chamados, quanto a
severidade e niveis de servicos a serem seguidos. Entretanto, a severidade podera ser alterada, caso comprovada essa necessidade e com a completa
anuéncia da CONTRATANTE.

XXVIIl - Os servigos serdo classificados, pela CONTRATANTE, de acordo com as severidades: Alta, média e baixa.

XXIX- A relagdo nominal da equipe técnica da CONTRATADA autorizada a registrar chamados deverd ser apresentada a CONTRATANTE durante a
reunido inicial da prestagdo dos servigos e a qualquer tempo, durante a execugdo contratual.

XXX - O atendimento aos chamados registrados pela CONTRATANTE devera ser realizado na modalidade remota.

XXXI- Cabera a CONTRATANTE definir a severidade do chamado durante o seu registro. Para os casos em que existam divergéncias entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA, poderdo ser realizadas reuniGes remotas para resolugdo de possiveis discordancias, de forma a dirimir duvidas e definir
a severidade mais adequada ao chamado.

XXXII - Para os casos em que a resolugdo do chamado requeira um tempo maior que o previsto nos niveis de servigos, devido a necessidade de uma
investigacdo mais detalhada ou uma maior interagdo com a equipe técnica da CONTRATANTE, podera ser definido um novo prazo especifico de
atendimento, com a anuéncia da CONTRATANTE. O novo prazo acordado entre as partes deve ser registrado na solicitacdo de atendimento, para efeitos
de histérico e consulta. Este item ndo se aplica para os chamados de severidade Alta.

XXXIII - O atendimento aos chamados de severidade Alta ndo poderd ser interrompido até o completo restabelecimento da solugdo, mesmo que se
estendam para periodos noturnos, sabados, domingos e feriados. Nesse caso, ndo poderdo acarretar custos adicionais a CONTRATANTE.

XXXIV - Caso a solugdo aplicada na resolugdo do chamado ndo seja aceita, o chamado devera ser reaberto pela CONTRATADA para nova analise e
resolugdo, com a contagem do prazo de resolugdo retomada para fins de cumprimento do Nivel de Servigo e considerando o tempo ja gasto na resolugdo
do chamado.

XXXV - Os chamados resolvidos e fechados ndo poderdo ser reabertos, caso sejam detectadas novas falhas semelhantes. Neste caso, um novo chamado
deverd ser registrado pela CONTRATANTE.

XXXVI - Quando da ocorréncia do ndo cumprimento dos prazos definidos para resolugdo dos chamados, a CONTRATANTE podera emitir notificacdo a
CONTRATADA, que terd um prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis, contados a partir do recebimento da notificagdo, para apresentar as devidas
justificativas para o ndo cumprimento dos prazos.

XXXVII - Caso ndo haja manifestagio da CONTRATADA dentro desse prazo, ou caso a CONTRATANTE entenda serem improcedentes as justificativas
apresentadas, poderdo ser aplicadas as glosas e/ou penalidades previstas em contrato, conforme os niveis de servigo ndo cumpridos.

0.13. REQUISITOS DE ACORDO DE NiVEIS DE SERVICO (ANS)

l- Os Servigos de Solugdo deverdo possuir desempenho suficiente para atender ao volume de usuarios, definidos na tabela de precificagdo, e
transagBes demandadas pela CONTRATANTE, sem degradacdo da performance até o limite de utilizagdo da capacidade maxima dos servigos contratados.

Il - Os Servigos de Solugdo deverdo estar disponiveis em regime integral de 24 (vinte e quatro) horas por 7 (sete) dias na semana.

- Os Servigos de Solugdo deverdo estar disponiveis em 99,5% (noventa e nove virgula cinco por cento) do tempo contratado, conforme Tabela de
Acordo de Nivel de Servigo (ANS) e Tabela de Indicadores de Desempenho, especificados abaixo, neste instrumento.

V- Devera ser disponibilizado ao CONTRATANTE, a qualquer tempo, relatério de disponibilidade dos servigos contratados conforme formatagdo
previamente aprovada entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE.

V- Para cdmputo das eventuais indisponibilidades, serdo considerados os intervalos de tempo decorridos entre a queda e o restabelecimento do
servico e o devido registro de abertura de incidente por parte da CONTRATANTE em ferramenta adequada a ser disponibilizada pela CONTRATADA.

VI - N3o serdo consideradas interrupgdes cuja causa seja de responsabilidade da CONTRATANTE.

VII - As interrupgBes previamente programadas pela CONTRATADA ndo serdo consideradas para o cdmputo do periodo de indisponibilidade e deverdo

ser comunicadas ao CONTRATANTE com antecedéncia minima de 2 (dois) dias Uteis pela CONTRATADA.

VIl - O Acordo de Nivel de Servigo (ANS) / Service Level Agreement (SLA) para atendimento aos Servicos de Suporte Técnico é de obrigagdo da
CONTRATADA a observancia na prestagdo de servigos, conforme indicado nesta Especificagdo Técnica.

IX- Os niveis de servigos sdo critérios objetivos definidos pelo CONTRATANTE e aceitos pela CONTRATADA, compostos por indicadores e metas para
avaliacdo de servigos relativos aos ambientes tecnoldgicos, mantendo os niveis de disponibilidade e qualidade de servigos necessarios as atividades da
CONTRATANTE, especificados neste instrumento.

X- A frequéncia de aferi¢do e ateste dos niveis de servigos serd mensal, através da apresentacdo pela CONTRATADA de relatério mensal, contendo
todos os chamados abertos no més, que tera os indicadores verificados pela equipe da CONTRATANTE.

XI - A andlise dos niveis de servico pelo CONTRATANTE podera resultar em glosas e/ou penalidades (conforme especificacbes técnicas nesse
documento), caso a CONTRATADA ndo cumpra com os seus compromissos de qualidade e desempenho.

Xl - Serd considerado para efeitos dos niveis exigidos o Prazo de Resolugdo, que é o tempo decorrido entre a abertura do chamado pelo
CONTRATANTE e a sua efetiva resolugdo pela CONTRATADA.
Tabela com o Acordo de Nivel de Servigo (ANS) referente aos Servigos de Suporte Técnico, com as seguintes severidades e prazos maximos de resolugdo:

Severidade Descrigao Prazo/Percentual

Alta Qualquer ocorréncia que Prazo de Resolugéo:
caracterize a Até 04 (quatro) horas corridas, a contar da abertura
indisponibilidade dos do chamado, salvo aberturas de chamados em dias
servigos. ndo Uteis ou entre 19:00 e 09:00 de dias uteis.

Chamados abertos em dias n&o uteis ou entre 19:00
e 09:00 de dias Uteis deveréo ser atendidos
imediatamente a partir de 09:00 do primeiro dia util
subsequente.




Média Ocorréncias que Prazo de Resolug&o:

prejudiquem os servigos Até 01 (um) dia util a contar da abertura do

sem interrompé-los. chamado, salvo aberturas de chamados em dias
nao Uteis ou entre 19:00 e 09:00 de dias Uteis.
Chamados abertos em dias n&o Uteis ou entre 19:00
e 09:00 de dias uteis deveréo ser atendidos
imediatamente a partir de 09:00 do primeiro dia util

subsequente.
Baixa Ocorréncias que ndo Prazo de Resolugéo:
interfiram na disponibilidade | Até 02 (dois) dias Uteis, a contar da abertura do
ou performance dos chamado, salvo aberturas de chamados em dias
servigos. néo Uteis ou entre 19:00 e 09:00 de dias uteis.

Chamados abertos em dias n&o uteis ou entre 19:00
e 09:00 de dias Uteis deveréo ser atendidos
imediatamente a partir de 09:00 do primeiro dia util

subsequente.

Xl - Serdo utilizados a seguinte Tabela de Indicadores de Desempenho para afericdo da prestacdo dos Servicos de Suporte Técnico, devendo o
resultado ser igual ou superior a meta estipulada, juntamente com o calculo de glosa.

Indicador Descrigdo Severidade Periodo | Forma de Medida | Meta
Calculo
1 indice de Nao Mensal (Tempo total de % 99,5
Disponibilidade Aplicavel disponibilidade em

minutos no més
de referéncia -
Tempo em
minutos de
indisponibilidade
no més de
referéncia) /
Tempo total de
disponibilidade em
minutos no més
de referéncia x

100
2 indice de Alta, Média Mensal Total de % 95
Resolugédo e Baixa chamados
de Chamados resolvidos

atendidos no
prazo estipulado /
Total de
chamados
recebidos x 100

Indicador Métrica Escala Calculo da Glosa
1 1 >=99,5% <= 0
100%
2 >=98,5% 5% + [(99,9-Valor do Indicador)] x 1% aplicados sobre
<99,5% o valor mensal
3 >=97,5% 10% + [(98,9-Valor do Indicador)] x 3% aplicados
< 98,5% sobre o valor mensal
4 <97,5% 20% aplicados sobre o valor mensal
2 1 >=95% 0
<=100%
2 >=85% 5% + [(95-Valor do Indicador) / 10] x 1% aplicados
<95% sobre o valor mensal
3 >=75% 10% + [(85-Valor do Indicador) / 10] x 3% aplicados
< 85% sobre o valor mensal
4 <75% 20% aplicados sobre o valor mensal
0.14. REQUISITOS TEMPORAIS

l- A tabela abaixo prevé os prazos para execugdo das etapas desde a assinatura do contrato, bem como estipula os prazos para cumprimento das
acbes subsequentes.

Il - O Cronograma Anual de Trabalho devera ser elaborado pela CONTRATADA e entregue em, no maximo, 10 (dez) dias Uteis, apds a assinatura do
contrato e devera ser avaliado e validado pelo CONTRATANTE.

- O Cronograma Anual de Trabalho devera conter todo planejamento para a implementagdo da Solugdo.

V- A Transferéncia de Conhecimento Técnico sera realizada conforme plano a ser definido entre as partes, apds Reunido Técnica de Planejamento
para Implantagdo da Solugdo.

V- A Transferéncia de Conhecimento Técnico devera ser executada de modo presencial e/ou remoto por meio de videoconferéncia, conforme
critério e necessidade da CONTRATANTE e previamente acordado com a CONTRATADA.

a) Caso a CONTRATANTE opte pelo modo remoto, o Transferéncia sera gravada e ficara disponivel a CONTRATANTE;

b) Caso a CONTRATANTE opte pelo modo presencial, devera fornecer local adequado, equipamentos de informatica como, notebooks, cabos e
demais itens necessarios a realizagdo da Transferéncia.

c) Deverdo ser fornecidos, de forma online, fisica ou em forma de consulta, documentos, manuais e/ou tutoriais (em portugués do Brasil) com
todas as especificagdes que possibilitem aos usuarios a plena utilizagdo, configuracdo e administragdo da Solugdo.

d) Todas as despesas decorrentes da Transferéncia de Conhecimento Técnico serdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

ETAPA ATIVIDADE PRAZO

. 05 (cinco) dias Uteis ap6s a convocagdo
ETAPA 1 Assinatura do contrato X
para esse fim.

ETAPA 2 Elaboragdo de Cronograma Anual de Trabalho 10 (dez) dias Uteis apds a Etapa 1.




Reunido Técnica de Planejamento para R . .
ETAPA 3 ~ ~ 3 (trés) dias Uteis ap6s a Etapa 2.
Implantagéo da Solugdo

Execugéo dos Servigos de Implantagéo e o .
ETAPA 4 ~ 1 (um) dia util apds a Etapa 3.
Implementagéo

ETAPA 5 Suporte Técnico Imediato apés a Etapa 4.

Data a ser definida pela
ETAPA 6 Transferéncia de Conhecimento Técnico CONTRATANTE com emiss&o de
Ordem de Servigo.

0.15. REQUISITOS DE METODOLOGIA DO TRABALHO E DE EXECUGAO DE SERVICO

|- A CONTRATADA deverd ter conhecimento e capacitagdo técnica para prestar os servigos relacionados a este objeto, sendo que tais servigos
poderdo ser demandados a qualquer tempo por meio das Ordens de Servicos, emitidas pelo PJES.

Il - A Ordem de Servigo devera conter a descricdo detalhada do servigo, seus métodos, rotinas, etapas, tecnologias, procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execugdo do trabalho.

- A gestdo das UST's (Unidade de Servigo Técnico) ficardo sob responsabilidade da STI (Secretaria de Tecnologia da Informagao).

V- A STI poderd solicitar ajustes no quantitativo das UST caso haja mudanga nas necessidades ou prioridades dos servigos demandados.

V- A STl podera realizar o remanejamento de UST entre diferentes projetos ou iniciativas em andamento, desde que a solicitacdo seja formalizada
com a devida justificativa técnica.

VI - Manter, durante todo o periodo de vigéncia do ajuste, todas as condigdes exigidas para a habilitagdo.

VII - Fornecer toda a mdo-de-obra qualificada para a execugdo dos trabalhos de suporte e infraestrutura em quantidade suficiente para atender as
Ordens de Servigos abertas e as ocorréncias relatadas em chamados abertos.

VI - Fiscalizar regularmente os seus recursos designados para a prestagdo dos servigos verificando as condigbes em que as atividades estdo sendo
realizadas.

IX- Corrigir todos os servicos que ndo forem considerados satisfatérios pelo CONTRATANTE ou FISCAL TECNICO, mediante justificativa, sem que caiba

qualquer acréscimo no custo contratado, independentemente das penalidades previstas nas Ordens de Servigos e Niveis de Qualidade fixados.

X- Executar fielmente o objeto contratado, de acordo com as normas legais, em conformidade com a proposta apresentada e com as orientagdes da
CONTRATANTE, observando sempre os critérios de qualidade.

XI - Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos neste processo de contratacdo, com observancia as recomendagdes aceitas
pela boa técnica, normas e legislagdo, bem como observar conduta adequada na utilizagdo dos materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios.

Xl - Todos os recursos materiais eventualmente disponibilizados pela CONTRATANTE de uso pela CONTRATADA, durante a execug¢do do contrato,

deverdo ser devolvidos nas mesmas condigdes em que forem disponibilizados. Na impossibilidade da devolugdo dos recursos nas mesmas condigdes, a
CONTRATADA fard a reposicdo dos mesmos sem qualquer 6nus adicional ao CONTRATANTE, desconsiderando a utilizagdo e depreciagdo normal dos

equipamentos utilizados.

XM - Caso a Ordem de Servico seja encerrada pela CONTRATADA sem anuéncia do CONTRATANTE ou sem que o problema tenha sido de fato
resolvido, a mesma sera reaberta e os prazos serdo contados em continuidade ao expresso inicialmente na abertura original do chamado e/ou Ordem de
Servigo, inclusive para efeito de aplicacdo de sangdes previstas.

XIV- A CONTRATADA devera manter nimero emergencial, podendo ser nimero de telefone comum ou celular, disponivel 24 horas por dia, todos os
dias da semana, inclusive aos sabados, domingos e feriados.

XV - A CONTRATADA somente poderd retirar os equipamentos dos respectivos locais em que se encontram com a autorizagdo expressa da Secretaria
de Tecnologia da Informagdo deste Egrégio Tribunal de Justica e informado ao gestor do contrato.

XVI-  Caso a CONTRATADA preste o servico em desacordo com o especificado nesta contratagdo, ela devera substituir ou refazer o servigo, sem que
isso gere Onus adicional ao CONTRATANTE.

XVII- A CONTRATANTE poderd, a qualquer tempo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA.
0.16. REQUISITOS DE SEGURANGA DA INFORMAGAO

l- S3o requisitos exigidos com relagdo a Politica de Seguranga da Informagdo, na forma da Resolugdo n2 079/2024, do Ato Normativo n2 41/2018 e
do Ato Normativo n2 42/2018, do Ato Normativo n2 161/2024, todos deste PJES, devendo a CONTRATADA:

- Obedecer aos critérios, padrbes, normas e procedimentos operacionais adotados pela CONTRATANTE.

1l - Executar todos os testes de seguranga necessarios e definidos nas legislagdes pertinentes, bem como executar seus trabalhos dentro das
diretrizes ali estabelecidas.

V- Manter sigilo, sob pena de responsabilidades civis, penais e administrativas, sobre todo e qualquer assunto de interesse do PJES ou de terceiros
de que tomar conhecimento em razdo da execugdo do objeto do Contrato, devendo orientar seus empregados nesse sentido.

V- Responsabilizar-se pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos e equipamentos eventualmente disponibilizados para a execugdo dos
servigos, ndo cabendo ao PJES qualquer responsabilidade por perdas decorrentes de roubo, furto ou outros fatos que possam vir a ocorrer, cabendo a
CONTRATADA o seu ressarcimento, em quantidade e qualidade, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

VI - N&o veicular publicidade acerca dos servigos contratados, sem prévia autorizagdo, por escrito, do PJES.

VIl - Manter em carater confidencial, mesmo apés o término do prazo de vigéncia ou de rescisdo do Contrato, as informagdes relativas:
a) A Politica de Seguranca adotada pelo PJES e as configuracdes de hardware e de softwares decorrentes;
b) Ao processo de instalagdo, configuragdo e adaptagGes de produtos, ferramentas e equipamentos;
c) Ao processo de implementagdo, no ambiente do PJES, dos mecanismos de criptografia e autenticagdo.

VIII - A Lei Geral de Protecio de Dados sera obedecida, em todos os seus termos, pela CONTRATADA, obrigando-se ela a tratar os dados da
CONTRATANTE que forem eventualmente coletados, conforme sua necessidade ou obrigatoriedade. (art. 72, LGPD).

IX- Conforme prevé a Lei Geral de Protecdo de Dados, obriga-se a CONTRATADA a executar os seus trabalhos e tratar os dados da CONTRATANTE
respeitando os principios da finalidade, adequagdo, transparéncia, livre acesso, seguranga, prevengdo e ndo discriminagdo (art. 62, LGPD).

X- A CONTRATADA obriga-se a garantir a confidencialidade dos dados coletados da CONTRATANTE por meio de uma politica interna de privacidade,
a fim de respeitar, por si, seus funcionarios e seus prepostos, o objetivo do presente termo (art. 50, LGPD).

Xl - Eventuais dados coletados pela CONTRATADA serdo arquivados por esta somente pelo tempo necessdrio para a execugdo dos servigos
contratados. Ao seu fim, os dados coletados serdo permanentemente eliminados, excetuando-se os que se enquadrarem no disposto no artigo 16, | da Lei
Geral de Protegdo de Dados (art. 15, LGPD).

0.17. REQUISITOS DE SEGURANCA INSTITUCIONAL

l- Sao requisitos exigidos com relagdo a Politica de Seguranga da Informag&o, na forma da Resolugdo n2 031/2018, dando ciéncia do seu conteudo a



todos os seus respectivos agentes.

Il - A CONTRATANTE devera cientificar a CONTRATADA sobre as normas internas vigentes relativas a seguranga, inclusive aquelas relacionadas ao
controle de acesso de pessoas e veiculos, bem como sobre a Politica de Seguranga da Informagao.

- Para que a CONTRATADA atenda aos requisitos exigidos com relagdo a Politica de Controle de Acesso, devera:

a) Responsabilizar-se pelo credenciamento e descredenciamento de acesso as dependéncias da CONTRATANTE, assumindo quaisquer prejuizos
porventura causados por dolo ou culpa de seus profissionais.
Solicitar, por escrito, credenciamento e autorizagdo de acesso para os recursos da CONTRATADA.

b) Informar e solicitar ao GESTOR ou FISCAL TECNICO do contrato, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, o descredenciamento dos
recursos desvinculados da prestagdo de servicos com a CONTRATANTE.

c) Devolver ao CONTRATANTE todos os recursos e equipamentos eventualmente disponibilizados, como crachas, cartdes certificadores,
“pendrives” e outros, de propriedade da CONTRATANTE, juntamente com a solicitacdo de descredenciamento.

0.18. REQUISITOS LEGAIS

I- A presente contratacdo tem como referéncia os seguintes instrumentos legais: Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988; Lei n2
14.133/2021, de 12 de abril de 2021; Resolugdo n2 468/2022 do CNJ, de 15 de julho de 2022; Instru¢do Normativa n? 94/2022 do ME, de 23 de dezembro
de 2022; Lei n. 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD, e demais instrumentos correlatos.

0.19. REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS

|- A CONTRATADA devera orientar sua equipe técnica sobre as boas praticas voltadas ao consumo consciente, redugdo de desperdicio dos recursos
naturais e coleta seletiva, inclusive a adequada destinagdo dos residuos porventura gerados na execugdo do contrato, com o objetivo de contribuir para a
preservagdo do meio ambiente, quando aplicavel, com observancia aos preceitos de sustentabilidade.

Il - A presente Contratagdo também visa a:

a) Alcangar melhoria sociocultural no relacionamento dos usuarios com os recursos tecnoldgicos atuais, meios de comunicagdo e maior
transparéncia nas atividades desenvolvidas pelo PJES.
Possibilitar a modernizagdo do PJES para um melhor atendimento jurisdicional com agilidade, eficiéncia e eficacia.

4- LEVANTAMENTO DO MERCADO:

O levantamento de alternativas para a implementacdo de solugBes tecnoldgicas no PJES foi fundamentado em trés principais abordagens: desenvolvimento interno,
utilizagdo de ferramentas open source e contratagdo de solugdes de mercado.

Cada uma dessas abordagens é avaliada com base em fatores como custo, tempo de implementagdo, suporte técnico e conformidade com as necessidades de
transformacdo digital e modernizagdo da prestacdo jurisdicional. A seguir, detalha-se cada alternativa com base em referéncias e melhores praticas:

4.1 Desenvolvimento Interno

Consiste na construgdo de solugBes personalizadas pela Secretaria de Tecnologia da Informagdo do PJES, utilizando seus recursos humanos e tecnolégicos. Essa abordagem
traz a vantagem de controle total sobre as funcionalidades e arquitetura das solucbes, além de uma integragdo mais profunda com os processos ja
estabelecidos. Importante destacar que, atualmente, a STI possui uma defasagem em seu quadro permanente de servidores e ainda ndo possuindo especialistas em
Inteligéncia Artificial com expertise para entregas de vulto no tempo adequado para melhoria das atividades do PJES.

Entretanto, essa alternativa apresenta desafios significativos, como altos custos de desenvolvimento e manutengdo, longos prazos para implementagdo e a necessidade de
mdo-de-obra especializada, especialmente em dreas como inteligéncia artificial, big data e computagdo em nuvem.

Importante destacar que, atualmente, a STI possui uma defasagem em seu quadro permanente de servidores em torno de 70%, conforme o minimo estabelecido pela
Resolugdo CNJ 370/21, que trata da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo do Poder Judicidrio (ENTIC-JUD) para o sexénio 2021-2026.

4.2 Utilizagdo de Ferramentas Open Source

O uso de solugdes open source é uma alternativa que apresenta baixo custo inicial e flexibilidade no desenvolvimento das funcionalidades necessarias. Elas permitem que a
Instituicdo adapte suas funcionalidades de acordo com as demandas, eliminando a necessidade de licenciamento e oferecendo maior autonomia na gestdo dos sistemas.

Por outro lado, a auséncia de suporte técnico especializado e a necessidade de customizagdes complexas para garantir a integracdo com os sistemas existentes tornam
essa abordagem desafiadora. O PJES precisaria de equipes técnicas altamente qualificadas para desenvolver e manter as solugdes, além de um maior esforgo para garantir
seguranga e conformidade com normas e regulamentagdes especificas do setor publico. Problemas como instabilidade e falta de continuidade das solugbes open source
também sdo riscos a serem considerados.

4.3 Contratagdo de Solugdes de Mercado

A contratagdo de solugGes prontas de mercado, como as oferecidas por empresas como Google Cloud Platform, IBM e Microsoft Azure, sdo as alternativas mais
recomendadas para o PJES. Essas plataformas oferecem funcionalidades robustas, suporte técnico especializado e integragdo facilitada com outras ferramentas ja utilizadas
pelo Poder Judicidrio. Essas solugdes sdo projetadas para atender as demandas do setor publico, proporcionando seguranga, escalabilidade e conformidade com
regulamentagdes de prote¢do de dados.

Além disso, a contratacdo de solugdes de mercado reduz significativamente o tempo de implementagdo, uma vez que os sistemas ja sdo pré-configurados e incluem
funcionalidades prontas para uso, além da criagdo de dashboards, analise de dados em tempo real e automagdo de processos complexos, ajudando o PJES a alcangar maior
eficiéncia operacional.

Outra vantagem é a possibilidade de escalabilidade conforme as demandas crescem, permitindo ajustes de capacidade e funcionalidades sem necessidade de grandes
intervengdes no sistema.

4.4 Poder Judiciario do Estado do Espirito Santo (PJES)

Para atender as demandas da PJES, sdo necessarias solugBes para centralizar, monitorar e analisar dados juridicos, garantindo maior precisdo nas decisdes e conformidade
regulatoria.

4.5 Justificativa para Contratacdo da MTI

A contratacdo da MTI para o desenvolvimento desse projeto é plenamente justificada pela singularidade de sua atuagdo como provedora de Tl do Governo do Estado de
Mato Grosso, sua experiéncia consolidada com solugdes Google, e sua responsabilidade pela guarda e processamento de dados sensiveis de outros governos. Essa
expertise permite a empresa desenvolver solugdes de IA personalizadas e integradas ao ambiente do PJES, garantindo maior eficiéncia e seguranca.

A MTI é uma empresa publica com capacidade técnica, legal e regimental para atender as demandas do projeto com seguranga, eficiéncia e continuidade, assegurando a
proteg¢do dos dados e a integragdo dos sistemas. Com base nesses fatores, a contratagdo da MTI, sem a necessidade de licitagdo, atende aos requisitos da Lei 14.133/2021,
art. 75, inciso IX, sendo a escolha mais adequada para garantir o sucesso do projeto de IA no PJES.

A parceria da MTI com a Google, aliada ao histérico de utilizagdo de solugdes Google com os governos, assegura o acesso a tecnologias de ponta e o desenvolvimento de
solugdes de IA alinhadas as melhores praticas do mercado.

4.6 Quadrante Magico Gartner

O Quadrante Magico do Gartner é uma ferramenta de anélise de mercado desenvolvida pela empresa de pesquisa e consultoria Gartner. Ele oferece uma representagdo
gréfica das posi¢oes de diferentes fornecedores em um mercado especifico de tecnologia, ajudando empresas a entenderem o posicionamento estratégico desses
fornecedores.

O grafico é dividido em quatro quadrantes:

1. Lideres: Empresas que tém uma forte visdo de futuro e a capacidade de executar essa visdo. Sdo os mais bem posicionados em termos de inovagdo e execugdo no



mercado.
2. Desafiantes: Empresas que tém boa capacidade de execugdo, mas ndo possuem uma visdo tdo clara do futuro ou n3o sdo tdo inovadoras quanto os lideres.
3. Visionarios: Empresas que possuem uma visdo forte e inovadora do futuro, mas podem ter dificuldades na execugdo dessa visdo de forma consistente.
4. Jogadores de nicho: Empresas que focam em um segmento especifico do mercado ou em uma geografia restrita, podendo ser menos capazes de competir em uma
escala global ou com solugdes mais abrangentes.
O Quadrante Magico é amplamente utilizado por empresas para ajudar na selegdo de fornecedores de tecnologia, pois oferece uma visdo clara do posicionamento relativo
dos principais players de mercado em diversas areas como Cloud, Business Intelligence, CRM, etc.

A imagem abaixo mostra o Quadrante Mdgico do Gartner de agosto de 2024, que analisa o mercado de provedores de servigcos de armazenamento em nuvem.

Figure 1: Magic Quadrant for Strategic Cloud Platform Services
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No quadrante Magico do Gartner de 2024, a Google esta posicionada na categoria lider.

Isso significa que a empresa tem tanto uma visdo completa de mercado quanto uma forte capacidade de execugdo, o que a torna uma das principais escolhas para servigos
de nuvem, incluindo armazenamento.

A solugdo Google Cloud Platform (GCP) melhor se adequa a contratacdo e as necessidades do PJES devido aos seguintes critérios:
1 - Alinhamento Estratégico e Experiéncia

A adogdo do GCP permite a continuidade da cultura organizacional de utilizacdo de ferramentas Google, otimizando processos e reduzindo a curva de aprendizagem, pois o
PJES possui uma relagdo com o Google desde 2021, utilizando o Google Workspace Enterprise, conforme processo 7001949-43.2020.8.08.0000, no contrato CF009/2021,
firmado em 26/05/2021.

2 - Capacidades de IA e Machine Learning

Importante ressaltar que a integragdo do GCP com as ferramentas Google ja utilizadas facilita a implementagdo dos projetos de IA, reduzindo custos e otimizando recursos,
pois embarca, por exemplo, as seguintes ferramentas de IA e Machine Learning:

TensorFlow: é um framework de aprendizado de maquina desenvolvido pelo Google amplamente utilizado e reconhecido pela comunidade cientifica. Essa ferramenta,
integrada ao GCP, oferece um conjunto completo de recursos para o desenvolvimento de modelos de IA;

AutoML: simplifica o processo de desenvolvimento de modelos de machine learning, mesmo para equipes com pouca experiéncia em programagdo, permitindo a criacdo
de modelos personalizados com maior rapidez e eficiéncia;

Keras: API de alto nivel para redes neurais, integrado ao TensorFlow, que facilita o desenvolvimento de modelos de deep learning complexos.
3 - Escalabilidade e Flexibilidade

O GCP oferece uma estrutura global robusta e escaldvel, permitindo que projetos de IA se adaptem as demandas crescentes do PJES. A plataforma disponibiliza uma ampla
gama de servigos gerenciados, como o Google Kubernetes Engine (GKE) e o Cloud Functions, que simplificam a gestdo da infraestrutura e permitem que os
desenvolvedores se concentrem na criagdo de modelos de IA.

Além disso, é oferecido o modelo de pagamento Subscription Agreement (SA), o mais apropriado para garantir previsibilidade de gastos e orcamento para os projetos.

4 - Seguranga e Conformidade



O GCP oferece uma série de recursos de seguranga para proteger os dados e as aplicagdes, incluindo criptografia, controle de acesso e conformidade com as principais
normas e regulamentagdes. Atende aos mais altos padrdes de seguranca e conformidade, como ISO 27001, HIPAA, GDPR e PCI DSS, garantindo a protecdo dos dados
sensiveis do PJES.

5 - Custos e Beneficios

A implementagdo de projetos de IA no GCP pode gerar um retorno sobre o investimento significativo, através da otimizagdo de processos, do aumento da eficiéncia e da
geracdo de novas tecnologias inovadoras para prestacdo jurisdicional no PJES. A combinagdo de recursos gratuitos, descontos e modelos de pagamento por Subscription
Agreement (SA) do GCP permite otimizar os custos do projeto.

Importante destacar ainda alguns aspectos técnicos e econdmicos que justificam essa escolha:
a) Aspectos Técnicos
e Integracdo Seamless: A maior vantagem é a integragdo profunda entre os diversos servigos da Google. O PJES utiliza o Google Workspace como solugdo de

armazenamento, compartilhamento de arquivos, mensageria e videoconferéncia integradas em plataforma web, desktop e mobile. Isso torna a integragdo com a
GCP mais fluida e eficiente, permitindo criar fluxos de trabalho mais conectados e automatizados, otimizando processos e reduzindo a complexidade.

e Conectividade: possui integracdo com os principais servicos de nuvem do mercado;

e Escalabilidade e Desempenho: A GCP é conhecida por sua capacidade de escalar rapidamente para atender as demandas crescentes dos negdcios. Além disso, a
infraestrutura da Google, construida para suportar alguns dos maiores servigos do mundo, garante um alto desempenho e disponibilidade.

e Inovagdo: A Google é lider em inovagdo tecnoldgica, e essa caracteristica se reflete na GCP. A plataforma oferece acesso antecipado a novas tecnologias como
inteligéncia artificial, machine learning e big data, permitindo que vocé desenvolva solugdes mais avancadas e competitivas.

e Gerenciamento Unificado: A Google Cloud Console oferece uma interface unificada para gerenciar todos os seus recursos na nuvem, simplificando a administragdo e
otimizando o uso dos recursos.

e Seguranga Robusta: A seguranga é uma prioridade para a Google. A GCP oferece uma ampla gama de recursos de seguranga, incluindo criptografia, controle de
acesso e conformidade com diversos padrdes de seguranga.

b) Aspectos Econémicos

e Economias de Escala: Ao utilizar multiplos servigos da Google, é possivel se beneficiar de economias de escala e descontos adicionais.

e Otimizagdo de Custos: A GCP oferece ferramentas poderosas para monitorar e otimizar seus custos, como o Google Cloud Billing. Vocé pode definir alertas de gastos,
ajustar automaticamente o provisionamento de recursos e aproveitar ofertas promocionais.

e Modelo de Pagamento Flexivel: A GCP oferece diferentes modelos de pagamento, incluindo pagamento por uso, contratos comprometidos e ofertas personalizadas,
permitindo a escolha da opg¢do que melhor se adapta as necessidades e orgamento.

|5- DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO :

Contratacdo de empresa especializada em Tecnologia da Informagdo para fornecimento, implantagdo, integracdo, suporte e manutengdo de uma Solugdo Tecnoldgica
Integrada de Inteligéncia Artificial destinada a otimizar a produtividade administrativa e judicidria das unidades do Poder Judiciario do Espirito Santo (PJES).

IG- ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

Segue tabela com a demanda prevista para esta solu¢do para um prazo de 12 meses:

Item | Solugdo Descrigdo Métrica Quantidade
Solugdo de Componentes
1 Inteligéncia Artificial Google Cloud USN 1.926.084
Generativa - IA! Platform (GCP)

Implementagdo
2 Serwgos‘T?cn!cos o + Treinamento UsT 10.154
em Inteligéncia Artificial - I1A2 | + MSP

(consultoria)

Concentrador de

Subscrigdo 1
Solugdes ¢
Andlise de
Subscrigdo 1
Precedentes ¢
Aceleradores de IA Transcrigdo de .
3 ) , Subscrigdo 1
Generativa3 Videos
Resumo de
Subscrigdo 1
Documentos
Atendimento
Subscrigdo 1

Automatizado

As quantidades foram estimadas considerando as necessidades operacionais e estratégicas do projeto, dentre elas:

e 0 uso escaldvel de recursos na nuvem para suportar os servicos de IA generativa, conforme a demanda de processamento e armazenamento necessarios para a
implementacdo e operagdo continua da solugdo no ambito do PJES;

e 0 esforgo técnico estimado para personalizar e integrar a solugdo tecnoldgica as necessidades do PJES, incluindo atividades de treinamento para usudrios e gestores,
além do suporte continuo por meio de consultoria especializada;

e assegurar a disponibilidade e funcionalidade dos mdédulos especificos de IA, atendendo a demandas como andlise automatizada de precedentes juridicos, transcrigdo
de audiéncias, geracdo de resumos de documentos e atendimento automatizado, proporcionando eficiéncia e inovagdo nos processos judiciais.

Isolugdo de Inteligéncia Artificial Generativa (USN} Uma plataforma de IA generativa que utiliza modelos de aprendizado para realizar tarefas como analise de dados,
automagdo de processos e personalizagdo de servigos jurisdicionais.

2ynidade de Servigos Técnicos (UST): Servigo técnico especializado em IA, responsavel por suportar a solugdo e customizar as funcionalidades conforme as necessidades
do PJES.

3Aceleradores de IA: Conjuntos de micro-solugdes tecnoldgicas que sdo incorporadas ao sistema para atender a demandas especificas. Sdo tecnologias replicaveis e
escalaveis desenvolvidas e que formam solugdes completas e sob medida para as necessidades, diferente de softwares tradicionais e suas limitagdes, pois podem ser
executados em uma interface web ou de forma self-hosted. O objetivo desses aceleradores é oferecer beneficios como reducdo de tempo de implementagdo, melhoria na
qualidade das solug@es, e aumento da eficiéncia dos servigos jurisdicionais.

|7— ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO




Tabela 1 - Proposta Empresa Mato-grossense de Tecnologia da Informagdo (MTI)

antidade Valo
Item Solugao Descrigao Métrica | Valor Unitario Quanti r Valor Mensal
12 Meses 12 Meses
Solugdo de Componentes
1 Inteligéncia Artificial Google Cloud USN 1,000000000 | 1.926.084 | 1.926.084,00 160.507,00
Generativa - I1A1 Platform (GCP)
Implementagdo
Servigos Técnicos + Treinamento
2 usT 170,000000000 10.154 1.726.114,00 143.842,83
em Inteligéncia Artificial - IA2 | + MSP
(consultoria)
Dang Professional Subscrigdo - 1 899.640,00 74.970,00
Andlise de Precedentes | Subscri¢do - 1 599.760,00 49.980,00
Aceleradores de IA
3 Transcri¢do Subscrigdo - 1 599.760,00 49.980,00
Generativa3
Resumo de Documentos | Subscri¢do - 1 599.760,00 49.980,00
Atendimento
. Subscrigdo - 1 299.880,00 24.990,00
Automatizado
Valores Totais 6.650.998,00 554.249,83

Na tabela 1, é apresentada a proposta da Empresa Mato-grossense de Tecnologia da Informacdo (MTI), com valor de RS 6.650.998,00 (seis milhdes,
seiscentos e cinquenta mil novecentos e noventa e oito reais), conforme Documentos SEI 2403048/2403049. Importante ressaltar que a MTI é uma empresa publica
provedora de solugdes corporativas de TIC para o Estado de Mato Grosso, parceira da Google, e especialista em solugdes de comunicagdo e colaboragdo Workspace Google
e no desenvolvimento de solugdes de IA.

Tabela 2 - Andlise de Mercado Itens USN e UST para Solucées de IA

Item | Solugéo Descrigao Métrica Contrato Contratante Valor Unitario
MTI SEPLAG-MT 0,794892660
Solugéo de Componentes MTI MPMG 1,000000000
1 Inteligéncia Artificial | Google Cloud USN READY
Cenerativa - IA1 Platform (GCP) TECNOLOGIA DA IFPI 1,400000000
INFORMACAO LTDA
 ementacs MTI SEPLAG-MT 108,541666700
Servigos Técnicos | | piementacao RJR SERVICOS DE
2 |em In[ieligéncia . ;{ggame”to UST | INFORMATICA LTDA MTI 167,400000000
Artifoial - 1A2 (consultoria) AMAZON CRA-BA 99,090000000
INFORMATICA LTDA '

Partindo para uma analise de mercado, na tabela 2 sdo apresentados os valores unitarios médios de USN (item 1 - R$ 1,064964220) e UST (item 2 - RS
125,010555567) para o desenvolvimento e implantagdo de uma Solugdo de Inteligéncia Artificial Generativa, que estdo bem préximos aos valores unitarios da proposta,
USN (item 1 - R$ 1,000000000) e UST (item 2 - RS 170,000000000), respectivamente.

Tabela 3 - Anélise de Mercado Item Aceleradores para Solugbes de IA

Item | Solugéo Descrigéo Métrica Contrato Contratante Qtde de
Contextos
Micro-solucdes
3 AceleraQores de IA  |tecnologicas para Subscrigao MTI SEPLAG-MT 14
Generativa atender demandas
de 1A

Na tabela 3, é apresentado o valor unitario médio dos Aceleradores de IA Generativa (item 3 - R$ 46.967,04), que s3o conjuntos de micro-solugdes
tecnoldgicas que sdo incorporadas ao sistema para atender a demandas especificas. Em comparagio com o valor unitdrio médio da proposta (item 3 - RS 49.980,00),
percebe-se uma compatibilidade entre os valores, apesar de tais aceleradores serem desenvolvidos para contextos especificos, de forma personalizada.

Todos os Aceleradores de |IA Generativa sdo micro-servigos desenvolvidos na plataforma Google e sdo solucdes customizadas e destinadas ao
atendimento de demandas especificas do PJES, razdo pela qual a pesquisa de pregos se mostrou infrutifera. Para um efeito minimo de comparagéo de pregos foi realizada
uma média de valor unitério de acelerador baseada em contexto.

Cabe ressaltar que a contratacdo de inteligéncia artificial na administracdo publica ocorre de forma diferenciada e especializada, em que cada uma
acontece de maneira diferente e para atendimento de um tipo de solugdo. E possivel notar que as contratacdes para solucdes de IA s3o diversificadas, no sentido de que
para cada situacdo-problema identificada pelo PJES é necessdrio uma solugdo da IA especifica. Ou seja, as contratacGes de IA pela administragdo publica ndo seguem uma
meétrica Unica, sendo notdria diferenciacdo entre cada tipo de contratagdo, logicamente pela caracteristica de cada servigo ou produto e a que se destina.

Com base nos argumentos apresentados e na anélise de Contratagdes realizadas por outros Orgaos ou Entidades, apurou-se que os valores propostos pela
Empresa Mato-grossense de Tecnologia da Informagdo (MTI) para a execugdo dos servigos, objeto desta contratagdo, estdo compativeis com os praticados no mercado.



7.1 DA FORMA DE SELECAO DA CONTRATADA - DOS REQUISITOS PARA CONTRATAGAO DIRETA

Inicialmente, é sabido que sempre que a Administragdo pretende adquirir, alienar, locar bens ou contratar a execugdo de obras ou todo o tipo de servico, deve, para tanto,
valer-se de licitagdo, sob pena de invalidagdo dos atos sem a estrita formalidade legal, fundamentado pelo art. 37, XXI, da Constituicdo Federal de 1988, sendo vejamos:
[...] Ressalvados os casos especificados na legislagdo, as obras, servigos, compras e alienagdes serdo contratados mediante processo de licitagdo publica que assegure igualdade de

condigdes a todos os concorrentes, com clausulas que estabelegam obrigagdes de pagamento, mantidas as condigdes efetivas da proposta, nos termos da lei, o qual somente permitird
as exigéncias de qualificagdo técnica e econdmica indispensaveis a garantia do cumprimento das obrigagdes;

A teor do art. 22, XXVII, da Carta Magna, abaixo transcrito, cabe a Unido a edi¢do de normas gerais sobre licitagdo, in verbis:

Compete privativamente a Unido legislar sobre:

[..]

XXVII - normas gerais de licitagdo e contratagdo, em todas as modalidades, para a administragdo publica, direta e indireta, incluidas as fundagdes instituidas e mantidas pelo Poder
Publico, nas diversas esferas de governo, e empresas sob seu controle;

Desse modo, em atendimento aos preceitos da Constituigdo Federal de 1988, a Unido editou leis que regulamentam licitagdes e contratos no ambito da Administragdo
Publica, estando em plena vigéncia, atualmente, a Lei Federal n? 14.133/2021 - Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos - LCA, a qual estabelece normas gerais de
licitagdo e contratagdo para as Administragdes Publicas diretas, autdrquicas e fundacionais da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, abrangendo os
brgdos dos Poderes Legislativo e Judiciario da Unido, dos Estados e do Distrito Federal e os 6rgdos do Poder Legislativo dos Municipios, quando no desempenho de fungdo
administrativa.

N&do obstante a regra geral em nosso ordenamento juridico seja a exigéncia de prévia licitagdo para a celebragdo de contratos de obras, servigos, compras e alienagdes pela
Administragdo Publica, existem determinadas situagdes em que a Lei permite a celebragdo com inexigibilidade ou dispensa da licitagdo.

Nesta esteira, encontram-se dispostos no art. 75, da Lei n? 14.133/2021, as hip6teses em que a licitacdo é dispensada, cujo rol é taxativo. Dentre essas hipdteses esta o
inciso IX do r. dispositivo:

Art. 75. E dispensével a licitagdo:

[...]
IX - para a aquisigdo, por pessoa juridica de direito publico interno, de bens produzidos ou servigos prestados por 6rgdo ou entidade que integrem a Administragdo Publica e que
tenham sido criados para esse fim especifico, desde que o prego contratado seja compativel com o praticado no mercado;

Portanto, a hipétese de dispensa contida no inciso IX somente pode ser utilizada por pessoas juridicas de direito publico interno, para aquisicdo de bens ou servigos por
brgdo ou entidade que integre a Administragdo Publica e que tenha sido criado com o fim especifico de fornecer os bens ou servigos objeto do contrato, desde que os
precos ofertados sejam compativeis com os de mercado.

Concernente ao tema, o doutrinador Ronny Charles Lopes de Torres na sua obra “Lei de Licitacdes Publicas - Comentadas” aduz o seguinte 1:
A hipétese de dispensa deriva da concepgdo racional de que pareceria ildgico que a Administragdo Publica concebesse um certame de disputa de ofertas para a aquisigdo de bens e

servigos por ela mesma produzidos, através de pessoa juridica criada para esse fim especifico.

[..]

Noutro diapasdo, respeitados os requisitos previstos no inciso IX do artigo 75, quando o Estado pretende bem ou servigo produzido em seu seio organizacional, é dificil compreender
que o Administrador busque externamente aquilo que esta a seu alcance e que pode obter sem o necessério e dispendioso certame licitatério, exigido para contratar com eventuais
entidades estranhas a seu universo organico. Tal situagdo, em tese verificavel, deve ser fundamentada em concretas e relevantes vantagens para o interesse publico.

Neste cenario, encontra-se a Empresa Mato-grossense de Tecnologia da Informagdo - MTI (Lei Complementar n? 612, de 28 de janeiro de 2019), CNPJ(MF) n?
15.011.059/0001-52, a qual é uma empresa publica prestadora de servico publico, integrante da Administracdo Indireta, com personalidade juridica de direito privado e
controlada pelo poder publico. Rege-se por Estatuto préprio e pela legislagdo aplicavel.

Importa registrar que a MTI, inicialmente, foi criada como Centro de Processamento de Dados do Estado de Mato Grosso (CEPROMAT), por meio da Lei n2 3.359, de 18 de
junho de 1973. Posteriormente, a Lei Complementar n2 574, de 04 de fevereiro de 2016, alterou a sua denominagdo para Empresa Mato-grossense de Tecnologia da
Informagdo — MTI.

O objetivo fundamental da referida Instituigdo é a prestagdo e execugdo de servigos e solugdes na area de Tecnologia da Informagdo (Tl), cuja finalidade de sua existéncia é
atuar em face da Administragdo Publica. E uma empresa publica provedora de inteligéncia, servigos e solugdes tecnoldgicas eficientes e integradoras, que contribuem na
administragdo publica e melhoria de vida do cidaddo. Dessa forma, estdo, assim, atendidos os quatro primeiros requisitos do inciso de dispensa ora em comento, quais
sejam: a) aquisigdo, por pessoa juridica de direito publico interno; b) de bens produzidos ou servigos prestados; c) por 6rgdo ou entidade que integrem a Administragdo
Publica” e; d) “que tenham sido criados para esse fim especifico”.

Cabe pontuar que, quanto ao requisito indicado no item “d” acima (criagdo para fim especifico), Marcal Justen Filho, em sua obra “Comentarios a Lei de Licitagbes e
Contratagdes Administrativas: Lei 14.133/2021"2, elucida que:
“A entidade que for constituida para satisfazer necessidades do publico em geral ou para atuar em regime de competigdo com terceiros ndo é beneficidria da prote¢do contemplada no
dispositivo examinado. A dispensa de licitagdo é orientada a assegurar a sobrevivéncia de uma entidade cuja razdo de existéncia é a atuagdo em beneficio da Administragdo dotada de
personalidade de direito publico.

[]

O beneficio é restrito aquelas empresas que foram concebidas como instrumento auxiliar da atividade administrativa [...]. Submeter tais empresas ao regime de licitagdo e competi¢do
com empresas privadas conduziria a frustragdo das finalidades que nortearam a sua prépria criagdo. Isso significa que tais empresas, se ndo obtiverem as contratagdes publicas, ndo
dispordo de outros meios de sobrevivéncia.” (Grifei).

Avangando, o art. 75, IX, impde, ainda, que o prego deve ser compativel com os valores de mercado, requisito este que sera tratado adiante.

De antemdo, é importante frisar, que a Administragdo ao realizar a contratagdo por meio de dispensa de licitagdo, deve se ater aos demais requisitos trazidos na Lei
14.133/2021, visto que é necessaria a formalizagdo de processo tendente a contratacdo, conforme leciona Margal Justen Filho3:

“Os casos de dispensa e inexigibilidade de licitagdo envolvem, na verdade, um procedimento especial e simplificado para selegdo do contrato mais vantajoso para a Administragdo
Publica. H4 uma série ordenada de atos, colimando selecionar a melhor proposta e o contratante mais adequado.

Auséncia de licitagdo ndo significa desnecessidade de observar formalidades prévias (tais como verificagdo da necessidade e conveniéncia da contratagdo, disponibilidade recursos etc.).
Devem ser observados os principios fundamentais da atividade administrativa, buscando selecionar a melhor contratagdo possivel, segundo os principios da licitagdo.

[..]

A Administragdo deverd definir o objeto a ser contratado e as condigdes contratuais a serem observadas. A maior diferenga residird em que os atos internos conduzirdo a contratagdo
direta, em vez de propiciar prévia licitagdo. Na etapa externa, a Administragdo devera formalizar a contratagdo.”

Dito isso, no que tange ao prego do objeto nos casos de dispensa de licitagdo, denota-se que a lei exigiu, apenas, que o prego contratado seja compativel com o praticado no mercado,
em outras palavras, ndo se exige que o prego seja 0 menor possivel. Se o exigisse, tornaria o dispositivo inutil, tendo em vista que a situagdo seria reconduzivel a uma licitagdo,
conforme posicionamento da doutrina:

“A compatibilidade do prego com aquele praticado no mercado ndo significa a exigéncia do menor prego possivel. Essa interpretagdo tornaria o dispositivo inatil. A férmula adotada em
diversos incisos do mesmo art. 24 (incs. X e XX).

Se fosse necessario o menor prego possivel, a situagdo seria reconduzivel a uma licitagdo. Entdo a solugdo seria realizar uma licitagdo. Se a entidade referida no inc. IX ofertasse o menor
prego, sagrar-se-ia vencedora da licitagdo e seria contratada. O inc. IX perderia utilidade.

O dispositivo destina-se precisamente a permitir a contratagdo por valor que ndo se configure como o menor de mercado. O que se exige é que o prego praticado seja compativel com
aquele vigente. Isso remete a uma avaliagdo dos pregos oferecidos por outros sujeitos, configurando-se o prego adotado como préximo aos menores — ainda que ndo equivalente aos

mais reduzidos.”?

No caso em tela, apés analise da proposta apresentada pela MTI, da presente demanda, frente a pesquisa de prego dos servigos em questdo disponiveis no mercado,
observa-se que houve o atendimento do requisito da compatibilidade prevista na parte final do inciso IX, da Lei em voga, conforme registrado no item 7 deste ETP.

Diante de todo o exposto, na esteira da fundamentagdo adotada alhures, ndo se vislumbram dbices neste ponto para a pretendida contratagdo direta, por dispensa de
licitagdo, fundamentada no art. 75, inciso 1X, da Lei federal n2 14.133/2021, entre este Poder Judicidrio e a Empresa Mato-grossense de Tecnologia da Informagdo - MTI.

1TORRES, Ronny Charles Lopes de. Lei de Licitages Publicas - Comentadas. 142 ed. rev. Sdo Paulo: Editora Juspodivm, 2023, p. 485.
ZMARCAL, Justen Filho. Comentarios a Lei de Licitagdes e Contrata¢des Administrativas: Lei 14.133/2021. Sdo Paulo: Thomson Reuters, 2021, p.1060 - 1063.



3MARCAL, Justen Filho. Comentdrios a lei de licitagdes e contratos administrativos. 112 ed. Sdo Paulo: Dialética, 2005, p. 293.

7.2 DA DISCRICIONARIEDADE DA ESCOLHA

Embora esse seja o entendimento da equipe que subscreve este documento, cabe a autoridade competente, com base nos artefatos aqui gerados, respeitando o leque de
principios a que se submete a atividade administrativa, notadamente os da legalidade, impessoalidade, indisponibilidade do interesse publico e razoabilidade, equilibrando
as opgdes a sua disposicdo, com fulcro em seu juizo de conveniéncia, aprovar a escolha de citada entidade.

|8— JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO |

Devido a alta relevéncia, impacto e criticidade da solugdo de TIC, ndo havera o parcelamento do objeto para ndo gerar divisdo de responsabilidades no servigo, tornando o
desenvolvimento, implantagdo, operacionalizacdo, execugdo, fiscalizacdo e gestdo contratual mais eficientes, assegurando também a qualidade e adequado funcionamento
da solugdo.

Dessa forma, em obediéncia aos preceitos legais ponderados na Lei 14.133/21, artigo 75, inciso IX, sob os quais a empresa Contratada estara submetida, justifica-se,
portanto, o ndo parcelamento da solugdo, uma vez que a contratagdo serd direta, por dispensa de licitagdo.

|9 — CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES |

Programa de Transformagdo Digital do Poder Judiciario do ES.

|10- ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO |

A presente contratagdo esta prevista no Plano de Contratagbes 2024, que foi devidamente aprovado pelo Comité de Governanga de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo — CGTIC: “Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigos de sustentagdo operacional utilizando Inteligéncia Artificial”.

Encontra respaldo também no Planejamento Estratégico 2021-2026, no MACRODESAFIO CNJ AC.12 - Fortalecimento da estratégia nacional de TIC e de Protegdo de
dados:

OBJETIVO ESTRATEGICO INICIATIVA ESTRATEGICA

AC. 12.01 — APERFEICOAR A GOVERNANCA E A GESTAO DE TIC AC. 12.01.004 - Gerenciar e aprimorar servigos de Tl
AC. 12.06 - BUSCAR A INOVAGAO DE FORMA COLABORATIVA E PROMOVER
SERVICOS DE INFRAESTRUTURA E SOLUGOES CORPORATIVAS

|11- RESULTADOS PRETENDIDOS

AC. 12.06.001 - Assegurar sistemas e infraestrutura de Tl adequadas

Criar, configurar e disponibilizar agentes inteligentes no ambito do TJES para:

e Simplificagdo de linguagem em textos juridicos, visando tornar o contedido mais compreensivel para a populagdo que ndo tém formagdo juridica;

e Geragdo de conteudo especifico sobre assuntos da area juridica, como resumos e resultados de pesquisas em bases de conhecimentos relacionados ao PJES;

e Fornecer informagdes e orientagdes bdsicas ao publico sobre o sistema judicial, procedimentos e direitos, através de chatbots ou assistentes virtuais;

e Reduzir o tempo gasto em atividades administrativas e repetitivas, como a triagem de documentos, elaboracdo de minutas e emissdo de pareceres preliminares;
e Fornecer informagdes analiticas e preditivas que auxiliem juizes e servidores na tomada de decisGes mais embasadas e assertivas;

e Facilitar o acesso e a organizagdo das informagdes juridicas, permitindo uma gestdo mais eficiente dos dados e documentos processuais;

e Proporcionar maior transparéncia e acesso as informagdes para os cidaddos, com respostas automatizadas e consultas mais rapidas e precisas;

e Incorporar as tendéncias e avangos tecnolégicos mais recentes na drea juridica, mantendo o Tribunal de Justica na vanguarda da inovagdo e da prestacdo de servigos
de qualidade;

e Promover maior eficiéncia na administragdo publica;
e Promover melhoria na prestagdo de servigos aos jurisdicionados;

e Transparéncia e accountability no uso de inteligéncia artificial no PJES.

|1Z- PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PREVIAMENTE A CELEBRAGAO DO CONTRATO |

Ndo se aplica.

|13- POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E TRATAMENTOS |

Uso Excessivo de Papel e Impressdao de Documentos: A utilizacdo de sistemas tradicionais frequentemente exige a impressdo de documentos administrativos e judiciais,
contribuindo para o consumo de papel e insumos como tinta e energia elétrica.

Tratamento:

e Implantar a digitalizagdo total de processos administrativos e judiciais, incentivando a tramitagdo eletrénica de documentos por meio da solugdo de IA;

e Integrar funcionalidades na plataforma de IA, como geragdo de documentos digitais com assinatura eletrénica e compartilhamento seguro, eliminando a necessidade
de impressdo;

e Desenvolver campanhas internas para conscientizar os usudrios sobre a importancia da redugdo de impressdes, destacando os impactos ambientais e os beneficios
da digitalizagdo;

e Monitorar e reportar indicadores de redugdo de papel como forma de engajar os usuérios na sustentabilidade do projeto.

Essa iniciativa ndo apenas contribui para a preservacdo ambiental, mas também alinha o PJES com praticas modernas de gestdo documental digital, promovendo eficiéncia
e economia de recursos.

[14- DECLARACAO DE VIABILIDADE |

A equipe de planejamento declara vidvel a presente contratagdo.

[15- ANEXOS |

e Contratos de Pesquisa de Mercado (Documentos SEI 2403044/2403045/2403046/2403047)
e Proposta MTI (Documento SEI 2403048)
e Detalhamento MTI - UST - TJ ES (Documento SEI 2403049)

16- RESPONSAVEIS

Integrante Marcianne Ribeiro Antunes Lima Matricula: 21111341
Demandante:
E-mail: mrlima@ tjes.jus.br Telefone: (27) 3357-4511




E-mail:

Integrante Técnico: Wesley Pereira Pimentel Matricula: 5020263
E-mail: wppimentel@ tjes.jus.br Telefone: (27) 3357-4511
Integ'rafnte . Marcio Flavio Barbosa de Souza Matricula: 20973117
Administrativo:

mafsouza@ tjes.jus.br Telefone: (27) 3357-4511

da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por MARCIANNE RIBEIRO ANTUNES LIMA, SECRETARIO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO, em 03/12/2024, as 13:14,
conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por MARCIO FLAVIO BARBOSA DE SOUZA , TECNICO JUDICIARIO AE TECNICO EM INFORMATICA, em 03/12/2024, as 13:15,
| conforme art. 1°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por WESLEY PEREIRA PIMENTEL, COORDENADOR DE DESENVOLVIMENTO, em 03/12/2024, as 14:36, conforme art. 1°, III, "b",

7010727-60.2024.8.08.0000

2406142v3
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REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

NUMERO DE INSCRICAO COMPROVANTE DE INSCRIGAO E DE SITUAGAOQ | >, °° A8ERTURA
15.011. 1-52 1411111
L. gr i 259/000 5 CADASTRAL /11/1980

NOME EMPRESARIAL
EMPRESA MATO-GROSSENSE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO - MTI

TITULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA)
MTI

PORTE
DEMAIS

CODIGO E DESCRIGAO DAATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL
62.02-3-00 - Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador customizaveis

CODIGO E DESCRIGAO DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS

61.10-8-03 - Servigos de comunicagao multimidia - SCM

61.90-6-01 - Provedores de acesso as redes de comunicagées

61.90-6-02 - Provedores de voz sobre protocolo internet - VOIP

62.01-5-01 - Desenvolvimento de programas de computador sob encomenda

62.03-1-00 - Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador ndo-customizaveis

62.04-0-00 - Consultoria em tecnologia da informagao

62.09-1-00 - Suporte técnico, manutengao e outros servigos em tecnologia da informagao

63.11-9-00 - Tratamento de dados, provedores de servigos de aplicagado e servigcos de hospedagem na internet
63.19-4-00 - Portais, provedores de contetdo e outros servigos de informagao na internet

63.99-2-00 - Outras atividades de prestagao de servigos de informagao nao especificadas anteriormente
74.90-1-04 - Atividades de intermediagao e agenciamento de servigos e negécios em geral, exceto imobiliarios
77.33-1-00 - Aluguel de maquinas e equipamentos para escritérios

82.20-2-00 - Atividades de teleatendimento

84.11-6-00 - Administragao publica em geral

CODIGO E DESCRIGAO DA NATUREZA JURIDICA
201-1 - Empresa Publica

LOGRADOURO NUMERO COMPLEMENTO
PALACIO PAIAGUAS BLOCO SEPLAN SIN SN TERREO
CEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO UF
78.050-970 CPA CUIABA MT
ENDEREGCO ELETRONICO TELEFONE
UNIDADECONTABIL@MTI.MT.GOV.BR (0065) 0644-2577
ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)
MT
SITUAGAO CADASTRAL DATA DA SITUAGAO CADASTRAL
ATIVA 03/11/2005
MOTIVO DE SITUACAO CADASTRAL
SITUAGAO ESPECIAL DATA DA SITUAGAO ESPECIAL
Aprovado pela Instrugdo Normativa RFB n°® 2.119, de 06 de dezembro de 2022.
Emitido no dia 04/12/2024 as 09:10:32 (data e hora de Brasilia). Pagina: 11
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r‘ I I PALACIO PAIAGUAS - CENTRO POLITICO ADMINISTRATIVO - CPA

EMPRESAMATO-GROSSENSE 78050-970 - CUIABA - MATO GOROSSO
DE TECNOLOGIADA

INFORMAGAO

CNPJ 15.011.059/0001-52

Cadastro Municipal 7577

WWW.MTI.MT.GOV.BR

PROPOSTA COMERCIAL

Ao

Poder Judiciario do Estado do Espirito Santo
Tribunal de Justi¢a do Estado do Espirito Santo
CNPJ (MF) 27.476.100/0001-45

Rua Desembargador Homero Mafra, 60 - Subsolo
Enseada do Sua - CEP 29050-906 - Vitéria - ES
Tel. (27) 3334-2781

Conforme solicitado, apresentamos a nossa proposta para atender as necessidades do Poder
Judiciario do Estado do Espirito Santo, conforme especificado abaixo, de acordo com o Termo de
Referéncia, no valor total de R$ 6.451.478,00 (Seis milhGes, quatrocentos e cinquenta e um mil,
quatrocentos e setenta e oito reais);

Contratacdo de empresa especializada em Tecnologia da Informagdo para fornecimento,
implantagdo, integracdo, suporte e manuteng¢do de uma Solucdo Tecnoldgica Integrada de
Inteligéncia Artificial destinada a otimizar a produtividade administrativa e judicidria das
unidades do Poder Judicidrio do Espirito Santo (PJES),

(B) C=(AxB
x12) ®
VALO i
ITE N (A VALOR () Valor Final
M DESCRICAO R TOTAL 12 Desconto | 12 Meses
QUANT | UNITA SES (R$)
RIO MIERE (R$)
(R$) (R$)
Solugdo de Inteligéncia
Artificial Generativa - 1A -
Componentes Google Cloud
1 | Platform  (GCP) - USN [ 192608 1 1.926.084,0 1.926.084,0
(Solugdo  de Inteligéncia 4 0 0
Artificial Generativa - A -
Componentes Google Cloud
Platform (GCP) - USN)
Servicos Técnicos em
Inteligéncia Artificial - 1A -
2 UST' (ASer'wcos .T.e(':mcos em 10154 170 1.726180,0 66,00 1.726114.00
Inteligéncia Artificial - 1A - 0
Implementacgdo, Treinamento,
MSP, Consultoria - UST)
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Subscricéo de  software
(Saas) (Software como
Servico - Concentrador de
Solucdes )

899.640,00 899.640,00

Subscricéo de software
(SaaS)  (Software  como
Servico - Andlise de
Precedentes )

599.760,00 599.760,00

Subscricéo de software
(Saas) (Software como
Servico - TranscricGo de
Videos )

599.760,00 99.760,00 500.000,00

Subscricéo de software
(Saas) (Software como
Servico - Resumo de
Documentos )

599.760,00 99.760.00 500.000,00

Subscricdo de software
(SaasS) (Software como
Servico - Atendimento
Automatizado )

299.880,00 299.880,00

O valor Mensal esta expresso por: Valor 12 Meses / 12 - Ex: 2.799.280,00 / 12 = R$
233.273,33
O valor 12 meses de UST, esta expresso por: (R$ 170,00 * 10154) - Desconto - Ex: (R$

1.726.180,00) - R$ 66 = R$ 1.726.114,00

Consideracodes adicionais:

1.

Os itens 5 e 6, estdo sendo oferecidos com desconto, no valor de

R$99.760,00 para cada um, um total de R$199.520,00. Esse desconto é

oferecido exclusivamente em razdo do escopo e tamanho do projeto,

estando disponivel ao cliente independente da forma de pagamento.

Em caso de compra e pagamento antecipado do valor anual de

assinatura dos aceleradores (Subscricdo), (itens 3 a 7), e ndo de forma

mensal, serd concedido um desconto de 6% (seis por cento) sobre o valor
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anual de assinatura dos aceleradores, desde que sejam contratados
todos os aceleradores considerados nesta proposta.

3. O desconto de 6% (seis por cento) serd aplicado na contratac¢do inicial e a
cada renovacdo, por periodo de 12 (doze) meses, desde que mantidos
pelo menos os mesmos aceleradores(Subscricdes) da proposta inicial,
que sd@o DANG, Andlise de Precedentes, Transcricdo, Resumo de
Documentos e Atendimento Automatizado. Do contrdrio este desconto
serd revisado, ou mesmo retirado, na renovacdo anual;

4. Considerando o valor total anual de assinatura dos Aceleradores
(Subscrices), de R$ 2.799.280,00, o desconto para compra e pagamento
antecipado do valor anual de assinatura dos Aceleradores serd de 6%
(seis por cento), R$ 167,956.80, totalizando R$ 2.631.323,20 (Dois milhdes,
seiscentos e trinta e um mil e trezentos e vinte e trés reais e vinte
centavos.).

Obs.: As descrigdes e exigéncias para os materiais/prestacao dos servicos relacionados foram verificadas no
referido Termo de Referéncia: todos os servicos e demais exigéncias atendem as especificagdes nele contidas,

tendo sido consideradas as caracteristicas dos itens conforme informado no anexo I do correspondente
Termo de Referéncia.

Declaramos que em nossos prec¢os unitarios estao incluidos todos os custos diretos e indiretos para o
perfeito fornecimento do item, inclusive das despesas com frete ou dispéndios resultantes de impostos
estaduais e federais, e tudo o que for necessario para o fornecimento total e completa do item, bem
como nosso lucro, sem que nos caiba, em qualquer caso, direito regressivo em relagdo ao TJES.

O material/servigo sera fornecido/executado no prazo maximo constante no Termo de Referéncia
que esta anexo. Bem como, a validade da nossa proposta é de 120 (cento e vinte) dias corridos.

EMPRESA MATO-GROSSENSE DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO - MTI
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CE-mail:  vendas@mti.mt.gov.br , faturamento@mti.mt.govbr, i
' ' dirc@mti.mt.gov.br , ugepv@mti.mt.gov.br '
{ Endereco/CEP: | ' Rua Des. Carlos Avalone, s/n - Palacio Paiaguas CEP i
' 1 78049-903 - Centro Politico Administrativo, Cuiaba - MT, '
:  78050-970 !
| Representante/Cargo | | CLEBERSON ANTONIO SAVIO GOMES . §
i CIICPFIN®do PIS: ] 801.806.631-00 f
Atenciosamente,

Cuiaba, 09 de Dezembro de 2024.
CLEBERSON ANTONIQ assinado de forma digital por

CLEBERSON ANTONIO SAVIO
SAVIO GOMES:80180663100

GOMES:80180663100 Dados: 2024.12.09 18:05:27 -04'00'

Cleberson Antonio Savio Gomes - Diretor-Presidente MTI
Assinatura / Carimbo da empresa
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Sobre a MTI/about MTI
Apaixonados por tecnologia/We are tech lovers

Inovar, prover solucdes tecnoldgicas e garantir resultados s&o as diretrizes
que movem a Empresa Mato-grossense de Tecnologia da Informacdo (MTI),
uma empresa publica sediada hd 51 anos em Mato Grosso, com a missdo de
prover servicos e solugdes para além dessas fronteiras. Atualmente, a MTI conta
com uma gama de servicos no segmento tecnoldgico e atua com o principio de

que a tecnologia da informacdo € indispensdvel para o Poder Publico.

Com tecnologia de ponta e profissionais especializados, a MTI estd
estruturada para acompanhar as tendéncias de mercado e para desenvolver
novas ideias, produtos, processos e solucdes. Sempre operacionalizando com
seguranca, qualidade e confiabilidade, contribuindo para a evolu¢cdo da

administracdo publica e das empresas com agilidade, seguranca e eficiéncia.

Nota: Em inglés, “Public Power or State Power”, ¢ uma referéncia e

interpretacdo de administracdo publica em todas as esferas.

Innovating, providing IT solutions and ensuring results are the guidelines
that move the MTI, a public company based for 51 years in Mato Grosso, Brazil.
With the mission of providing services and solutions beyond its borders.
Currently, the MTI has a pool of services from the IT segment and acts with the

principle that IT is indispensable for the public power.

With the edge technology and specialized professionals, the MTI is
structured to accompany the tendencies of the market to develop new ideas,
products, processes and solutions. Always operationalizing with safety, quality,

liability, contributing to evolve the state administration and companies with

agility, security and efficiency.

Governo de
Mato
Note: The referred “Public Power or State Power”, is a reference and Grosse
|
interpretation of a Public Administration, in all spheres.
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Reporta-se abaixo a visGo da pluralidade tecnoldgica sob operacdo e

responsabilidade:

Report below the vision and technological plurality over operation and

responsibility:
Desempenho/performance

+3,3 Bilhdes de Conexdes Seguras / Més

+1,5 Milhdes Ataques Cibernéticos
bloqueados / Més

+1320 Inst@ncias de Maquinas Virtuais
gerenciadas

+1 Bilhdo de Transacg¢des de Banco de
Dados gerenciadas / Més

+3 PByte de Dados Armazenados e
Gerenciados

+50.000 Contas de Colaborag¢do
Tecnoldgica Gerenciadas

+100.000 Usudrios Gerenciados no Setor
Publico

+300 Clientes no Setor Publico Municipal
e Estadual

Suporte: atendimento.mti.gov.br
Fope; +58 B5,3613-3003

®

Palacio Paiaguas - CPA - 78050-970 =
Cuiaka, Mato Grosse s BR

+3,3 Billion safety connections /
Month

+1,5 Million cybernetics attacks
blocked / Month

+1320 Instances of virtual machines
managed

+1 Billion of transactions of
databases managed / Month

+3 Petabyte of data stored and
managed

+50.000 IT Collaboration accounts
managed

+100.000 Users managed in the
state.

+300 Clients of municipal and state
public service.

Governo de
Mato
Grosso
]
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esa Mato-grossense de
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Portfolio MT'/MTI Portfolio

Foco nos resultados/Result driven

Infraestrutura de Tl em Datacenter Inteligéncia de Negdcios (BI)

e Servidor Virtual

e Hospedagem de Aplicacdes e
equipamentos

e Armazenamento de Informacdes

e Backup e Banco de Dados

e MTICLOUD - Solucéo de nuvem
hibrida.

Solu¢des corporativas como Servico

e FIPLAN - Sistema de
Planejamento, Contabilidade e
Financas

e SEAP - Sistema de
Administracdo de Pessoas

e SIGPAT - Sistema de Gestdo
Patrimonial

e SIAG - Sistema de Aquisicdes
Governamentais

e Talondrio Eletrénico

Solucdes de Bl como Servico
Desenvolvimento de projetos de
Bl

Manutencdo em Solucdes de Bl

Servico de Rede e Internet

Conectividade com a INTERNET
Conectividade com a Rede
INFOVIA MT
Seguranca de borda de rede
MTI Workspace eCrypto
Gerenciamento de Dominio
MTI CONNECT
o Fibra optica e Low orbit
Satellite, LEO (Starlink)

Sistemas de Informacdo e Servicos Especiais
e Desenvolvimento de Aplicativo e Consultoria Técnica
Transacional de Negocio e Capacitacdo
e Manutencdo de Aplicativo e Suporte
[

Transacional de Negocio

e Recepcdo de Aplicativo de
Negdcio

e Solucdo de Software (Parceria
Fabrica MTI LAB)

Seguranc¢a da Informacgdo
e Solucdo de seguranca de

Central de Servicos

MTI DevSec.Gov - Solucdo de

computadores desenvolvimento seguro.
e Firewall e MTI Data Security - Solu¢cdo de
e Antivirus criptografia e seguranga de
Governo de
dados Mato
Grosso
]
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Situacdo Atual do Cliente

Necessidades do cliente

Solug@o Tecnoldgica Integrada de Inteligéncia Artificial destinada ao
atendimento do TJ-ES, a fim de promover a otimizacdo dos seus processos
internos por meio da inteligéncia artificial (IA), para aumentar a eficiéncia e
agilidade na tomada de decisdes e otimizacdo de processos, considera-se,
portanto, a contratacdo de empresa especializada em Tecnologia da
Informacéo para o fornecimento, implantacdo, integracdo, suporte e

manutencdo de um.

Detalhamento

A solucdo MTI IA apresenta a proposta comercial e técnica ao TJ-ES, de
acordo com o ambito e as condicdes descritas nas pdginas seguintes,

respondendo as necessidades e requisitos levantados junto ao cliente.

Conforme andlise preliminar, atualmente o TJ-ES precisa de ferramentas
automatizadas para auxiliar na otimizagdo de processos administrativos e
operacionais, através de uma integracdo técnica eficiente e centralizada de

dados de multiplas fontes.

Gerenciar grandes volumes de dados de forma eficiente e adaptdvel é um
desafio constante. A solugdo MTI IA, baseada e processada no Google Cloud
Platform, simplifica esse processo ao coletar, organizar e analisar dados de
forma automatizada. Utilizando inteligéncia artificial treinada para o contexto
especifico do Tribunal de Justica do Espirito Santo, a MTI |A identifica, portanto,

padrdes e gera insights valiosos que auxiliom na tomada de decisdes

estratégicas. Com essa solucdo, o TJ-ES obtém uma visdo mais clara de suas

Governo de
~ . . . Mato
operacdes, otimiza processos € melhora a qualidade dos servicos prestados.. Grosso
|
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Considerando portanto, que a implementac¢éo da IA possibilita aumentar a
eficiéncia, agilidade na tomada de decisdes e reduzir o tempo gasto em
atividades desnecessdrias e ineficientes, minimizando a chance de erros e

aumentar o foco em tarefas estratégicas, expde-se, os beneficios abaixo:

- Comunicacdo centralizada;

- Dados consolidados e catalogados;

- Geracdo de insights estratégicos;

- Aumento na eficiéncia operacional;

- Aumento na eficiéncia administrativa;
- Reducdo dos erros operacionais;

- Monitoramento em tempo real;

- Alta disponibilidade da solucéo;

- Elasticidade e escalabilidade;

Nota: “PLN” se refere a Processamento de Linguagem Natural, termo

utilizado na aprendizagem de solu¢cdes baseadas em IA Generativa.
A solu¢do a ser desenvolvida consiste de uma arquitetura baseada em:

e MTIIA - DANG para Workspace;

e MTIIA - GCP

e Andlise de Precedentes;

e Transcricdo de audiéncias;

e Resumo de processos e documentos;

e Centro de exceléncia (CoE);

e Atendimento automatizado do cidaddo;

e Sala de espera do Google Meet;

Da solucdo:
Governo de
~ . . Mato
A solug@o proposta consiste em um sistema modular composto pelos  gresso
seguintes entregaveis:
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Plataforma de IA: Uma plataforma centralizada para
hospedar os modulos da solu¢cdo e fornecer interface para o

usudrio.

Pipeline de ingestdo e processamento: Modulo responsdavel

por receber, processar e preparar os documentos para andlise.

Documentacdo: Manual do usudrio, documentacdo técnica e

relatorios de desempenho.

Treinamento: Capacitacdo técnica do TJ-ES para utilizac&o

da solucdo.
Do funcionamento, podendo incluir mas ndo se limitando:
Pipeline de Ingestdo e Processamento:

e Recebe documentos PDF ou em formato de texto dos processos.

e Utiliza OCR para extrair texto dos documentos PDF.

e Aplica técnicas de Processamento de Linguagem Natural (PLN)
para andlise e extracdo de informacdes relevantes.

e Armazena os dados processados em um banco de dados para

acesso eficiente.

Base de documentos para consulta:

e Moddulo que serd responsdvel por criar a base de dados de
documentos de modelos de minutas. Serd utilizado o Gemini para

melhor classificacdo e busca contextual e semdantica.

Mddulo de Resumo Automatico:

e Utiliza técnicas de PLN e aprendizado de madquina para gerar

resumos Concisos.
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e Permite a busca por palavras-chave para encontrar informagcdes
especificas dentro dos resumos.
e Facilita a andlise rdpida dos processos pelos procuradores.

Critérios de sucesso

Adocdo da solugcdo pelos usudrios: Medida pela frequéncia de uso
dos maodulos da plataforma.

Reduc¢do do tempo de processos: Comparado ao tempo médio
antes da implementacé&o da solug¢do.

Aumento da eficiéncia estratégica: Avaliacdo realizada pelos

proprios usudrios dos insights gerados pela solucdo
Suporte técnico

Para todos os produtos e servicos, a MTI coloca a disposicdo uma ampla
Central de Servicos por telefone, e-mail e portal de atendimento (Web) online,
para que tire duvidas, faca requisicdes ou comunique incidentes. O atendimento
por telefone estard disponivel de segunda a sexta das 7 as 19 horas, e via web de

segunda a domingo (24x7).
Telefone: (65) 3613 3003;
Endereco Web: atendimento.mtimt.gov.br;
E-mail: centraldeatendimento@mti.mt.gov.br;

Nota de Exclusividade: As partes concordam que os precos e condicdes
desta proposta foram estabelecidos levando em consideracdo que os servigcos
nela incluidos serd&o utilizados Unica e exclusivamente ao TJ-ES, em seu proéprio

negdcio e n@o como um produto ou servico que possa comercializar a terceiros.

Governo de
Mato
Grosso
|
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Nota de documentos complementares: A MTI enviard juntamente com
esta proposta comercial documento denominado “Catdlogo Comercial”, com
detalhamento de como o produto(s), sGo comercializados para orientacdo e

embasamento técnico.

Nota de versdo de catdlogo: Ressalta-se que a presente proposta estd
vinculada ao Catdlogo Comercial de acordo com suas versdes vigentes. Desta
forma, o Catdlogo Comercial poderd ser atualizado ao longo da execucdo do
contrato. Casa haja uma atualizagcdo, o cliente deverd executar as novas
ordens de servico com base na versdo atualizada do catdlogo, que poderd
incluir, entre outros aspectos, o reajuste de precos das Unidades de Servico
Técnico (USTs), a inclus@o de novos servigcos de execucdo, Unidades de Servico

Nuvem (USNs), para hospedagem, e outras solucdes previstas em cada versdo

do catdlogo.
Governo de
Mato
Grosso
]
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. " I o Valor Valor Valor
Cliente Solugdo MTI IA Descricdo Métrica e
Unitario Mensal 12 Meses
Aceleradores de |IA ltem [tem
_ Aceleradores Subscricdo R$ 233.273,33 R$ 2.799.280,00
Generativa Composto* Composto*
Solucdo de Componentes
TJ-ES Inteligéncia Artificial Google Cloud USN R$ 1,00 1.926.084 R$ 160.507,00 R$ 1.926.084,00
Generativa - 1A Platform (GCP)
Implementacdo +
UST Treinamento + MSP UST R$ 170,00 10154 R$ 143.842,83 R$ 1.726114,00
(consultoria)

R$ 537.623,16

Valores Totais R$ 6.451.478,00

O valor Mensal esta expresso por: Valor 12 Meses / 12 - Ex: 2.799.280,00 / 12 = R$ 233.273,33
O valor 12 meses de UST, esta expresso por: (R$ 170,00 * 10154) - Desconto - Ex: (R$ 1.726.180,00) - R$ 66 = R$ 1.726.114,00

Valor total Geral da Contratagdo: R$ 6.451.478,00 (Seis milhdes e quatrocentos e cinquenta e um mil e

quatrocentos e setenta e oito reais) - Vigéncia da Contratacdo: 12 Meses.

(: Item composto varia de acordo com a quantidade de aceleradores ativados, conforme a tabela

de detalhamento abaixo.

Governo de
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Detalhamento

Servicos
Acelerador - Subscri¢éo . < Infraestrutura GCP - USN
Técnicos - UST

valor Mensal Valor Desconto Valor Final Valor Final Volumetria Valor Valor
12 Meses Mensal 12 Meses Mensal 12 Meses

4.8M
D
1 ang 74.970,00 899.640,00 R$ 74.970,00 899.640,00 115.154,00 Prompts - 12
Professional
Meses
) 30.000
Andlise de L
2 R$49.980 R$599.760 49.980,00 R$599.760 R$419.832 requisices R$25.283 303.396,00
Precedentes
Mensal
R$ 324.000
3 Transcrigdo R$49.980 R$599.760 99.760.00 R$ 41.666,67 R$500.000,00 R$353.858 Minutos - R$61.080 732.960,00
R Mensal
Resumo de R$ 50.000
4 R$49.980 R$599.760 R$ 41.666,67 R$500.000,00 R$389.844 Documentos R$27.721 332.652,00
documentos 99.760,00
Mensal
Atendimento 9:000
. R$24.990 R$299.880 R$ 24.990,00 R$299.880 R$208.716 Atendimentos R$46.423 557.076,00
automatizado
Mensal
Sala de Espera R$104.358
Meet
8 Suporte. M.SP 8x5 R$134.352
Optimize
Totals R$ R$ R$ R$ R$
|
2.998.800,00 233.273,33 2.799.280,00 1.726.114,00 1.926.084,00
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Premissas
1. Em caso de compra e pagamento antecipado do valor anual de

)

assinatura dos aceleradores, e ndo de forma mensal, serd concedido um
desconto de 6% (seis por cento) sobre o valor anual de assinatura dos
aceleradores, desde que sejam contratados todos os aceleradores
considerados nesta proposta.

O desconto de 6% (seis por cento) serd aplicado na contratacdo inicial e a
cada renovacgdo, por periodo de 12 (doze) meses, desde que mantidos
pelo menos os mesmos aceleradores da proposta inicial, que sdo DANG,
Andlise de Precedentes, Transcricdo, Resumo de Documentos e
Atendimento Automatizado. Do contrdrio este desconto serd revisado, ou
mesmo retirado, na renovacdo anual;

Considerando o valor total anual de assinatura dos Aceleradores, de R$
2.799.280,00, o desconto para compra e pagamento antecipado do valor
anual de assinatura dos Aceleradores serd de 6% (seis por cento), R$
167,956.80, totalizando R$ 2.631.323,20 (Dois milhdes, seiscentos e trinta e
um mil e trezentos e vinte e trés reais e vinte centavos.).

A solucdo serd desenvolvida utilizando uma arquitetura escaldvel e
robusta, capaz de lidar com o grande volume de dados do TJ-ES. A
plataforma GCP oferece recursos de processamento € armazenamento
flexiveis, que podem ser ajustados de acordo com a demanda.

As atividades ser&o realizadas em hordrio comercial, das 08:00 as 18:00
hordrio de Brasilia.

O cliente deve disponibilizar um ponto de contato para direcionamento da
equipe MTI IA.

O cliente deve disponibilizar ao menos um especialista de regimentos
internos em todas as semanas do projeto, com disponibilidade de ao
menos, uma reunido semanal com uma hora de duracdo.

O cliente deverd disponibilizar base de dados para aprendizado da IA, isso

inclui também dados de amostragem.
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9. O cliente deverd disponibilizar o acesso necessdrio para a equipe MTI 1A,
para execucdo das atividades de treinamento dos modelos de
aprendizado da IA.

10. As atividades de implementacdo serdo executadas remotamente.

1. A recorréncia de agendas assim como também a ferramenta de
comunicacdo durante a fase de implementacdo serd definida no inicio
das atividades.

12. O acesso ao armazenamento da base de dados necessdria para
treinamento das solucdes baseadas em |A, deve ser garantido pelo
contratante de maneira direta ou indireta, permitindo o uso das

informacdes presentes nesta drea de armazenamento.

Governo de
Mato
Grosso
|
Pagina 13
@ Suporte: atendimento.mti.gov.br @ Palacio Paiaguas - CPA - 78050-970 = CNPJ: 15.011.059/0001-52
Fone: +55 65 3613 3003 Cuiaba, Mato Grosso - BR “on CM: 7577



GOVERNO DE

MATO
GROSSO

Fora do Escopo
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Tarefas e resultados ndo explicitamente declarados no Escopo dos
Servicos;

Quaisquer tarefas ndo especificadas nesta declaracdo de trabalho ndo
serdo consideradas;

Integracdo com sistemas especificos de terceiros: O projeto prevé apenas
a disponibilidade do endpoint de API;

Nd@o inclui integrac@o com sistemas ou APIs especificos de terceiros, como
plataformas de midia social ou software de gerenciamento de relacionamento
com o cliente (CRM);

Migracdo de dados de sistemas legados: O projeto ndo inclui migracdo de
dados de sistemas existentes ou legados para as solucdes além dos que ja

foram definidos no escopo deste projeto.

Termos e Condicoes
Ao contratar uma assinatura para uso do Google Cloud através do MTI A,
vocé concorda e assume responsabilidade pelas condicdes descritas abaixo:
e Para efeitos de faturamento faz se necessdrio a assinatura do
TERMO DE HOMOLOGACAO E ACEITE pelo cliente, sendo este o
documento oficial que atesta a entrega.

o Os TERMOS DE HOMOLOGACAO E ACEITE, sdo de
responsabilidade do lider de célula do projeto, sendo este,
servidor lotado na MTI, que se reunird com o cliente para
apresentacdo dos entregdveis e coleta do aceite.

e As homologagdes deverdo ocorrer em agenda especifica, em um
prazo n&o superior a 5 dias Uteis da entrega efetiva dos servicos.
Neste momento, deverdo ser providenciadas as assinaturas do
TERMO DE HOMOLOGACAO E ACEITE assinados pelo demandante  geverno de

. . Mato
responsdvel do cliente. Grosso
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e Como excecdo, caso a homologacdo e assinatura do documento
TERMO DE HOMOLOGACAO E ACEITE, nd&o seja assinada nesta
reuni@o especifica, o cliente terd até 5 dias Uteis para devolver o
documento assinado, caso ndo seja assinado e devolvido neste
prazo fica homologado tacitamente.

e Nos casos em que houver LICENCIAMENTO da solucdo MTI IA, o
termo de homologacé&o serd assinado uma uUnica vez em até cinco
dias Uteis, a partir da criacdo dos ambientes de hospedagem e
disponibilizacdo da infraestrutura para prestacdo dos servicos,
sendo cobradas mensalmente.

o Serd feito o envio junto ao faturamento mensal do relatério
de consumo da solucdo entregue.

e O faturamento serd mensurado conforme dados dos servigos
solicitados na Ordem de Servico (OS) e data da emissd@o do aceite
dos servicos, feito através do termo de homologacdo, pelo cliente.

e No caso de servico que é prestado através parceria, segue a forma
de faturamento a ser incluido no contrato, conforme abaixo:

o Emissdo de nota Unica emitida pela MTI, acompanhada de
DAR - Documento de Arrecadacdo para realizar o
pagamento do valor liquido da nota fiscal.

o O relatério de medicdo dos servicos técnicos e consumo de
licenciomento da solucdo MTI IA serd&o enviados junto ao
faturamento da solucdo.

e As faturas correspondentes aos servicos, ser@o enviadas antes do
dia 11 de cada més, sem excec¢do.

e O faturamento serd feito mensalmente e postecipadamente.

e O pagamento da fatura deve ser realizado pelo cliente até 30 dias

apos a emissdo da fatura.

Governo de
Mato
Grosso
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O cliente terd até 5 dias Uteis apds o envio da fatura, para se
manifestar sobre eventuais inconformidades no faturamento
realizado, caso ndo haja, fica portanto, aceito tacitamente.

e O faturamento referente ao servico do MTI IA de UST, serd uUnico,
mediante consumo autorizado por ordem de servico (OS) e
consequentemente demanda executada e homologada pelo cliente.

e O faturamento referente ao servico MTI IA de USN serd mensal, de
acordo com o volume efetivamente consumido, baseado no
processamento e consumo de recursos de nuvem GCP.

e O faturamento referente a Subscricdo (Aceleradores), serd mensal,
em parcelas iguais & partir da ativacdo do acelerador, uma vez
autorizado por ordem de servico (OS) emitida pelo cliente.

e Pro-rata: O faturamento dos itens em meétrica de Subscricdo e USN
¢ feito proporcional aos meses do ano no momento de sua
solicitacdo em ordem de servico (OS).

e (s valores poderdo ser renegociados em fun¢cdo de escala, volume
elevado de demanda de determinados clientes, de acordo com
negocia¢cdo a ser aprovada com o fornecedor.

o O fornecedor da solucdo ¢é a parceira da MTI A e
consequentemente fabricante das solucdes, Google.

e Os precos praticados acima incluem desconto e estdo sendo
ofertados exclusivamente para o cliente em questdo.

e A minuta do contrato deverd prever que seja informado o indice

monetdrio de reajuste apds o transcurso de 12 meses, IPCA - INDICE

NACIONAL DE PRECOS AO CONSUMIDOR AMPLO . Disponibilidade

Interna - dos Ultimos 12 (doze) meses, a contar da data de

assinatura do contrato.

e (s servicos e produtos serdo cobrados, com a emissdo de NFS-e,

Governo de
de acordo com as entregas dos servigcos acordadas entre as partes. Er%tsoso
I
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e Os valores poderdo ser renegociados em fun¢cdo de escala, volume
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elevado de demanda de determinados clientes, de acordo com

negocia¢cdo a ser aprovada com o fornecedor.
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Elaboracdo e Valida¢cdo da Proposta de Servico

e DIRC - Diretoria de Relacionamento com o Cliente

Ero Machado Nascimento
(Elaborador)
eronascimento@mti.mt.gov.br
Gerente de Unidade - UGVEN

Luis Fellipe Xavier dos Santos
(Elaborador)
Luissantos@mti.mt.gov.br
Assessor Comercial - UGVEN

e DTIC - Diretoria de Tecnologia da Informacdo

Fernando Tonon de Rossi
(Validador)
fernandotonon@mti.mt.gov.br
Gerente de Unidade - UGARQ

e Presidéncia

Cleberson Anténio Sdvio Gomes Assinatura
Validador Assinado de forma digital
) ( . ) CLEBERSON por CLEBERSON ANTONIO
presidenciamti@mti.mt.gov.br ANTONIO SAVIO SAVIO GOMES:80180663100
Diretor Presidente MTI GOMES:80180663100 f3ion 20241209 1741331
Governo de
Mato
Grosso
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MTI

EMPRESA MATO-GROSSENSE
DETECNOLOGIADA
INFORMACAD

Concordo com o conteudo desta Proposta de Servigco, assim como as
condicdes aqui apresentadas e comunicamos que daremos continuidade ao

processo de contratacdo da MTI para os referidos servicos.

TJ-ES
Tribunal de Justica do Estado do Espirito Santo

Governo de
Mato
Grosso
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PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ESPiRITO SANTO - PJES
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

FORMULARIO VI - NP 09 - PROJETO BASICO / TERMO DE REFERENCIA (AQUISICAO DE BENS/PRESTAGAO DE SERVICOS DE INFORMATICA)

Termo de Referéncia de TIC N2 62/2024 - SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
Em 10 de dezembro de 2024.

1. EQUIPE RESPONSAVEL PELA ELABORACAO
1.1. Unidade Demandante:

Secretaria de Tecnologia da Informacéo

1.2. Equipe de Planejamento da Contratagdo:
Integrante Demandante: Marcianne Ribeiro Antunes Lima Matricula: 21111341
E-mail: mrlima@ tjes.jus.br Telefone: (27) 3357-4511
Integrante Técnico: Wesley Pereira Pimentel Matricula: 5020263
E-mail: wppimentel@ tjes.jus.br Telefone: (27) 3357-4511
Integrante Administrativo: | Marcio Flavio Barbosa de Souza Matricula: 20973117
E-mail: mafsouza@ tjes.jus.br Telefone: (27) 3357-4511

1.3. Contratante:

Poder Judiciario do Estado do Espirito Santo — PJES
CNPJ (MF): 27.476.100/0001-45
Inscrigdo Estadual: Isento
Inscrigdo Municipal: Isento
Nome Fantasia: Tribunal de Justiga do Estado do Espirito Santo
Rua Desembargador Homero Mafra, n2 60, Enseada do Sua - CEP 29050-906 - Vitéria — ES
2. OBJETO DA CONTRATAGAO

Contratagdo de empresa especializada em Tecnologia da Informagdo para fornecimento, implantagdo, integracdo, suporte e manutengdo de uma Solugdo
Tecnoldgica Integrada de Inteligéncia Artificial destinada a otimizar a produtividade administrativa e judicidria das unidades do Poder Judicidrio do Espirito Santo (PJES),
conforme quantidades, condigBes e especificagdes técnicas descritas neste Termo de Referéncia.

3. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGCAO
3.1 MOTIVAGAO:

A transformacdo digital tornou-se uma das principais prioridades da Administracdo Publica nos ultimos anos. Isso se deve, em grande parte, a crescente demanda dos
cidaddos por respostas mais dgeis as suas solicitagdes, além de uma tolerancia cada vez menor a praticas que vdo de encontro a transparéncia e a desburocratizagdo dos
servigos.

O Poder Judicidrio do Estado do Espirito Santo (PJES) enfrenta, atualmente, um grande volume de processos judiciais, o que resulta em um tempo prolongado de
tramitagdo e sobrecarga de trabalho dos servidores. Essa realidade compromete a efetividade e a tempestividade da prestacdo jurisdicional, gerando insatisfagdo por parte
dos cidaddos e das partes envolvidas. Para mitigar esse problema, é imprescindivel a adogdo de tecnologias avangadas que possam automatizar e otimizar o processamento
das informagdes e a tomada de decisGes judiciais, tal como o uso de ferramentas de Inteligéncia Artificial (1A).

O emprego de tecnologias de Inteligéncia Artificial tem se destacado pelo seu imenso potencial em aumentar a produtividade do setor publico, estimulando a economia e
melhorando o desempenho em tarefas tipicas de Estado.

Corroborando esse entendimento, segundo a Resolugdo CNJ 332/2020 de 21/08/2020, em seu artigo 19, a Inteligéncia Artificial (IA), ao ser aplicada no Poder Judiciario,
pode contribuir com a agilidade e coeréncia do processo de tomada de decisdo, pois “o conhecimento associado a Inteligéncia Artificial e a sua implementagdo estardo a
disposi¢éio da Justica, no sentido de promover e aprofundar maior compreensdo entre a lei e o agir humano, entre a liberdade e as institui¢oes judiciais”.

No mesmo sentido, conforme a Portaria CNJ 271/2020 de 04/12/2020, que regulamenta o uso de Inteligéncia Artificial no dmbito do Poder Judicidrio, o préprio CNJ
incentiva investimentos dos 6rgdos do Poder Judiciario em pesquisa e desenvolvimento de inteligéncia artificial, principalmente de projetos voltados a:

l- criar solugdes para automagdo dos processos judiciais e administrativos e de rotinas de trabalho da atividade judiciaria;
- apresentar analise da massa de dados existentes no ambito do Poder Judicidrio; e
- prover solugbes de apoio a decisdo dos magistrados ou a elaboragdo de minutas de atos judiciais em geral.

Nesse contexto, a ferramenta de Inteligéncia Artificial Generativa se apresenta como uma solugdo adequada para suprir essa necessidade, uma vez que ela é capaz de
analisar um grande volume de dados em tempo reduzido, identificando padrdes e auxiliando na tomada de decisdes com maior precisdo e celeridade. A sua implementagdo
permitird uma significativa redugdo do tempo de andlise processual e da carga de trabalho dos magistrados e servidores, além de contribuir para a uniformizacdo de
entendimentos e a mitigagdo de erros humanos.

Importa frisar que, a crescente demanda por eficiéncia, rapidez e precisdo nos servigos prestados pelo setor publico impde a necessidade de modernizagdo e inovagdo nos
processos judiciais. In casu, a aplicagdo de tecnologias de Inteligéncia Artificial (IA), em particular as solugbes de IA Generativa, surge como uma ferramenta essencial para
transformar e potencializar a maneira como as atividades judiciais sdo conduzidas.

A tecnologia de Inteligéncia Artificial Generativa, que inclui modelos avangados capazes de criar textos, analises e recomendagdes baseadas em dados histéricos e padrdes
de comportamento, oferece um potencial significativo para aumentar a produtividade e a eficdcia dos processos internos do PJES. A adogdo dessa tecnologia visa,
portanto, ndo apenas a automagdo de tarefas repetitivas, mas também a melhoria e agilidade na qualidade dos servigos prestados ao cidaddo, reduzindo o tempo de
tramitagdo dos processos e aumentando a capacidade de resposta as demandas judiciais.

A contratacdo da plataforma de IA Generativa proporcionara um significativo ganho de produtividade ao PJES, ao permitir a criagdo de agentes de IA treinados
especificamente para diferentes atividades juridicas. Esses agentes de IA serdo capazes de gerar conteidos para documentos e andlises juridicas com maior velocidade e
precisdo, reduzindo o tempo necessario para a elaboragdo de minutas, pareceres e relatdrios. Além disso, ao automatizar a triagem e o processamento de grandes volumes
de informagdes, os agentes de IA permitirdo que os servidores e magistrados concentrem seus esfor¢os em atividades mais complexas e estratégicas, aumentando a
eficiéncia operacional do Tribunal como um todo. Essa agilidade na producdo de contelidos ndo apenas otimiza os fluxos de trabalho, mas também melhora a qualidade
dos servigos prestados, resultando em um atendimento mais rapido e efetivo as demandas judiciais.

O objeto da contratacio devera servir ao PJES para auxiliar na conformidade do Orgdo com a Recomendagio n. 144, de 25 de agosto de 2023, a qual aconselha aos
tribunais a implementarem o uso da linguagem simples nas comunicac8es e atos que editem. A utilizacdo de agentes inteligentes que fagam a simplificagdo de linguagem



em textos juridicos, visando tornar o contelido mais compreensivel para a populagdo que ndo tém formagdo juridica, auxilia o alinhamento do PJES com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030 da Organizagdo das Nagdes Unidas (ODS 16 — Paz, Justica e Institui¢des Eficazes).

Também, o objeto de contratagdo deverd auxiliar na geragdo de conteldo especifico sobre assuntos da area juridica, como resumos e resultados de pesquisas em bases de
conhecimentos relacionados ao PJES, alinhado a Resolugdo CNJ n2 395, de 07 de junho de 2021 - IX: "desburocratizagdo: aprimoramento e simplificagdo de tarefas,
procedimentos ou processos de trabalho, de modo a promover agilidade, otimizagéo de recursos e ganho de eficiéncia a prestagéo de servigos".

A contratagdo em voga tem por objeto, ainda, o fornecimento de informagdes e orientagbes bésicas ao publico sobre o sistema judicial, procedimentos e direitos, através
de chatbots ou assistentes virtuais, em consonancia ao disposto no art. 52, “a”, da Resolugdo N2 215 de 16/12/2015, in verbis:

“Art.52]...]
a) informar a populagio sobre seus direitos e sobre o funcionamento da Justica, em linguagem simples e acessivel;”

Levando em consideracdo, conjuntamente, a Resolu¢do do CNJ n2 332/2020, que estabelece diretrizes para o desenvolvimento e uso de IA no Judiciario que visam garantir
0 uso ético, transparente e com governanga adequada.

Diante do exposto, a contratagdo justifica-se pela necessidade urgente de modernizagdo dos processos judiciais, aumento da eficiéncia operacional e melhoria continua
dos servigos prestados ao cidaddo. A adogdo desta tecnologia ndo apenas atenderd as demandas atuais, mas também preparara o PJES para os desafios futuros, garantindo
uma justiga mais agil, transparente e eficaz.

3.2 ALINHAMENTO ESTRATEGICO:

A presente contratagdo esta prevista no Plano de ContratagBes 2024, que foi devidamente aprovado pelo Comité de Governanga de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo — CGTIC: “Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigos de sustentagdo operacional utilizando Inteligéncia Artificial”.

Encontra respaldo também no Planejamento Estratégico 2021-2026, no MACRODESAFIO CNJ AC.12 - Fortalecimento da estratégia nacional de TIC e de Protegdo de
dados:

OBJETIVO ESTRATEGICO INICIATIVA ESTRATEGICA

AC. 12.01 — APERFEICOAR A GOVERNANGA E A GESTAO DE TIC AC. 12.01.004 - Gerenciar e aprimorar servigos de Tl

AC. 12.06 - BUSCAR A INOVAGAO DE FORMA COLABORATIVA E PROMOVER

~ .12.06.001 - i i
SERVICOS DE INFRAESTRUTURA E SOLUCGES CORPORATIVAS AC 06.001 - Assegurar sistemas e infraestrutura de Tl adequadas

3.3. ESTUDOS PRELIMINARES:

O presente documento é derivado dos estudos realizados pela Equipe de Planejamento da Contratagdo, conforme documentos anexos (ETP 2406142 ,
Anélise de Riscos 2400758).

3.4. DEMANDA PREVISTA:
antidade Valor
Item Solugdo Descricao Métrica | Valor Unitario Quanti Valor Mensal
12 Meses 12 Meses
Solugdo de Componentes
1 Inteligéncia Artificial Google Cloud USN 1,000000000 | 1.926.084 | 1.926.084,00 160.507,00
Generativa - A1 Platform (GCP)
Implementagdo
Servigos Técnicos + Treinamento
2 usT 170,000000000 10.154 1.726.114,00 143.842,83

em Inteligéncia Artificial - 1A2 | + MSP

(consultoria)

Concentrador de SolugBes | Subscrigdo - 1 899.640,00 74.970,00

Anélise de Precedentes Subscri¢do - 1 599.760,00 49.980,00

Aceleradores de |A
3 . Transcri¢do de Videos Subscrigdo - 1 599.760,00 49.980,00
Generativa3

Resumo de Documentos | Subscrigio - 1 599.760,00 49.980,00

Atendimento
. Subscrigdo - 1 299.880,00 24.990,00
Automatizado

Valores Totais 6.650.998,00 554.249,83

As quantidades foram estimadas considerando as necessidades operacionais e estratégicas do projeto, dentre elas:
e 0 uso escaldvel de recursos na nuvem para suportar os servigos de IA generativa, conforme a demanda de processamento e armazenamento
necessdrios para a implementagdo e operagdo continua da solugdo no ambito do PJES;

e 0 esforgo técnico estimado para personalizar e integrar a solugdo tecnoldgica as necessidades do PJES, incluindo atividades de transferéncia de
conhecimento técnico, além do suporte continuo por meio de consultoria especializada;

e assegurar a disponibilidade e funcionalidade dos médulos especificos de IA, atendendo a demandas como andlise automatizada de precedentes
juridicos, transcrigdo de audiéncias, geracdo de resumos de documentos e atendimento automatizado, proporcionando eficiéncia e inovagdo nos
processos judiciais.

O custo estimado total da contratagdo é de R$ 6.650.998,00 (seis milhdes, seiscentos e cinquenta mil novecentos e noventa e oito reais).

O prazo de vigéncia desta contratagdo é de 12 meses (doze), contados da assinatura do contrato.

O contrato poderd ser prorrogado sucessivamente, até o limite de 10 (dez) anos, desde que a autoridade competente ateste que as condigBes e os
precos permanecem vantajosos para a Administragdo, sendo permitida a negociagdo com o contratado ou a extingdo contratual sem dnus para qualquer das partes nesse
caso.

Isolugdo de Inteligéncia Artificial Generativa (USN): Uma plataforma de IA generativa que utiliza modelos de aprendizado para realizar tarefas como
analise de dados, automagdo de processos e personalizagdo de servigos jurisdicionais.

2Unidade de Servigos Técnicos (UST): Servico técnico especializado em IA, responsavel por suportar a solugdo e customizar as funcionalidades conforme
as necessidades do PJES.



3Aceleradores de 1A: Conjuntos de micro-solugdes tecnoldgicas que s3o incorporadas ao sistema para atender a demandas especificas. S3o tecnologias
replicaveis e escaldveis desenvolvidas e que formam solugdes completas e sob medida para as necessidades, diferente de softwares tradicionais e suas limitagdes, pois
podem ser executados em uma interface web ou de forma self-hosted. O objetivo desses aceleradores é oferecer beneficios como redugdo de tempo de implementagdo,
melhoria na qualidade das solugdes, e aumento da eficiéncia dos servigos jurisdicionais.

3.5. ANALISE DE PROJETOS SIMILARES REALIZADOS PELA ADMINISTRAGAO PUBLICA E JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DA SOLUGAO:
Tabela 1 - Proposta Empresa Mato-grossense de Tecnologia da Informagdo (MTI)
tidad Val
Item Solugao Descrigado Métrica | Valor Unitario Quantidade alor Valor Mensal
12 Meses 12 Meses
Solugdo de Componentes
1 Inteligéncia Artificial Google Cloud USN 1,000000000 | 1.926.084 | 1.926.084,00 160.507,00
Generativa - |A? Platform (GCP)
Implementagdo
Servigos Técnicos + Treinamento
2 usT 170,000000000 10.154 1.726.114,00 143.842,83
em Inteligéncia Artificial - IA2 | + MSP
(consultoria)
Dang Professional Subscrigdo - 1 899.640,00 74.970,00
Andlise de Precedentes | Subscri¢do - 1 599.760,00 49.980,00
Aceleradores de IA
3 k Transcrigdo Subscrigdo - 1 599.760,00 49.980,00
Generativa3
Resumo de Documentos | Subscrigdo - 1 599.760,00 49.980,00
Atendimento
. Subscri¢do - 1 299.880,00 24.990,00
Automatizado
Valores Totais 6.650.998,00 554.249,83

Na tabela 1, é apresentada a proposta da Empresa Mato-grossense de Tecnologia da Informagdo (MTI), com valor de RS 6.650.998,00 (seis milhdes,
seiscentos e cinquenta mil novecentos e noventa e oito reais), conforme Documentos SEI 2403048/2403049. Importante ressaltar que a MTI é uma empresa publica
provedora de solugdes corporativas de TIC para o Estado de Mato Grosso, parceira da Google, e especialista em solu¢des de comunicagdo e colaboragdo Workspace Google
e no desenvolvimento de solugdes de IA.

Tabela 2 - Anélise de Mercado Itens USN e UST para Solucées de IA

Item | Solugéo Descrigéo Métrica Contrato Contratante Valor Unitario
MTI SEPLAG-MT 0,794892660
Solugéo de Componentes MTI MPMG 1,000000000
Inteligéncia Artificial | Google Cloud USN READY
Generativa - IA1 Platform (GCP) TECNOLOGIA DA IFPI 1,400000000
INFORMAGAO LTDA
 ementacs MTI SEPLAG-MT 108,541666700
Servigos Técnicos | | prementacao RJR SERVICOS DE
em In[ieligéncia . ;{ggamp’”to UST | INFORMATICA LTDA MTI 167,400000000
Artifoial - 1A2 (consultoria) AMAZON CRA-BA 99,090000000
INFORMATICA LTDA '

Partindo para uma analise de mercado, na tabela 2 sdo apresentados os valores unitarios médios de USN (item 1 - R$ 1,064964220) e UST (item 2 - RS
125,010555567) para o desenvolvimento e implantagdo de uma Solugdo de Inteligéncia Artificial Generativa, que estdo bem préximos aos valores unitarios da proposta,

USN (item 1 - R$ 1,000000000) e UST (item 2 - RS 170,000000000), respectivamente.

Tabela 3 - Andlise de Mercado Item Aceleradores para Solugdes de |A

Item | Solugéo Descrigéo Métrica Contrato Contratante Qtde de
Contextos
Micro-solucdes
AceleraQores de IA  |tecnologicas para Subscriggo MTI SEPLAG-MT 14
Generativa atender demandas
de 1A

Na tabela 3, é apresentado o valor unitario médio dos Aceleradores de IA Generativa (item 3 - RS 46.967,04), que s3o conjuntos de micro-solugdes
tecnoldgicas que sdo incorporadas ao sistema para atender a demandas especificas. Em comparacdo com o valor unitdrio médio da proposta (item 3 - RS 49.980,00),
percebe-se uma compatibilidade entre os valores, apesar de tais aceleradores serem desenvolvidos para contextos especificos, de forma personalizada.

Todos os Aceleradores de |IA Generativa sdo micro-servigos desenvolvidos na plataforma Google e sdo solugBes customizadas e destinadas ao
atendimento de demandas especificas do PJES, razdo pela qual a pesquisa de pregos se mostrou infrutifera. Para um efeito minimo de comparagdo de pregos foi realizada
uma média de valor unitério de acelerador baseada em contexto.



Cabe ressaltar que a contratacdo de inteligéncia artificial na administracdo publica ocorre de forma diferenciada e especializada, em que cada uma
acontece de maneira diferente e para atendimento de um tipo de solugdo. E possivel notar que as contratagdes para solucdes de IA sdo diversificadas, no sentido de que
para cada situagdo-problema identificada pelo PJES é necessdrio uma solugdo da IA especifica. Ou seja, as contratacGes de IA pela administragdo publica ndo seguem uma
métrica Unica, sendo notodria diferenciagdo entre cada tipo de contratagdo, logicamente pela caracteristica de cada servigo ou produto e a que se destina.

Com base nos argumentos apresentados e na anélise de Contratag&es realizadas por outros Orgéos ou Entidades, apurou-se que os valores propostos pela
Empresa Mato-grossense de Tecnologia da Informagdo (MTI) para a execugdo dos servigos, objeto desta contratacdo, estdo compativeis com os praticados no mercado.
4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
Os requisitos da contratagdo foram definidos com base nas necessidades especificas do PJES, garantindo que a solugdo proposta atenda as exigéncias funcionais e ndo

funcionais de forma abrangente e eficiente, com desempenho satisfatério e esteja alinhada com as diretrizes de seguranga e privacidade de dados, incluindo as legislagdes
vigentes afetas aos temas.

4.1. REQUISITOS FUNCIONAIS
4.1.1. Durante o desenvolvimento das ferramentas, todos os recursos serdo implantados e integrados com os sistemas do PJES.
4.1.2. Devera permitir o acesso a todos os seus servigos por meio de navegador de Internet, sendo compativel com a versdo mais atual dos seguintes navegadores:

Google Chrome, Microsoft Edge, Mozilla Firefox e Internet Explorer. Esse acesso deve ser disponibilizado sem a necessidade de instalagdo de um aplicativo cliente.

4.1.3. Devera oferecer mecanismos de seguranga para acesso a informacdo, utilizando de hierarquias pré-definidas pela CONTRATANTE. Todas as operagées
deverdo ficar registradas em logs especificos e acessiveis somente de acordo com a hierarquia.

4.1.4. Devera permitir aos usuarios avaliar a qualidade das respostas dadas pela solugdo, dando feedback (positivo, negativo), como, também, podendo sinalizar
via sistema caso haja respostas incorretas e/ou que precisem de ajustes.

4.1.5. Devera garantir uma interface intuitiva, personalizada e de facil utilizagdo, promovendo uma experiéncia amigavel e assegurando que os usuarios interajam
de maneira eficiente e eficaz com o sistema. Essa garantia inclui o cumprimento das diretrizes e padrdes internacionalmente reconhecidos para acessibilidade web,
abrangendo, mas ndo se limitando, as orientagdes estabelecidas pelo Consércio World Wide Web (W3C).

4.1.6. Devera apresentar respostas coesas e consistentes, evitando contradi¢des ou informagdes conflitantes em diferentes interagdes, dentro das caracteristicas
inerentes a uma Inteligéncia Artificial Generativa.

4.1.7. Devera apresentar tolerancia a falhas, podendo lidar com erros de escrita ou perguntas mal estruturadas pelos usudrios.

4.1.8. Devera seguir o padrdo de identidade visual do CONTRATANTE no que se refere a cor, tipografia e logomarca.

4.1.9. Andlise de Precedentes

l- Devera extrair informagdes relevantes de um grande volume de documentos juridicos nato digitais ou ndo, como fatos, partes envolvidas, leis e
principios juridicos aplicados;

Il - Devera identificar padrdes e tendéncias na jurisprudéncia, ajudando a prever o resultado de casos futuros;
1l - Devera sugerir precedentes relevantes para cada caso especifico, facilitando a pesquisa e a construgdo de argumentos juridicos sélidos;
V- Devera analisar a similaridade de uma solicitagdo inicial, comparando-a com uma base ja indexada de precedentes judiciais qualificados;

V- Deverd identificar a demanda, o total de precedentes similares, o status do precedente, a descricio do precedente qualificado similar, o
percentual de similaridade entre a solicitacdo carregada e o precedente qualificado, e a explicagdo, através de Inteligéncia Artificial Generativa, da
relevancia entre a similaridade;

VI- Devera extrair a demanda de peti¢des iniciais e comparar a similaridade dessa demanda com, no minimo, as bases indexadas de precedentes
qualificados de érgdos superiores: Supremo Tribunal Federal (STF): Simulas Vinculantes e Temas de Repercussdo Geral; Superior Tribunal de Justiga (STJ):
IAC, Tépicos Repetitivos.

4.1.10. Transcri¢do de Videos

l- Devera realizar a transcricdo e indexa¢do de textos extraidos audios ou videos de reunides e audiéncias, permitindo a identificagdo de
interlocutores, acompanhamento textual, busca de falas com demonstragdo do instante em que ocorreu;

Il - Devera permitir a customizagdo da interface para visualizagdo dos videos e transcrigdes;

- Devera possuir uma interface de busca contextual para responder perguntas sobre as transcri¢des utilizando Inteligéncia Artificial Generativa.
4.1.11. Resumo de Documentos

|- Devera extrair textos de documentos nato digitais ou ndo;

Il - Devera utilizar Inteligéncia Artificial Generativa para realizar qualquer tarefa recebida pelo usuario sobre o texto do documento, como geragdo de
resumo, extragdo de informagdes relevantes e identificagdo de valores;

1l - Devera utilizar Inteligéncia Artificial Generativa para analisar o texto do documento e identificar informagdes importantes, como entidades,
conceitos e relagdes;

V- Devera permitir a geragdo de resumo coeso, informativo e personalizdvel de acordo com as necessidades do usuario, com foco em se¢des ou
tdpicos especificos;

4.1.12. Atendimento Automatizado

I- Devera criar um assistente bot, guiado orientado por Inteligéncia Artificial Generativa capaz de interagir com os usudrios de maneira inteligente
por meio de linguagem natural por meio de escrita ou fala;

Il - Devera permitir a execugdo de comandos em linguagem natural de forma que propicie a interagdo mais intuitiva;

- Devera possuir suporte a recebimento de diversos formatos de arquivos estruturados ou ndo para analise;

V- Devera gerenciar fluxos e intengdes, de forma que facilite a operacdo em conjunto com sistemas legados e complexos;
4.1.13. Sala de Espera Meet
l- Devera permitir a criagdo de salas de espera dentro do ambiente de reunides do PJES além de estar integrada ao servigo de agenda eletrénica do
PJES;
Il- Devera permitir o e gerenciado para otimizar o processo de uso de salas virtuais e interagdes entres os participantes.
4.1.14. Concentrador de Solugdes

I- Devera, por meio de APIs, integrar todas as soluges acima citadas, ampliando as capacidades dos usuarios sem a necessidade de troca de
ambientes. Além disso, o concentrador deve oferecer:

a) Transformagdo interativa de documentos: Incorporar recursos para tornar documentos estaticos em interativos, permitindo sobreposi¢do de dados e
geracdo de insights em tempo real.

b) Inteligéncia artificial: Integrar mecanismos para automagdo e pesquisa inteligente, incluindo respostas automdticas a consultas, sugestdes baseadas em
contexto e analise de dados diretamente nos documentos.

c) Gerenciamento de reunides: Oferecer suporte a transcricdo automatica de reuniGes e armazenamento direto em sistemas integrados.

d) Facilidade em assinaturas digitais: Garantir a execuc¢do de assinaturas digitais em diferentes formatos de arquivos, mantendo os critérios de
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conformidade e seguranga.
e) Escalabilidade e flexibilidade: Possuir arquitetura adaptavel para atender as demandas especificas de diferentes usudrios ou setores.

f) Aproveitamento de recursos avangados de andlise: Utilizar sistemas baseados em computagdo em nuvem para potencializar a busca e a exploragdo de
dados.

g) O concentrador deve assegurar que todas as fungbes sejam acessiveis de maneira unificada, proporcionando uma experiéncia fluida e eficiente.

REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

Suporte e Consultoria Especializados

l- Devera disponibilizar suporte e consultoria especializados, assegurando uma equipe multidisciplinar para suportar e dar consultoria a demandas
relacionadas a Inteligéncia Artificial e areas de negdcio correlatas. Tal equipe devera ser composta por especialistas em pesquisa e desenvolvimento de
inovacdo tecnoldgica orientada aos negdcios, para apoiar e desenvolver os projetos do PJES;

Il - Devera atender durante a vigéncia do contrato.

Seguranca de Dados

Conformidade com Normas de Privacidade e Seguranca

l- Devera cumprir integralmente as normas legais vigentes que tratam sobre prote¢do de dados pessoais, incluindo a Lei Geral de Protegdo de
Dados (Lei n° 13.709/2018) e regulamentagdes correlatas, bem como as normas e boas préticas de seguranca da informagao e privacidade;

Il - Devera cumprir normas de seguranga e privacidade aplicaveis ao Setor Publico;

- Garantir que todas as operagdes de tratamento de dados pessoais realizadas no dmbito desta contratagdo respeitem os principios da boa-fé,
finalidade, adequagdo, necessidade, transparéncia, seguranga, prevengdo, nao discriminagdo e responsabiliza¢do;

V- Devera implementar medidas técnicas e administrativas adequadas a prote¢do de dados pessoais tratados no ambito desta contratagdo, de
modo a evitar acessos ndo autorizados, destruigdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer outra forma de tratamento inadequado ou ilicito;

V- Entre as medidas de proteg¢do existentes, a contratada obriga-se a implementar, ndo se limitando a, mecanismos de criptografia de dados em
repouso e em transito, utilizando técnicas robustas de criptografia para proteger as informagdes contra acessos ndo autorizados e ataques cibernéticos.

VI - A contratada também se obriga a monitorar, continuamente, sua infraestrutura tecnoldgica e as suas praticas de negdcio, a fim de identificar e
corrigir eventuais problemas e vulnerabilidades de maneira precoce e proativa, minimizando riscos de ataques cibernéticos ou incidentes de seguranga.

VIl - Havendo necessidade de tratar dados pessoais para finalidades que ndo exijam a identificagdo dos titulares dos dados, a Contratada devera
realizar a sua anonimizag¢do, de modo a impedir identificagdo dos titulares e a irreversibilidade da informagdo anonimizada.

VI - A Contratada obriga-se a notificar imediatamente a Contratante quando houver a ocorréncia de incidente de seguranca da informagdo
envolvendo os dados pessoais tratados no ambito desta avenga, a fim de permitir que a Contratante adote, tempestivamente, medidas corretivas e
mitigadoras de potenciais danos aos titulares de dados.

Controle de Acesso e Autenticacdo

l- O controle de acesso as informagdes e processos serd hierarquizado, sendo que o acesso a dados e operagdes criticas sera restrito de acordo com
fungBes e permissbes pré-definidas, por meio de um modelo de controle baseado em funges (RBAC - Role-Based Access Control). Apenas usudrios
autorizados terdo a capacidade de acessar, visualizar ou manipular informagdes sensiveis, respeitando a estrutura hierarquica definida pelo PJES.

Il - A validagdo do acesso a essas informagdes serd feita automaticamente no sistema de origem da informagdo, garantindo que apenas os usudrios
com as permissGes apropriadas possam interagir com os dados. A consulta a politicas de acesso e permissGes também sera realizada de forma
automatizada dentro dos sistemas, assegurando conformidade e seguranca.

- Além disso, sera implementada autenticagdo multifatorial (MFA) para todos os usudrios que acessarem dados sensiveis ou realizarem operagdes
criticas, aumentando a seguranga e prevenindo acessos ndo autorizados, conforme a arquitetura do PJES. A gestdo de identidades sera centralizada,
permitindo a criagdo, atribuigdo e remogdo de permissGes de forma eficiente e segura, com base em politicas de seguranga predefinidas e revisGes
periddicas de acessos.

Monitoramento e Resposta a Incidentes

l- Devera implementar um monitoramento continuo para detectar atividades suspeitas e responder proativamente a incidentes de seguranga,
garantindo protegdo contra tentativas de violagdo de dados e comportamentos anémalos;

Il - Devera incluir ferramentas de prevengdo de perda de dados (DLP - Data Loss Prevention) para monitorar e evitar a exposigdo ou vazamento de
informagdes sensiveis;

- Deverdo ser realizadas auditorias periddicas e manter registros detalhados de todas as operagdes realizadas, facilitando o rastreamento de
atividades e a conformidade com as regulamentagdes.

Desempenho e Disponibilidade

l- Deverd garantir um SLA (Service Level Agreement) de alta disponibilidade, com um minimo de 99,5% de uptime, assegurando a operagdo
continua e o acesso ininterrupto as funcionalidades criticas;

Il - Devera implementar estratégias de failover e redundancia de componentes, minimizando o impacto de falhas na infraestrutura e garantindo a
continuidade das operagdes;

- Deverdo ser implementados mecanismos de recuperagdo de desastres (Disaster Recovery) para restaurar rapidamente o servico em caso de
falhas catastroficas.

Desempenho e Tempo de Resposta

l- Devera garantir tempos de resposta rapidos e consistentes, com um tempo de resposta inferior a 2 segundos para operagdes criticas, como
consultas de dados e carregamento de dashboards;

Il - Devera otimizar consultas ao banco de dados e processos de armazenamento para reduzir laténcias, oferecendo uma experiéncia fluida para os
usudrios mesmo durante periodos de alta demanda.

Escalabilidade e Elasticidade

l- Devera ser escalavel tanto horizontalmente quanto verticalmente, permitindo a adicdo de novos recursos, usudrios e volume de dados conforme
a demanda aumentar, sem degradagdo de performance;

Il - Devera utilizar servigos de orquestracdo e execugdo de contéineres para facilitar a elasticidade e alocagdo dindmica de recursos, ajustando a
capacidade conforme a demanda e otimizando o uso da infraestrutura.

Interoperabilidade e Integracdo

|- Devera permitir a integragdo com sistemas legados do PJES por meio de APIs abertas e padronizadas;

Il - Devera ser utilizado mecanismo de integragdo que permita a coleta de dados de diferentes fontes e a criagdo de pipelines automatizados para
carga, transformacdo e processamento de dados;

- Devera adotar padrdes abertos (ex.: JSON, REST, FHIR) e conectores pré-construidos para garantir a interoperabilidade com outras plataformas e
servigos, facilitando a troca de informagdes e integragdo futura com novos sistemas.
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4.3.

4.4.

4.5.

Harmonizag¢do e Normalizagdo de Dados

l- Devera implementar processos automaticos de harmonizacdo e normalizacdo de dados para garantir que as informagBes provenientes de
diferentes fontes sejam consolidadas de forma consistente e estejam prontas para analise;

Il - Devera possibilitar o enriquecimento dos dados, garantindo que informagdes faltantes sejam completadas e inconsisténcias sejam corrigidas para
manter a integridade e qualidade das informagdes.

Governanga e Manutenibilidade

Documentagdo e Suporte Técnico

l- Devera ser acompanhado de documentagdo técnica completa, incluindo guias de configuragdo, administragdo e operagdo, além de
documentagdo para desenvolvedores que cubra as APIs e a arquitetura do sistema.

Il - Devera ser provido plano de suporte técnico com niveis diferenciados de atendimento (Nivel 1, 2 e 3) para a resolugdo de problemas e incidentes,
com SLAs definidos para cada nivel.

1l - Devera incluir manuais de uso e transferéncia de conhecimento técnico para que as equipes internas estejam aptas a operar e manter o sistema
com eficiéncia.

Governanga de Dados e Auditoria

l- Devera implementar praticas de governanga de dados, como politicas de retengdo, arquivamento e descarte, garantindo conformidade com as
normas de seguranga e privacidade.

Il - Deverdo ser mantidos registros detalhados de todas as operag¢des realizadas no sistema, facilitando auditorias e monitoramento continuo para
garantir a conformidade e integridade dos processos.

Facilidade de Manutencdo e Atualizagdo

l- A arquitetura devera ser modular, permitindo que componentes individuais sejam atualizados ou substituidos sem impacto no funcionamento
geral das solugdes;

Il - Deverdo ser adotadas praticas de DevOps, com pipelines de CI/CD (Integragdo Continua e Entrega Continua) para automatizar o processo de
deployment e atualizacdo de funcionalidades, garantindo menor tempo de inatividade e redugdo de riscos durante atualizagdes.

REQUISITOS DE COMPLIANCE E DE GESTAO DE CONTINUIDADE DE NEGOCIOS

l- A CONTRATADA, em sua solucdo, devera apresentar alta disponibilidade, conforme especificado nos itens deste instrumento, garantindo a
continuidade do servigo em niveis aceitaveis para o negécio da CONTRATANTE, em eventuais cendrios de crise ou indisponibilidade do servigo prestado e
deverd possuir estratégias de continuidade e contingéncia de negdcios adequados para garantir o fornecimento dos servigos contratados.

As estratégias de continuidade e contingéncia de negdcios deverdo estar alinhadas com as melhores praticas de mercado, tais como as normas ABNT NBR
1SO 22301 e 22313 e determinagdes dos 6rgdos reguladores.

Il - Em caso de rescisdo contratual abrupta, término do contrato, recuperagdo judicial ou faléncia da CONTRATADA, deverd ser possivel a
CONTRATANTE a transferéncia dos dados armazenados, processados e gerenciados pela Solugdo contratada, assim como chaves de acessos e validagdes
para uso livre. Em caso de substituicido da CONTRATADA por um novo prestador de servigos, mediante nova contratacdo, deverd ser possivel a
transferéncia desses dados para o novo prestador de servicos, bem como sua exclusdo apds a confirmagdo de recebimento dos dados pelo novo
contratado.

- Em eventuais cendrios de indisponibilidade do servico prestado, a CONTRATADA devera comunicar formalmente a CONTRATANTE sobre a
ocorréncia e retomar os servicos em tempo habil, conforme cldusulas de SLA.

V- A CONTRATADA devera se adequar continuamente para assegurar que possiveis mudangas de regulamentag¢des estejam perfeitamente conforme
os servigos e acdes da CONTRATADA.
V- A CONTRATADA devera manter estratégias de backup e/ou retengdo capazes de garantir a recuperagdo de informagdes necessarias, conforme os

critérios pertinentes a prestagdo do servigo e conforme o objeto do contrato.

REQUISITOS DE SEGURANGA CIBERNETICA E DA INFORMAGAO, E PREVENCAO DE FRAUDES

l- N3o deverd permitir o acesso por usuarios desativados, de tal maneira que, um servidor/estagidrio ou empregado terceirizado, se for o caso,
desligado do PJES perca automaticamente o acesso a solugdo contratada.

Il - Devera permitir que todas as APIs e interfaces do sistema sejam protegidas nos acessos utilizando, no minimo, padrdo TLS 1.2 ou SSL 3.0.

- A CONTRATADA deverd utilizar mecanismos para a protecdo e detecgdo contra vazamento de dados da CONTRATANTE que estiverem sob sua
custodia.

V- Devera registrar log de eventos relevantes do sistema e auditoria. Os registros de eventos devem conter, no minimo, autor, origem, destino,
data/hora e a descri¢do do evento. A CONTRATADA é responsével por disponibilizar arquivos de logs para uso da CONTRATANTE.

V- Em infraestrutura de nuvem, a CONTRATADA devera prover mecanismos para assegurar a confidencialidade, integridade, disponibilidade e
recuperagdo dos dados e das informagGes processadas e armazenadas.

VI - A CONTRATADA devera garantir que somente portas, protocolos e servigos autorizados estejam implementados e habilitados, visando proteger
os sistemas de qualquer exploragdo ou tentativa de acesso indevido.

VII - A CONTRATADA deverd comunicar tempestivamente ao PJES sobre incidentes relevantes e interrupgdes dos servigos prestados que venham a
ocorrer e configurem uma situacdo de crise.

VI - A CONTRATANTE poderd solicitar evidéncias técnicas dos atendimentos aos itens de seguranga da informagdo durante a vigéncia deste contrato.

REQUISITOS DE AUDITORIA DA APLICACAO

l- A CONTRATADA deverd possuir tabela de logs dos acessos efetuados, tais como: consultas, impressdes, inclusdes, alteragdes e exclusGes de
registros, ndo excluindo quaisquer outras a¢des que puderem ser executadas na ferramenta, contendo necessariamente usudrio, data, hora, opgdes
acessadas e a¢Bes executadas;

Il - A CONTRATADA devera possuir registro e relatério de logs das falhas ocorridas;

- A CONTRATADA devera possuir gravagdo de logs dos relatérios emitidos, informando no minimo: identificagdo e descrigdo do relatério emitido,
usudrio responsavel, data e hora;

V- A CONTRATADA devera garantir o registro, em trilhas de auditoria com gravagdo automatica, de todas as agdes realizadas pelos usuarios,
independente do perfil;

V- A CONTRATADA deverd possuir mecanismos de visualizagdo, inclusive em tela, dos logs de auditoria (trilha), mediante consultas e relatérios que
permitam o rastreamento das atividades executadas na solugdo, com filtros de sele¢do parametrizdveis para cada coluna do log, dentre os quais os filtros
por nome, cédigo de usuario, agdo realizada e data sdo indispensaveis;

VI - A CONTRATADA devera possuir recurso de parametrizacdo do tempo de guarda dos logs e trilha de auditoria, devendo os tais serem mantidos
por no minimo 120 dias;

VIl - A CONTRATADA devera garantir que ndo seja possivel alteragdo ou exclusdo de nenhum registro ocorrido nas tabelas de log;

VIIl- A CONTRATADA devera ter, além da opgdo de visualizagdo, um recurso na interface do ambiente para exportacdo de relatérios no formato texto
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estruturado, sendo obrigatérios pelo menos 1 (um) dos seguintes formatos .csv, .xIs, .txt e json.

REQUISITOS DE INFRAESTRUTURA E ARQUITETURA DA SOLUGCAO

l- Devera ser disponibilizada na plataforma de nuvem (Cloud).

Il - A solugdo, quando possuir caracteristicas que permitam customizagdes especificas para o PJES, e em caso de atualizagdo da Solucdo pela
CONTRATADA, deverd preservar os componentes personalizados, desde que ndo signifiquem risco de qualquer teor para as partes.

1l - Devera utilizar configuragdes de data, hora e fuso horario fornecidas pela "Hora Legal Brasileira (HLB)", provido pelo Observatério Nacional (ON)
em todos os recursos e softwares que compdem a plataforma de nuvem (Cloud) onde a solugdo estara hospedada.

V- Devera possuir todas as interfaces com o usuario do sistema e mensagens em Portugués (Brasil).

V- A CONTRATADA ¢é responsavel pela defini¢do, dimensionamento, configuragdo, parametrizagdo, monitoramento, operacionalizagdo e
administracdo de todos os ambientes e recursos envolvidos na plataforma de nuvem. Devera apoiar a equipe técnica nas implementagGes necessdrias no
ambiente da CONTRATANTE para a plena execugdo da solugdo.

VI - Devera ser realizada uma Reunido Técnica de Planejamento de implantagdo da solugdo entre as equipes técnicas da CONTRATADA e da
CONTRATANTE.
VII - A CONTRATADA devera aplicar recursos suficientes para suportar a solugdo nos volumes de dados, de transacées, de integragdes, de documentos

e de usuarios do PJES, nos niveis de disponibilidade e desempenho necessarios ao seu bom funcionamento, baseando-se em informagées que estdo
registradas no conjunto de requisitos e documentos que compdem a especificagdo técnica.

VI - A CONTRATADA é responsdvel por manter esse dimensionamento atualizado durante todo o periodo de fornecimento da solugdo, garantindo a
existéncia dos recursos suficientes para os niveis de disponibilidade e desempenho necessarios quando do crescimento do uso e das demandas do PJES.

IX- A CONTRATADA, antes da implantagdo definitiva, disponibilizara um ambiente de homologagdo para a aprovacdo dos gestores da CONTRATANTE.
A implantagdo e integragdo ocorrerdo inicialmente nesse ambiente, separado do ambiente de produgdo, permitindo a avaliacdo e liberagdo pelos gestores
antes da implementagdo no ambiente de produgdo. O ambiente de homologacdo sera encerrado apds o inicio de funcionamento do ambiente de
produgdo, previamente aprovado pelos gestores da CONTRATANTE.

X- A CONTRATADA deverad disponibilizar os recursos necessarios a conectividade, ao armazenamento, a seguranga, ao backup e restore de dados, ao
monitoramento, a gestdo de autenticacdo e autorizagdo integrada a da CONTRATANTE, ao suporte e a sustentacdo da solugdo, em especial, no que diz
respeito as necessidades de integragdo desta com os sistemas legados da CONTRATANTE, isto para todos os casos de uso de integracdes necessarios.

XI - Devera funcionar nas estacGes de trabalho da CONTRATANTE, sem exigir a implementag¢do de componentes adicionais aos Browser.

REQUISITOS PARA SOLUCAO E SEU PROVEDOR DE SERVICOS EM NUVEM

l- O provedor de nuvem adotado para acomodacgdo da Solugdo devera possuir minimamente ou equivalente as seguintes certificagdes como forma
de garantir a qualidade e seguranca do modelo de acomodagdo da Solugdo a ser fornecida: 1ISO 27001 - Controles de gerenciamento de seguranga, ISO
27017 - Controles especificas da nuvem, I1SO 27701 - Gerenciamento de informagdes de privacidade, I1SO 27018 - Prote¢do de dados pessoais, SOC 1 -
Relatdrio de controles de auditoria, SOC 2 - Relatdrio de seguranga, disponibilidade e confidencialidade, SOC 3.

Il - Devera funcionar em provedor de servicos em nuvem onde os datacenters deste provedor devem garantir a continuidade de negdcios através da
manutenc¢do de plano de recuperagdo de desastres (Disaster Recovery - DR), tratando medidas como balanceamento, conectividade e backup/restore
(site backup) com disponibilidade de no minimo 99,5% (noventa e nove virgula cinco por cento).

- Devera funcionar em provedor de servicos em nuvem onde os datacenters deste provedor devem possuir sistemas de energia elétrica projetados
para serem totalmente redundantes e passiveis de manutengdo, sem impacto para as operagdes, 24 horas e 7 dias por semana, mesmo em caso de falhas
da concessiondria de energia elétrica.

V- Devera garantir, baseada em padrdes de tecnologia, a protegdo fisica e virtual dos dados contra violagGes, incéndios, inundagdes, ataques fisicos,
virtuais e outras ameagas.

V- Devera possuir recursos de criptografia e descriptografia de dados e objetos sem perda de performance significativa.

REQUISITOS DE REDE E TELECOMUNICAGOES

l- A defini¢do da tecnologia de comunicagdo a ser utilizada é uma prerrogativa da CONTRATANTE que poderd avaliar consideragdes pertinentes
apresentadas pela CONTRATADA, caso deseje; Sera realizada reunido técnica entre as partes para definigdo das tecnologias a serem utilizadas para
implantag¢do da Solugdo.

- A definigdo da tecnologia de comunicagdo a ser utilizada dependerd de diversos fatores, tais como:
a) Volume de trafego estimado, inclusive, na Hora de Maior Movimento (HMM);
b) Taxa de transmissdo necessdria ao atendimento dos tempos de resposta;
c) Confidencialidade, confiabilidade e privacidade dos dados;
d) Tecnologias disponiveis a época da definicdo;
e) Disponibilidade efetiva;

- A definigdo da tecnologia de comunicagdo utilizada poderd ser modificada quando forem necessdrias melhorias nos servigos prestados ao longo
da vigéncia do contrato.

V- Devera estar hospedada em provedor de nuvem com datacenters localizados no territério brasileiro.

V- Restringir e minimizar possiveis tentativas de conexdes indesejadas, tentativas de invasdo e demais tentativas de quebra de seguranga nos
servigos da CONTRATANTE.

REQUISITOS DE INTEGRACAO

I- A CONTRATADA devera fornecer para o servigo de integragdo todo e qualquer software necessario, com exce¢do dos componentes ja existentes
na infraestrutura de Autenticagcdo e Autorizacdo e de Servigos de Diretério da CONTRATANTE.

I- O acesso aos servigos na nuvem devera ser permitido somente para usuarios autenticados no diretério da CONTRATANTE.
1l - Devera ser compativel, no minimo, com as bases de dados ORACLE, PostgreSQL e MySQL;

V- A solugdo e seus servigcos devem suportar a integragdo com ferramentas de Business Intelligence (BI) e Analytics através de APIs REST.

Integragdes para Usudrios da Solucdo

l- Devera atender ao método de autenticagdo e autorizagdo suportado pela CONTRATANTE para uso de seus colaboradores, sendo a CONTRATADA
responsdvel por prover todos os recursos tecnolégicos e de expertise necessarios ao pleno funcionamento da integragdo da Solugdo com o servigo de
diretdrio da CONTRATANTE.

I- Deve possuir integracdo/autenticacdo com o sistema de servico de diretério NetlQ eDirectory, com no minimo 6.000 usuarios ativos.

- Devera ser capaz de realizar o provisionamento de usudrios de forma automatica no momento em que eles realizam o log-in na Solugdo (just-in-
time).

V- Devera suportar o modelo de autorizagdo chamado Controle de Acesso Baseado em Papéis (RBAC), onde a nomenclatura referente aos papéis
(roles) sera definida a critério da CONTRATANTE.



V- Caso a solugdo ndo permita a alteragdo de nomenclatura de roles internamente no préprio sistema para atender os critérios da CONTRATANTE,
devera ser capaz de realizar, de forma transparente, o mapeamento dos nomes das roles definidas pela CONTRATANTE para os nomes das roles definidas
internamente no sistema.

VI - Devera permitir a liberagdo, atualizagdo e remogdo de acessos para um determinado perfil via solugdo de Governanca e Administracdo de
Identidades da CONTRATANTE de forma automatica.

VII - Quando integrado com a solugdo de Governanga e Administragdo de Identidades da CONTRATANTE, a Solugdo deverd permitir o bloqueio da
administracdo de identidades por fungdes embarcadas no software contratado.

4.10. REQUISITOS DE MONITORAMENTO
|- Devera possuir ferramenta de monitoramento para alarme de eventuais incidentes ou falhas do funcionamento.

Il - Devera prover interfaces de integragdo de modo a permitir que as ferramentas de monitoramento da CONTRATANTE sejam alimentadas com
informagdes suficientes para que o sistema possa ser acompanhado pela area da CONTRATANTE responsavel pelo monitoramento do ambiente de
produgdo.

- A CONTRATADA devera, mensalmente apresentar relatérios de desempenho e capacidade que demonstram o adequado provisionamento de
recursos computacionais no provedor de nuvem para uso da solugdo em todos os seus ambientes, sendo exemplos de informag6es que devem constar, o
uso de recursos minimos, médios e maximos de: CPU, memdria, armazenamento e rede.

V- A CONTRATADA, através da plataforma de nuvem (Cloud) onde estara hospedada a solugdo, devera dispor de painéis, dashboards, entre outros
recursos, através dos quais seja possivel monitorar os eventos ocorridos no ambiente, acessivel a CONTRATANTE, caso requisitado.

4.11. REQUISITOS DE INFRAESTRUTURA DE EXPURGO, BACKUP E RECUPERAGAO

l- A CONTRATADA deverd atuar, juntamente com a equipe técnica da CONTRATANTE, para defini¢do de processos para backup e recuperagdo de
dados da solugdo, respeitando a politica atual da CONTRATANTE.

4.12. REQUISITOS DE SUPORTE TECNICO E DE CHAMADOS

l- Os Servigos de Suporte Técnico contemplados nos Servigos de solugdo terdo a finalidade em atender requisigdes, resolver incidentes, corrigir
problemas, esclarecimento de duvidas, além de viabilizar a manutengdo e atualizacdo de softwares que compdem a solugdo ofertada.

Il - Os Servigcos de Suporte Técnico serdo solicitados pela equipe da CONTRATANTE mediante abertura de chamado em ferramenta adequada a ser
disponibilizada pela CONTRATADA, devendo o recebimento dos chamados ocorrer em periodo de 24 (vinte e quatro) horas por 7 (sete) dias na semana.

1 - Os Servigos de Suporte Técnico deverdo ser atendidos, remotamente, em dias Uteis, dentro do hordrio comercial, de 8 horas as 18 horas,
podendo ser, dependendo do caso, via chamada telefénica local ou gratuita, e-mail e/ou em ferramenta adequada a ser disponibilizada pela
CONTRATADA.

a) Sera considerado o hordrio oficial de Brasilia/DF.

b) Serdo considerados dias uUteis de segunda-feira a sexta-feira, exceto feriados estaduais e federais.

c) Nao sera permitido a realizagdo de horas extras, devendo os chamados serem atendidos durante os dias Uteis.
V- N&o havera limite de quantidade de chamados durante a vigéncia do contrato.

V- Na abertura de chamados, na ferramenta adequada a ser disponibilizada pela CONTRATADA, devera ser possivel informar a categoria de
severidade (baixa, média e alta) e demais informagdes necessarias ao eficiente atendimento, conforme especificagdes deste documento.

VI- A ferramenta adequada a ser disponibilizada pela CONTRATADA para atendimento dos Servigos de Suporte Técnico, deverd registrar um
identificador Unico do chamado e disponibilizar um meio de acompanhamento do seu estado.

VII - Os chamados deverdo ser abertos pela equipe da CONTRATANTE. O modelo de abertura de chamados serd Unico para qualquer servigo
contratado, sendo alterado somente o Acordo de Nivel de Servigo (ANS) e classificagbes conforme especificagcdes deste documento.

VIIl-  Todos os acionamentos de servigos fazem parte do objeto e serdo centralizados e deverdo ser registrados na ferramenta adequada a ser
disponibilizada pela CONTRATADA, independentemente do canal pelo qual foram abertos.

IX- A CONTRATADA deverad prestar os Servigos de Suporte Técnico durante toda a vigéncia do contrato para atendimento a:
a) Resolugdo de Requisigdes.
b) Resolugdo de Incidentes.
c) Resolugdo de Problemas.

d) Resolugdo de Duvidas.

X- Todos os custos diretos, indiretos, trabalhistas, deslocamentos, estadia, hora técnica, alimentagdo, entre outros, que fazem parte do escopo
deste atendimento, sdo de Unica responsabilidade da CONTRATADA.

XI - A CONTRATADA devera prestar os Servigos de Suporte Técnico durante toda a vigéncia do contrato conforme especificagdo neste documento.

Xl - A ferramenta adequada a ser disponibilizada pela CONTRATADA para acompanhamento da solugdo dos chamados e emissdo de relatérios do

servigo de suporte técnico devera, ao final de cada atendimento, ser possivel emitir relatério técnico com, no minimo, as seguintes informages:
a) Numero de controle do chamado (protocolo).
b) Nivel de severidade.
c) Data e hora da abertura e fechamento do chamado.
d) Nome do responsavel pela abertura do chamado.
e) Nome do responsavel pelo atendimento.
f) Descrigdo sucinta da ocorréncia, da solugdo adotada e dos procedimentos realizados.
g) Data e hora do inicio e do término da execugdo dos servigos.
Xl - Os atendimentos aos Servigos de Suporte Técnico sdo de Unica e exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

XIV- A atualizagdo do sistema e sua eventual indisponibilidade em hordrio da prestagdo de servico devera ser autorizada pela CONTRATANTE, que
diligenciara para que a parada tenha o menor impacto possivel.

XV - A critério da CONTRATADA, a atualizagdo do sistema podera ser realizada fora do horario comercial, sem custos adicionais para a CONTRATANTE,
com a garantia de que a normalizagdo serd concluida antes do inicio do horario comercial, uma vez que tal procedimento ndo poderd ser utilizado como
justificativa para interrupgdo do sistema durante o hordrio comercial.

XVI - Quando a abertura do chamado ocorrer em dia util, no horario padrdo, a fluéncia do prazo iniciard no minuto imediatamente subsequente ao
horario em que foi registrada a abertura do chamado, e encerrara no ultimo minuto do prazo.

XVII -  Quando a abertura do chamado ocorrer fora do horario padrédo, a fluéncia do prazo iniciard no primeiro minuto do horario padrdo, do primeiro
dia util imediatamente subsequente a data de abertura do chamado, e encerrard no ultimo minuto do prazo.

XVIII- A CONTRATADA devera possuir, no Brasil, um servigo telefonico para atendimento e suporte técnico para a CONTRATANTE, por meio de ligagdo
local ou mensagens de texto (SMS ou Whatsapp). A comprovagdo devera ser feita por meio de uma declaragdo da empresa contendo o nimero do



telefone para abertura de chamados, a ser apresentada na assinatura do contrato, e do enderego do portal.

XIX - Para comprovacdo, conferéncia e controle pela CONTRATANTE da execugdo do servigo de hospedagem, a CONTRATADA devera fornecer relatério
mensal, contendo a quantidade total de horas contidos dentro do referido horario padrdo, por dia, em que houve a indisponibilidade do sistema por
questdes relacionadas as falhas no servigo de hospedagem, com a descri¢do dos motivos e uma descrigdo sucinta das solugdes tomadas.

XX - Na impossibilidade de abertura dos chamados no sistema da CONTRATADA, por questdes de indisponibilidade, a CONTRATADA provera suporte
técnico através do telefone. O chamado sera devidamente registrado em sistema apos o restabelecimento do servigo.

XXI - Para fins de apuragdo do ANS, nos casos de indisponibilidade do sistema da CONTRATADA e em que a comunica¢do da falha seja feita
diretamente via central telefénica, a contagem do prazo iniciar-se-a a partir do horario da notificagdo do fato, podendo ser comprovado pela
CONTRATADA através de cépia de email enviado ao preposto da CONTRATANTE.

XXIl -  Deverdo ser registradas, na abertura de um chamado, as informagdes de identificagdo do usuario solicitante, bem como a data e hora do
chamado.
XXIll - Para o registro do chamado, a CONTRATANTE devera informar a anormalidade ou necessidade observada, registrando, sempre que possivel, as

evidéncias que facilitem o atendimento, tais como: relatérios técnicos, capturas de tela, detalhamento dos procedimentos que derivaram em erros da
solugdo, dentre outros.

XXIV - Devera ser disponibilizado, mensalmente, até o quinto dia Util do més subsequente a prestagdo de servigos, relatdrio contendo informagées
técnicas sobre todos os atendimentos de suporte técnico realizados pela CONTRATADA no més anterior, e que receberam o aceite da CONTRATANTE.

XXV - A CONTRATANTE podera solicitar a emissdo de relatdrios a qualquer tempo, devendo a CONTRATADA prové-los em até 05 (cinco) dias Uteis apos
sua requisigdo.
XXVI- O modelo do relatério sera definido entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, na reunido inicial da execugdo do contrato. O relatério deverd

conter, pelo menos, as seguintes informag&es: Nimero do chamado, Resumo do chamado, Severidade do chamado, Tempo previsto para resolugdo do
chamado e Tempo efetivo de resolugdo do chamado.

XXVII - Os servigos de suporte técnico solicitados deverdo ser classificados pela CONTRATANTE no momento da abertura dos chamados, quanto a
severidade e niveis de servigos a serem seguidos. Entretanto, a severidade podera ser alterada, caso comprovada essa necessidade e com a completa
anuéncia da CONTRATANTE.

XXVIIl - Os servigos serdo classificados, pela CONTRATANTE, de acordo com as severidades: Alta, média e baixa.

XXIX- A relagdo nominal da equipe técnica da CONTRATADA autorizada a registrar chamados deverd ser apresentada a CONTRATANTE durante a
reunido inicial da prestagdo dos servigos e a qualquer tempo, durante a execugdo contratual.

XXX - O atendimento aos chamados registrados pela CONTRATANTE devera ser realizado na modalidade remota.

XXXI- Caberd a CONTRATANTE definir a severidade do chamado durante o seu registro. Para os casos em que existam divergéncias entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA, poderdo ser realizadas reunies remotas para resolugdo de possiveis discordancias, de forma a dirimir davidas e definir
a severidade mais adequada ao chamado.

XXXII - Para os casos em que a resolugdo do chamado requeira um tempo maior que o previsto nos niveis de servicos, devido a necessidade de uma
investigagdo mais detalhada ou uma maior interagdo com a equipe técnica da CONTRATANTE, podera ser definido um novo prazo especifico de
atendimento, com a anuéncia da CONTRATANTE. O novo prazo acordado entre as partes deve ser registrado na solicitacdo de atendimento, para efeitos
de histdrico e consulta. Este item ndo se aplica para os chamados de severidade Alta.

XXXIII - O atendimento aos chamados de severidade Alta ndo poderd ser interrompido até o completo restabelecimento da solugdo, mesmo que se
estendam para periodos noturnos, sabados, domingos e feriados. Nesse caso, ndo poderdo acarretar custos adicionais a CONTRATANTE.

XXXIV - Caso a solugdo aplicada na resolugdo do chamado ndo seja aceita, o chamado devera ser reaberto pela CONTRATADA para nova analise e
resolugdo, com a contagem do prazo de resolugdo retomada para fins de cumprimento do Nivel de Servigo e considerando o tempo ja gasto na resolugdo
do chamado.

XXXV - Os chamados resolvidos e fechados ndo poderdo ser reabertos, caso sejam detectadas novas falhas semelhantes. Neste caso, um novo chamado
deverd ser registrado pela CONTRATANTE.

XXXVI - Quando da ocorréncia do ndo cumprimento dos prazos definidos para resolugdo dos chamados, a CONTRATANTE podera emitir notificacdo a
CONTRATADA, que terd um prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis, contados a partir do recebimento da notificagdo, para apresentar as devidas
justificativas para o ndo cumprimento dos prazos.

XXXVII - Caso ndo haja manifestacdo da CONTRATADA dentro desse prazo, ou caso a CONTRATANTE entenda serem improcedentes as justificativas
apresentadas, poderdo ser aplicadas as glosas e/ou penalidades previstas em contrato, conforme os niveis de servigo ndo cumpridos.

4.13. REQUISITOS DE ACORDO DE NiVEIS DE SERVICO (ANS)

l- Os Servigos de Solugdo deverdo possuir desempenho suficiente para atender ao volume de usuarios, definidos na tabela de precificacdo, e
transagBes demandadas pela CONTRATANTE, sem degradacgdo da performance até o limite de utilizagdo da capacidade méaxima dos servigos contratados.

Il - Os Servigos de Solugdo deverdo estar disponiveis em regime integral de 24 (vinte e quatro) horas por 7 (sete) dias na semana.

- Os Servigos de Solugdo deverdo estar disponiveis em 99,5% (noventa e nove virgula cinco por cento) do tempo contratado, conforme Tabela de
Acordo de Nivel de Servigo (ANS) e Tabela de Indicadores de Desempenho, especificados abaixo, neste instrumento.

V- Devera ser disponibilizado ao CONTRATANTE, a qualquer tempo, relatério de disponibilidade dos servigos contratados conforme formatagdo
previamente aprovada entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE.

V- Para cOmputo das eventuais indisponibilidades, serdo considerados os intervalos de tempo decorridos entre a queda e o restabelecimento do
servigo e o devido registro de abertura de incidente por parte da CONTRATANTE em ferramenta adequada a ser disponibilizada pela CONTRATADA.

VI - N&o serdo consideradas interrupgdes cuja causa seja de responsabilidade da CONTRATANTE.

VII - As interrupgBes previamente programadas pela CONTRATADA ndo serdo consideradas para o computo do periodo de indisponibilidade e deverdo

ser comunicadas ao CONTRATANTE com antecedéncia minima de 2 (dois) dias Uteis pela CONTRATADA.

VIl - O Acordo de Nivel de Servico (ANS) / Service Level Agreement (SLA) para atendimento aos Servicos de Suporte Técnico é de obriga¢do da
CONTRATADA a observancia na prestacdo de servigos, conforme indicado nesta Especificagdo Técnica.

IX- Os niveis de servigos sdo critérios objetivos definidos pelo CONTRATANTE e aceitos pela CONTRATADA, compostos por indicadores e metas para
avaliagdo de servigos relativos aos ambientes tecnoldgicos, mantendo os niveis de disponibilidade e qualidade de servigos necessarios as atividades da
CONTRATANTE, especificados neste instrumento.

X- A frequéncia de aferi¢do e ateste dos niveis de servigos sera mensal, através da apresentacdo pela CONTRATADA de relatério mensal, contendo
todos os chamados abertos no més, que tera os indicadores verificados pela equipe da CONTRATANTE.

XI - A andlise dos niveis de servico pelo CONTRATANTE podera resultar em glosas e/ou penalidades (conforme especificagbes técnicas nesse
documento), caso a CONTRATADA ndo cumpra com os seus compromissos de qualidade e desempenho.

Xl - Serd considerado para efeitos dos niveis exigidos o Prazo de Resolugdo, que é o tempo decorrido entre a abertura do chamado pelo
CONTRATANTE e a sua efetiva resolugdo pela CONTRATADA.
Tabela com o Acordo de Nivel de Servigo (ANS) referente aos Servigos de Suporte Técnico, com as seguintes severidades e prazos maximos de resolugdo:

Severidade Descrigao Prazo/Percentual




Alta Qualquer ocorréncia que Prazo de Resolugéo:

caracterize a Até 04 (quatro) horas corridas, a contar da abertura
indisponibilidade dos do chamado, salvo aberturas de chamados em dias
servigos. ndo Uteis ou entre 18:00 e 08:00 de dias uteis.

Chamados abertos em dias n&o Uteis ou entre 18:00
e 08:00 de dias uteis deveréo ser atendidos
imediatamente a partir de 08:00 do primeiro dia util

subsequente.
Média Ocorréncias que Prazo de Resolugéo:
prejudiquem os servigos Até 01 (um) dia util a contar da abertura do
sem interrompé-los. chamado, salvo aberturas de chamados em dias

nao Uteis ou entre 18:00 e 08:00 de dias Uteis.
Chamados abertos em dias n&o uteis ou entre 18:00
e 08:00 de dias Uteis deveréo ser atendidos
imediatamente a partir de 08:00 do primeiro dia til

subsequente.
Baixa Ocorréncias que ndo Prazo de Resolugéo:
interfiram na disponibilidade | Até 02 (dois) dias Uteis, a contar da abertura do
ou performance dos chamado, salvo aberturas de chamados em dias
Servigos. ndo Uteis ou entre 18:00 e 08:00 de dias uteis.

Chamados abertos em dias n&o Uteis ou entre 18:00
e 08:00 de dias Uteis deverdo ser atendidos
imediatamente a partir de 08:00 do primeiro dia util
subsequente.

Xl - Serdo utilizados a seguinte Tabela de Indicadores de Desempenho para afericdo da prestacdo dos Servigos de Suporte Técnico, devendo o
resultado ser igual ou superior a meta estipulada, juntamente com o calculo de glosa.

Indicador Descrigdo Severidade Periodo | Forma de Medida | Meta
Calculo
1 indice de Néo Mensal (Tempo total de % 99,5
Disponibilidade Aplicavel disponibilidade em
da Solugédo minutos no més
de referéncia -
Tempo em
minutos de

indisponibilidade
no més de
referéncia) /
Tempo total de
disponibilidade em
minutos no més
de referéncia x

100
2 indice de Alta, Média Mensal Total de % 95
Resolugdo e Baixa chamados
de Chamados resolvidos

atendidos no
prazo estipulado /
Total de
chamados

recebidos x 100

Indicador Métrica Escala Calculo da Glosa
1 1 >=99,5% <= 0
100%
2 >=98,5% 5% + [(99,9-Valor do Indicador)] x 1% aplicados sobre
<99,5% o valor mensal
3 >=97,5% 10% + [(98,9-Valor do Indicador)] x 3% aplicados
<98,5% sobre o valor mensal
4 <97,5% 20% aplicados sobre o valor mensal
2 1 >=95% 0
<=100%
2 >=85% 5% + [(95-Valor do Indicador) / 10] x 1% aplicados
<95% sobre o valor mensal
3 >=75% 10% + [(85-Valor do Indicador) / 10] x 3% aplicados
< 85% sobre o valor mensal
4 <75% 20% aplicados sobre o valor mensal
4.14. REQUISITOS TEMPORAIS

|- A tabela abaixo prevé os prazos para execugdo das etapas desde a assinatura do contrato, bem como estipula os prazos para cumprimento das
acOes subsequentes.

Il - O Cronograma Anual de Trabalho devera ser elaborado pela CONTRATADA e entregue em, no maximo, 10 (dez) dias Uteis, apds a assinatura do
contrato e devera ser avaliado e validado pelo CONTRATANTE.

- O Cronograma Anual de Trabalho devera conter todo planejamento para a implementagdo da Solugdo.

V- A Transferéncia de Conhecimento Técnico sera realizada conforme plano a ser definido entre as partes, ap6s Reunido Técnica de Planejamento
para Implantagdo da Solugdo.

V- A Transferéncia de Conhecimento Técnico devera ser executada de modo presencial e/ou remoto por meio de videoconferéncia, conforme
critério e necessidade da CONTRATANTE e previamente acordado com a CONTRATADA.

a) Caso a CONTRATANTE opte pelo modo remoto, o Transferéncia sera gravada e ficara disponivel a CONTRATANTE;

b) Caso a CONTRATANTE opte pelo modo presencial, devera fornecer local adequado, equipamentos de informatica como, notebooks, cabos e
demais itens necessarios a realizagdo da Transferéncia.

c) Deverdo ser fornecidos, de forma online, fisica ou em forma de consulta, documentos, manuais e/ou tutoriais (em portugués do Brasil) com
todas as especificagbes que possibilitem aos usuarios a plena utilizagdo, configuracdo e administracdo da Solugdo.



d) Todas as despesas decorrentes da Transferéncia de Conhecimento Técnico serdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

ETAPA ATIVIDADE PRAZO
. 05 (cinco) dias Uteis ap6s a convocagdo
ETAPA 1 Assinatura do contrato .
para esse fim.
ETAPA 2 Elaboragdo de Cronograma Anual de Trabalho 10 (dez) dia Uteis apos a Etapa 1.

Reunido Técnica de Planejamento para R L ,
ETAPA 3 ~ ~ 3 (trés) dias Uteis apos a Etapa 2.
Implantagéo da Solugdo

Execugéo dos Servigos de Implantagéo e o
ETAPA 4 ~ 1 (um) dia util apds a Etapa 3.
Implementagéo

ETAPA 5 Suporte Técnico Imediato apés a Etapa 4.

Data a ser definida pela
ETAPA 6 Transferéncia de Conhecimento Técnico CONTRATANTE com emiss&o de
Ordem de Servigo.

4.15. REQUISITOS DE METODOLOGIA DO TRABALHO E DE EXECUGAO DE SERVICO

l- A CONTRATADA deverd ter conhecimento e capacitagdo técnica para prestar os servigos relacionados a este objeto, sendo que tais servigos
poderdo ser demandados a qualquer tempo por meio das Ordens de Servigos, emitidas pelo PJES.

Il - A Ordem de Servigo devera conter a descricdo detalhada do servigo, seus métodos, rotinas, etapas, tecnologias, procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execugdo do trabalho.

- A gestdo das UST's (Unidade de Servigo Técnico) ficardo sob responsabilidade da STI (Secretaria de Tecnologia da Informagdo).

V- A STl poderd solicitar ajustes no quantitativo das UST caso haja mudanga nas necessidades ou prioridades dos servigos demandados.

V- A STl podera realizar o remanejamento de UST entre diferentes projetos ou iniciativas em andamento, desde que a solicitacdo seja formalizada
com a devida justificativa técnica.

VI- Manter, durante todo o periodo de vigéncia do ajuste, todas as condig¢des exigidas para a habilitagdo.

VII - Fornecer toda a mdo-de-obra qualificada para a execugdo dos trabalhos de suporte e infraestrutura em quantidade suficiente para atender as
Ordens de Servigos abertas e as ocorréncias relatadas em chamados abertos.

VIl - Fiscalizar regularmente os seus recursos designados para a prestagdo dos servigos verificando as condicdes em que as atividades estdo sendo
realizadas.

IX- Corrigir todos os servigos que nido forem considerados satisfatérios pelo CONTRATANTE ou FISCAL TECNICO, mediante justificativa, sem que caiba

qualquer acréscimo no custo contratado, independentemente das penalidades previstas nas Ordens de Servigos e Niveis de Qualidade fixados.

X- Executar fielmente o objeto contratado, de acordo com as normas legais, em conformidade com a proposta apresentada e com as orientagdes da
CONTRATANTE, observando sempre os critérios de qualidade.

Xl - Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos neste processo de contratacdo, com observancia as recomendagdes aceitas
pela boa técnica, normas e legislagdo, bem como observar conduta adequada na utilizagdo dos materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios.

Xl - Todos os recursos materiais eventualmente disponibilizados pela CONTRATANTE de uso pela CONTRATADA, durante a execug¢do do contrato,

deverdo ser devolvidos nas mesmas condigdes em que forem disponibilizados. Na impossibilidade da devolugdo dos recursos nas mesmas condigdes, a
CONTRATADA fard a reposicdo dos mesmos sem qualquer 6nus adicional ao CONTRATANTE, desconsiderando a utilizagdo e depreciagdo normal dos

equipamentos utilizados.

Xl - Caso a Ordem de Servico seja encerrada pela CONTRATADA sem anuéncia do CONTRATANTE ou sem que o problema tenha sido de fato
resolvido, a mesma sera reaberta e os prazos serdo contados em continuidade ao expresso inicialmente na abertura original do chamado e/ou Ordem de
Servigo, inclusive para efeito de aplicagdo de sangdes previstas.

XIV- A CONTRATADA devera manter nimero emergencial, podendo ser nimero de telefone comum ou celular, disponivel 24 horas por dia, todos os
dias da semana, inclusive aos sabados, domingos e feriados.

XV - A CONTRATADA somente poderd retirar os equipamentos dos respectivos locais em que se encontram com a autorizagdo expressa da Secretaria
de Tecnologia da Informagdo deste Egrégio Tribunal de Justiga e informado ao gestor do contrato.

XVI-  Caso a CONTRATADA preste o servigo em desacordo com o especificado nesta contratagdo, ela devera substituir ou refazer o servigo, sem que
isso gere Onus adicional a CONTRATANTE.

XVII - A Contratante deverd disponibilizar:
a) um ponto de contato para direcionamento da equipe da Contratada.

b) ao menos um especialista de regimentos internos em todas as semanas do projeto, com disponibilidade de ao menos, uma reunido semanal com
uma hora de duragdo.

c) abase de dados para aprendizado da IA, incluindo também dados de amostragem.
d) o acesso necessario para a equipe da Contratada, para execugdo das atividades de treinamento dos modelos de aprendizado da IA.

XVIII - As atividades de implementagdo serdo executadas remotamente. Caso haja necessidade de atuagdo presencial, esta sera acordada entre as
partes, com todas as expensas sob responsabilidade da Contratada.

XIX- A recorréncia de agendas, assim como também a ferramenta de comunicacdo durante a fase de implementagdo, serdo definidas no inicio das
atividades.

XX - O acesso ao armazenamento da base de dados necesséria para treinamento das solugdes baseadas em |A, deverd ser garantido pela Contratante
de maneira direta ou indireta, permitindo o uso das informagGes presentes nesta area de armazenamento.

XXI- A CONTRATANTE poderd, a qualquer tempo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA.
4.16. REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACﬂO

l- Sdo requisitos exigidos com relagdo a Politica de Seguranga da Informag&o, na forma da Resolugdo n2 079/2024, do Ato Normativo n2 41/2018 e
do Ato Normativo n2 42/2018, do Ato Normativo n2 161/2024, todos deste PJES, devendo a CONTRATADA:

Il - Obedecer aos critérios, padrbes, normas e procedimentos operacionais adotados pela CONTRATANTE.

- Executar todos os testes de seguranga necessarios e definidos nas legislagdes pertinentes, bem como executar seus trabalhos dentro das
diretrizes ali estabelecidas.

V- Manter sigilo, sob pena de responsabilidades civis, penais e administrativas, sobre todo e qualquer assunto de interesse do PJES ou de terceiros
de que tomar conhecimento em razdo da execugdo do objeto do Contrato, devendo orientar seus empregados nesse sentido.

V- Responsabilizar-se pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos e equipamentos eventualmente disponibilizados para a execugdo dos



servigos, ndo cabendo ao PJES qualquer responsabilidade por perdas decorrentes de roubo, furto ou outros fatos que possam vir a ocorrer, cabendo a
CONTRATADA o seu ressarcimento, em quantidade e qualidade, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

VI- N3o veicular publicidade acerca dos servigos contratados, sem prévia autorizagdo, por escrito, do PJES.

VII - Manter em carater confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou de rescisdo do Contrato, as informagdes relativas:
a) A Politica de Seguranca adotada pelo PJES e as configuracBes de hardware e de softwares decorrentes;
b) Ao processo de instalagdo, configuragdo e adaptacdes de produtos, ferramentas e equipamentos;
c) Ao processo de implementagdo, no ambiente do PJES, dos mecanismos de criptografia e autenticagdo.

VII - A Lei Geral de Protecdo de Dados serd obedecida, em todos os seus termos, pela CONTRATADA, obrigando-se ela a tratar os dados da
CONTRATANTE que forem eventualmente coletados, conforme sua necessidade ou obrigatoriedade. (art. 72, LGPD).

IX- Conforme prevé a Lei Geral de Protecdo de Dados, obriga-se a CONTRATADA a executar os seus trabalhos e tratar os dados da CONTRATANTE
respeitando os principios da finalidade, adequacdo, transparéncia, livre acesso, seguranca, prevengdo e ndo discriminagdo (art. 62, LGPD).

X- A CONTRATADA obriga-se a garantir a confidencialidade dos dados coletados da CONTRATANTE por meio de uma politica interna de privacidade,
a fim de respeitar, por si, seus funcionarios e seus prepostos, o objetivo do presente termo (art. 50, LGPD).

XI - Eventuais dados coletados pela CONTRATADA serdo arquivados por esta somente pelo tempo necessdrio para a execugdo dos servigos
contratados. Ao seu fim, os dados coletados serdo permanentemente eliminados, excetuando-se os que se enquadrarem no disposto no artigo 16, | da Lei
Geral de Proteg¢do de Dados (art. 15, LGPD).

4.17. REQUISITOS DE SEGURANCA INSTITUCIONAL

I- S3o requisitos exigidos com relagdo a Politica de Seguranca da Informag&o, na forma da Resolugdo n2 031/2018, dando ciéncia do seu conteudo a
todos os seus respectivos agentes.

Il - A CONTRATANTE devera cientificar a CONTRATADA sobre as normas internas vigentes relativas a seguranga, inclusive aquelas relacionadas ao
controle de acesso de pessoas e veiculos, bem como sobre a Politica de Seguranga da Informagao.

1l - Para que a CONTRATADA atenda aos requisitos exigidos com relagdo a Politica de Controle de Acesso, devera:

a) Responsabilizar-se pelo credenciamento e descredenciamento de acesso as dependéncias da CONTRATANTE, assumindo quaisquer prejuizos
porventura causados por dolo ou culpa de seus profissionais.
Solicitar, por escrito, credenciamento e autorizagdo de acesso para os recursos da CONTRATADA.

b) Informar e solicitar ao GESTOR ou FISCAL TECNICO do contrato, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, o descredenciamento dos
recursos desvinculados da prestagdo de servicos com a CONTRATANTE.

c) Devolver ao CONTRATANTE todos os recursos e equipamentos eventualmente disponibilizados, como crachas, cartdes certificadores,
“pendrives” e outros, de propriedade da CONTRATANTE, juntamente com a solicitagdo de descredenciamento.

4.18. REQUISITOS LEGAIS

l- A presente contratacdo tem como referéncia os seguintes instrumentos legais: Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988; Lei n?
14.133/2021, de 12 de abril de 2021; Resolugdo n2 468/2022 do CNJ, de 15 de julho de 2022; Instrugdo Normativa n2 94/2022 do ME, de 23 de dezembro
de 2022; Lei n. 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD, e demais instrumentos correlatos.

4.19. REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS

l- A CONTRATADA devera orientar sua equipe técnica sobre as boas praticas voltadas ao consumo consciente, reducdo de desperdicio dos recursos
naturais e coleta seletiva, inclusive a adequada destinagdo dos residuos porventura gerados na execugdo do contrato, com o objetivo de contribuir para a
preservagdo do meio ambiente, quando aplicdvel, com observancia aos preceitos de sustentabilidade.

- A presente Contratagdo também visa a:

a) Alcangar melhoria sociocultural no relacionamento dos usuarios com os recursos tecnoldgicos atuais, meios de comunicagdo e maior
transparéncia nas atividades desenvolvidas pelo PJES.
Possibilitar a modernizagdo do PJES para um melhor atendimento jurisdicional com agilidade, eficiéncia e eficacia.

5. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA E DO CONTRATANTE

5.1. Sao ObrigacGes da CONTRATADA, além daquelas ja descritas no item 4:

5.1.1. Credenciar por escrito, no momento da assinatura do contrato, junto ao CONTRATANTE, o preposto, com poderes de decisdo para representar a
CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execugdo dos servigos;

5.1.2. Assumir, sem que haja responsabilizagdo do CONTRATANTE, todos os encargos, tributos e multas relativas a execugdo do contrato.

5.1.3. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes legais e as despesas decorrentes e necessarias a efetiva prestagdo do servigo;

5.1.3.1. A inadimpléncia da empresa, com referéncia aos encargos e obrigagdes estabelecidos neste documento, ndo transfere, ainda que subsidiariamente, sua

obrigagdo para o CONTRATANTE, nem podera onerar os custos relacionados ao objeto contratado, razdo pela qual a CONTRATADA devera renunciar expressamente
qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, para com o CONTRATANTE.

5.1.4. Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragdo cometida por seus recursos, inclusive com as glosas previstas, quando da execugdo dos servigos
especificados nas Ordens de Servigos;

5.1.5. Assumir a responsabilidade por quaisquer danos causados ao CONTRATANTE, a seus prepostos ou a terceiros, ocorridos ou ndo nos recintos do PJES,
provocados por agdo ou omissdo dos empregados da CONTRATADA, em decorréncia da execugdo dos servigos desta contratagdo, ndo cabendo ao CONTRATANTE, em
nenhuma hipétese, responsabilidade por danos diretos, indiretos ou lucros cessantes decorrentes, ficando este autorizado, desde j3, a reter os créditos decorrentes da
prestacdo dos servigos, até o limite dos prejuizos causados, ndo eximindo a CONTRATADA das sang¢Bes previstas no Contrato e em lei, até a completa indenizagdo dos
danos;

5.1.5.1. Assumir a responsabilidade por todas as obriga¢des e providéncias estabelecidas na legislagdo no que tange a acidentes trabalhistas, quando em execugdo
do objeto forem vitimados seus empregados, ainda que a ocorréncia se dé nas dependéncias do CONTRATANTE.

5.1.6. Assumir a responsabilidade pelo pagamento de eventuais multas aplicadas por quaisquer autoridades federais, estaduais e municipais, em consequéncia de
fato a ela imputdvel e relacionada com a execugdo do objeto contratado;

5.1.7. Assumir a responsabilidade por todos os prejuizos advindos de perdas e danos, incluindo despesas judiciais e honordrios advocaticios, resultantes de ages
judiciais que o CONTRATANTE for compelido a responder por forga desta contratagdo;

5.1.8. Providenciar e manter a qualificagdo técnica adequada dos profissionais que prestam servigos para o CONTRATANTE, de acordo com as necessidades
pertinentes a adequada execugdo dos servigos contratados durante todo o periodo de contratagdo;

5.1.9. Quando cabivel, promover o afastamento, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds o recebimento da notificacdo, de qualquer dos seus
profissionais que ndo estejam produzindo os resultados esperados na prestagdo dos servigos, que ndo correspondam aos critérios de confianga ou relacionamento
interpessoal ou que perturbe a agdo da equipe de fiscalizacgdo do CONTRATANTE.

5.1.9.1. A substituicdo deverd ocorrer no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a partir do recebimento da notificagdo do CONTRATANTE, sendo vedado, neste caso,
o retorno do profissional substituido as dependéncias do CONTRATANTE para cobertura de licengas, dispensas, suspensdes ou quaisquer auséncias de outros profissionais;

5.1.10. Cuidar para que todos os privilégios de acesso a sistemas, informagdes e recursos do CONTRATANTE sejam revistos, modificados ou revogados quando da
transferéncia, remanejamento ou demissdo de profissionais de sua responsabilidade.



5.1.11. Acompanhar diariamente a qualidade e os niveis de servigos alcangados com vistas a efetuar eventuais ajustes e corregdes de rumo;

5.1.12. Guardar sigilo sobre dados e informagdes obtidos em razdo da execugdo dos servigos contratados ou da relagdo contratual mantida com o CONTRATANTE;
5.1.13. Obedecer rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguran¢a implementados no ambiente de Tl e institucional do CONTRATANTE;

5.1.14. Assinar o ADENDO | - Termo de Confidencialidade ( 2403050), quando da assinatura do instrumento contratual;

5.1.15. Acatar a fiscalizagdo do CONTRATANTE, levada a efeito por servidor devidamente designado para esse fim, ou pelo Gestor, cuja solicitagdo atender-se-a

imediatamente ou dentro do prazo previamente prescrito em conformidade com o instrumento contratual, comunicando-lhe quaisquer irregularidades detectadas durante
a execugdo dos servigos;

5.1.16. A CONTRATADA deverd observar rigorosamente todas as condi¢es previstas no Termo de Referéncia, edital e contrato, inclusive, comunicar ao

CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade de cardter urgente e prestar os esclarecimentos necessarios;

5.1.17. Selecionar e treinar adequadamente os recursos alocados para a prestagdo dos servigos;

5.1.18. Promover a transferéncia de conhecimento para os indicados pelo demandante, de forma a permitir a completa geréncia, operagdo, monitoramento e
otimizagdo da solugdo;

5.1.19. Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢es assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas
na licitagdo;

5.1.20. Devolver todos os recursos eventualmente disponibilizados pelo CONTRATANTE de uso pela CONTRATADA, durante as capacitages, nas mesmas condigdes

em que forem disponibilizados. Na impossibilidade da devolugdo dos recursos nas mesmas condigcdes, a CONTRATADA fara a reposi¢do deles sem qualquer 6nus adicional
ao CONTRATANTE, desconsiderando a utilizagdo e depreciagdo normal dos equipamentos utilizados;

5.1.21. Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execugdo dos
trabalhos durante toda a vigéncia do Contrato, dentro dos prazos e condigdes estipulados, sob pena de ser considerada infragdo passivel de aplicagdo de penalidades
previstas contratualmente, caso os prazos e condi¢des ndao sejam cumpridos;

5.1.22. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional, ndo podendo, sob qualquer hipdtese, transferir para outra empresa a responsabilidade pela
execugdo ou por eventuais problemas na prestacdo do objeto;

5.1.23. Responsabilizar-se pela observancia de Leis, Decretos, Regulamentos, Portarias e normas federais, estaduais e municipais direta e indiretamente aplicaveis
ao objeto do contrato;

5.1.24. A CONTRATADA serd responsavel pela prestacdo de todos os servigos, custos de documentagdo, atendimento e mdo de obra, incluindo quaisquer outros
trabalhos tidos como necessarios para a perfeita execugdo dos servigos, durante a vigéncia contratual.

5.2. Sdo Obrigagoes do CONTRATANTE:

5.2.1. Nomear um Gestor do Contrato e os Fiscais, estes se necessarios, para executar a geréncia e fiscalizagdo do contrato a ser firmado, em conformidade com
suas competéncias e demais disposi¢des legais;

5.2.2. Relacionar-se com a CONTRATADA, exclusivamente, por meio do preposto;

5.2.3. Cumprir e fazer cumprir o disposto no contrato, edital e Termo de Referéncia;

5.2.4. Informar a CONTRATADA nome e telefone do Gestor do Contrato e de seu substituto, mantendo tais dados atualizados;

5.2.5. Proporcionar a CONTRATADA o acesso necessdrio para o regular desempenho e cumprimento dos niveis de servigos contratados, quando o atendimento for
efetuado na forma presencial;

5.2.6. Permitir o acesso dos funcionarios da CONTRATADA, devidamente credenciados, as dependéncias das unidades do CONTRATANTE, aos dados e demais

informagdes necessarias ao desempenho das atividades contratadas, ressalvados os casos de matéria sigilosa;

5.2.7. Fornecer a CONTRATADA, em tempo habil, as informagBes necessarias a execugdo dos servigos, bem como a documentagdo técnica referente aos padrdes
adotados no CONTRATANTE;

5.2.8. Levar ao conhecimento da CONTRATADA, por escrito, qualquer fato extraordindrio ou anormal que ocorrer na execugdo do objeto, bem como imperfei¢des,
falhas ou irregularidades constatadas no objeto pactuado, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;

5.2.9. Verificar a qualificagdo dos profissionais indicados pela CONTRATADA quando do inicio da prestagdo dos servigos, podendo exigir a imediata substituigdo
daqueles que ndo atenderem aos requisitos estabelecidos em Contrato;

5.2.10. Verificar e atestar as faturas da CONTRATADA, homologando os servigos prestados de acordo com os requisitos preestabelecidos;

5.2.11. Efetuar o pagamento devido pela execugdo dos servigcos, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias previstas no contrato;

5.2.12. Cumprir com as demais obrigagdes constantes no edital, no Termo de Referéncia e outras previstas no contrato.

6. CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

6.1. DA FORMA DE SELEGAO:

Inicialmente, é sabido que sempre que a Administragdo pretende adquirir, alienar, locar bens ou contratar a execugdo de obras ou todo o tipo de servico, deve, para tanto,
valer-se de licitagdo, sob pena de invalidagdo dos atos sem a estrita formalidade legal, fundamentado pelo art. 37, XXI, da Constituicdo Federal de 1988, sendo vejamos:
[...] Ressalvados os casos especificados na legislagdo, as obras, servigos, compras e alienagdes serdo contratados mediante processo de licitagdo publica que assegure igualdade de

condigBes a todos os concorrentes, com clausulas que estabelegam obrigacdes de pagamento, mantidas as condigdes efetivas da proposta, nos termos da lei, o qual somente permitird
as exigéncias de qualificagdo técnica e econdmica indispensaveis a garantia do cumprimento das obrigagdes;

A teor do art. 22, XXVII, da Carta Magna, abaixo transcrito, cabe a Unido a edi¢do de normas gerais sobre licitagdo, in verbis:

Compete privativamente a Unido legislar sobre:

[...]
XXVII - normas gerais de licitagdo e contratagdo, em todas as modalidades, para a administragdo publica, direta e indireta, incluidas as fundages instituidas e mantidas pelo Poder
Publico, nas diversas esferas de governo, e empresas sob seu controle;

Desse modo, em atendimento aos preceitos da Constituigdo Federal de 1988, a Unido editou leis que regulamentam licitagdes e contratos no ambito da Administragdo
Publica, estando em plena vigéncia, atualmente, a Lei Federal n2 14.133/2021 - Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos - LCA, a qual estabelece normas gerais de
licitagdo e contratagdo para as Administragdes Publicas diretas, autdrquicas e fundacionais da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, abrangendo os
brgdos dos Poderes Legislativo e Judiciario da Unido, dos Estados e do Distrito Federal e os 6rgdos do Poder Legislativo dos Municipios, quando no desempenho de fungdo
administrativa.

N&o obstante a regra geral em nosso ordenamento juridico seja a exigéncia de prévia licitagdo para a celebracdo de contratos de obras, servigos, compras e alienagGes pela
Administragdo Publica, existem determinadas situagdes em que a Lei permite a celebragdo com inexigibilidade ou dispensa da licitagao.

Nesta esteira, encontram-se dispostos no art. 75, da Lei n? 14.133/2021, as hip6teses em que a licitagdo é dispensada, cujo rol é taxativo. Dentre essas hipéteses esta o
inciso IX do r. dispositivo:

Art. 75. E dispensével a licitagdo:

[..]
IX - para a aquisigdo, por pessoa juridica de direito publico interno, de bens produzidos ou servigos prestados por 6rgdo ou entidade que integrem a Administragdo Publica e que
tenham sido criados para esse fim especifico, desde que o prego contratado seja compativel com o praticado no mercado;

Portanto, a hipétese de dispensa contida no inciso IX somente pode ser utilizada por pessoas juridicas de direito publico interno, para aquisicdo de bens ou servigos por
6rgdo ou entidade que integre a Administragdo Publica e que tenha sido criado com o fim especifico de fornecer os bens ou servigos objeto do contrato, desde que os



precos ofertados sejam compativeis com os de mercado.

Concernente ao tema, o doutrinador Ronny Charles Lopes de Torres na sua obra “Lei de Licitagdes Publicas - Comentadas” aduz o seguinte 1:

A hipétese de dispensa deriva da concepgdo racional de que pareceria ilégico que a Administragdo Publica concebesse um certame de disputa de ofertas para a aquisicdo de bens e
servigos por ela mesma produzidos, através de pessoa juridica criada para esse fim especifico.

Noutro diapasdo, respeitados os requisitos previstos no inciso IX do artigo 75, quando o Estado pretende bem ou servigo produzido em seu seio organizacional, é dificil compreender
que o Administrador busque externamente aquilo que esta a seu alcance e que pode obter sem o necessério e dispendioso certame licitatério, exigido para contratar com eventuais
entidades estranhas a seu universo orgdnico. Tal situagdo, em tese verificavel, deve ser fundamentada em concretas e relevantes vantagens para o interesse publico.

Neste cendrio, encontra-se a Empresa Mato-grossense de Tecnologia da Informagdo - MTI (Lei Complementar n2 612, de 28 de janeiro de 2019), CNPJ(MF) n2
15.011.059/0001-52, a qual € uma empresa publica prestadora de servigo publico, integrante da Administragdo Indireta, com personalidade juridica de direito privado e
controlada pelo poder publico. Rege-se por Estatuto préprio e pela legislagdo aplicavel.

Importa registrar que a MTI, inicialmente, foi criada como Centro de Processamento de Dados do Estado de Mato Grosso (CEPROMAT), por meio da Lei n2 3.359, de 18 de
junho de 1973. Posteriormente, a Lei Complementar n2 574, de 04 de fevereiro de 2016, alterou a sua denominagdo para Empresa Mato-grossense de Tecnologia da
Informagdo — MTI.

O objetivo fundamental da referida Instituigdo é a prestagdo e execucdo de servigos e solugdes na area de Tecnologia da Informagdo (Tl), cuja finalidade de sua existéncia é
atuar em face da Administragdo Publica. E uma empresa publica provedora de inteligéncia, servigos e solucdes tecnoldgicas eficientes e integradoras, que contribuem na
administragdo publica e melhoria de vida do cidaddo. Dessa forma, estdo, assim, atendidos os quatro primeiros requisitos do inciso de dispensa ora em comento, quais
sejam: a) aquisigdo, por pessoa juridica de direito publico interno; b) de bens produzidos ou servigos prestados; c) por 6rgdo ou entidade que integrem a Administragdo
Publica” e; d) “que tenham sido criados para esse fim especifico”.

Cabe pontuar que, quanto ao requisito indicado no item “d” acima (criagdo para fim especifico), Marcal Justen Filho, em sua obra “Comentarios a Lei de Licitacbes e
Contratagdes Administrativas: Lei 14.133/2021"2, elucida que:
“A entidade que for constituida para satisfazer necessidades do publico em geral ou para atuar em regime de competigdo com terceiros ndo é beneficidria da protegdo contemplada no
dispositivo examinado. A dispensa de licitagdo é orientada a assegurar a sobrevivéncia de uma entidade cuja razdo de existéncia é a atuagdo em beneficio da Administragdo dotada de
personalidade de direito publico.
[.]
O beneficio é restrito aquelas empresas que foram concebidas como instrumento auxiliar da atividade administrativa [...]. Submeter tais empresas ao regime de licitagdo e competicdo
com empresas privadas conduziria a frustragdo das finalidades que nortearam a sua prépria criagdo. Isso significa que tais empresas, se ndo obtiverem as contratagdes publicas, ndo
dispordo de outros meios de sobrevivéncia.” (Grifei).

Avangando, o art. 75, IX, impde, ainda, que o prego deve ser compativel com os valores de mercado, requisito este que sera tratado adiante.

De antemdo, é importante frisar, que a Administracdo ao realizar a contratagdo por meio de dispensa de licitagdo, deve se ater aos demais requisitos trazidos na Lei
14.133/2021, visto que é necessaria a formalizagio de processo tendente a contratacio, conforme leciona Margal Justen Filho3:

“Os casos de dispensa e inexigibilidade de licitagdo envolvem, na verdade, um procedimento especial e simplificado para selegdo do contrato mais vantajoso para a Administragdo
Publica. H4 uma série ordenada de atos, colimando selecionar a melhor proposta e o contratante mais adequado.

Auséncia de licitagdo ndo significa desnecessidade de observar formalidades prévias (tais como verificagdo da necessidade e conveniéncia da contratagdo, disponibilidade recursos etc.).
Devem ser observados os principios fundamentais da atividade administrativa, buscando selecionar a melhor contratagdo possivel, segundo os principios da licitagdo.

A Administragdo deverd definir o objeto a ser contratado e as condigdes contratuais a serem observadas. A maior diferenga residird em que os atos internos conduzirdo a contratagdo
direta, em vez de propiciar prévia licitagdo. Na etapa externa, a Administragdo devera formalizar a contratagdo.”

Dito isso, no que tange ao prego do objeto nos casos de dispensa de licitagdo, denota-se que a lei exigiu, apenas, que o prego contratado seja compativel com o praticado no mercado,
em outras palavras, ndo se exige que o prego seja 0 menor possivel. Se o exigisse, tornaria o dispositivo inutil, tendo em vista que a situagdo seria reconduzivel a uma licitagdo,

conforme posicionamento da doutrina:

“A compatibilidade do prego com aquele praticado no mercado ndo significa a exigéncia do menor prego possivel. Essa interpretagdo tornaria o dispositivo indtil. A férmula adotada em
diversos incisos do mesmo art. 24 (incs. X e XX).

Se fosse necessario o menor prego possivel, a situagdo seria reconduzivel a uma licitagdo. Entdo a solugdo seria realizar uma licitagdo. Se a entidade referida no inc. IX ofertasse o menor
prego, sagrar-se-ia vencedora da licitagdo e seria contratada. O inc. IX perderia utilidade.

O dispositivo destina-se precisamente a permitir a contratagdo por valor que ndo se configure como o menor de mercado. O que se exige é que o prego praticado seja compativel com
aquele vigente. Isso remete a uma avaliagdo dos pregos oferecidos por outros sujeitos, configurando-se o prego adotado como préximo aos menores — ainda que ndo equivalente aos

mais reduzidos.”?

No caso em tela, apés analise da proposta apresentada pela MTI, da presente demanda, frente a pesquisa de prego dos servigos em questdo disponiveis no mercado,
observa-se que houve o atendimento do requisito da compatibilidade prevista na parte final do inciso IX, da Lei em voga, conforme registrado no item 3.5 deste Termo de
Referéncia.

Diante de todo o exposto, na esteira da fundamentagdo adotada alhures, ndo se vislumbram dbices neste ponto para a pretendida contratagdo direta, por dispensa de
licitagdo, fundamentada no art. 75, inciso IX, da Lei federal n2 14.133/2021, entre este Poder Judicidrio e a Empresa Mato-grossense de Tecnologia da Informagdo - MTI.

1TORRES, Ronny Charles Lopes de. Lei de LicitagGes Publicas - Comentadas. 142 ed. rev. Sdo Paulo: Editora Juspodivm, 2023, p. 485.
2MAR(;AL, Justen Filho. Comentarios a Lei de Licitagdes e Contrata¢des Administrativas: Lei 14.133/2021. S3o Paulo: Thomson Reuters, 2021, p.1060 - 1063.

3MARCAL, Justen Filho. Comentarios a lei de licitagdes e contratos administrativos. 112 ed. Sdo Paulo: Dialética, 2005, p. 293.

Forma de Contratagdo Justificativa

[ ] Pregdo Eletronico

[ 1 Pregdo Eletrénico com SRP

[] Pregdo Presencial A contratagdo se dara de forma direta, por dispensa de licitagdo, com base no que dispde o art. 75, inciso IX da lei 14.133/2021.

[ ] Inexigibilidade de Licitagdo

[ X ] Dispensa de Licitagdo

[ ] Outra:
6.2. DA DISCRICIONARIEDADE DA ESCOLHA
6.2.1. Embora esse seja o entendimento da equipe que subscreve este documento, cabe a autoridade competente, com base nos artefatos aqui gerados,

respeitando o leque de principios a que se submete a atividade administrativa, notadamente os da legalidade, impessoalidade, indisponibilidade do interesse publico e
razoabilidade, equilibrando as opg¢des a sua disposi¢do, com fulcro em seu juizo de conveniéncia, aprovar a escolha de citada entidade.

6.3. DA ADJUDICAGAO:

6.3.1. Devido a alta relevancia, impacto e criticidade da solugdo de TIC, ndo haverd o parcelamento do objeto para ndo gerar divisdo de responsabilidades no
servigo, tornando o desenvolvimento, implantacdo, operacionalizagdo, execucdo, fiscalizacdo e gestdo contratual mais eficientes, assegurando também a qualidade e
adequado funcionamento da solugdo.

6.3.2. Dessa forma, em obediéncia aos preceitos legais ponderados na Lei 14.133/21, artigo 75, inciso IX, sob os quais a empresa Contratada estara submetida,
justifica-se, portanto, o ndo parcelamento da solugdo, uma vez que a contratacdo sera direta, por dispensa de licitagdo.

7. MODELO DE EXECUGAO E GESTAO DO CONTRATO



7.1. EXECUCAO DOS SERVIGOS:

7.1.1. 0 modelo da execucdo dos servigos esté prevista no item 4.17 - REQUISITOS DE METODOLOGIA DO TRABALHO E DE EXECUCAO DE SERVICO deste Termo de
Referéncia.

7.2. DAS MULTAS E SAN(;()ES ADMINISTRATIVAS:

7.2.1. Com fulcro na legislagdo aplicavel, a Administragdo poderd, garantida a defesa prévia, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes penalidades,
sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

7.2.1.1. Adverténcia

I- A penalidade de adverténcia serd aplicada nas seguintes hipéteses:
a) Execugdo irregular que ndo resulte prejuizo para o PJES;
b) Repeticdo de falhas para atendimento de um mesmo servigo;

c) Repeticdo de ndo atendimento de um mesmo nivel de qualidade contratado.

7.2.1.2. Multa
Niveis das Multas
Nivel Correspondéncia
1 Adverténcia
) Multa de 0,5% (meio por cento) sobre o valor total do
contrato
3 Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do contrato
4 Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor total do contrato
5 Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor mensal

Referéncia para as Multas

Item Descrigdo Referéncia Nivel
1 Ndo mantiver a proposta; ndo assinar o contrato; ou recusar o recebimento da Nota de 2
Empenho.
2 Apresentar declaracdo e/ou documentagdo falsa; e/ou cometer fraude fiscal. - 4
3 N&o prestar a garantia contratual dentro do prazo estabelecido. - 2
4 Na hipétese de rescisdo contratual por inexecugdo total ou parcial do Contrato. - 4
Suspender ou interromper, salvo por motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos -
5 - ~ s R Por ocorréncia 5
solicitados, e que ndo sejam justificados e aceitos pelo Contratante.
6 N&o observar as politicas de seguranga e normas de acesso do CONTRATANTE. Por ocorréncia 2
Manter empregado, que mantém relacionamento direto com o Contratante, tais como
7 Preposto, Responsavel Técnico e outros, sem qualificagdo para executar os servigos Por ocorréncia 2
contratados.
8 N&o zelar pelas instalagdes/ equipamentos do Contratante. Por ocorréncia 2
9 N&o apresentar documentacgdo exigida da empresa. Por ocorréncia 1
10 | Violar quaisquer clausulas do Acordo de Confidencialidade de Informag&o. Por ocorréncia 3
Deixar de comunicar qualquer fato relacionado ao servigo que leve a interrupgdo dos -
11 Por r a 2
ambientes de Tl do CONTRATANTE. orocorrend
Transferir a outrem, no todo ou em parte, o servigo que ndo tenha sido objeto de A
12 ~ Por ocorréncia 4
subcontratagdo.
0,1% (um décimo por cento) aplicados sobre o valor total da solugdo, ao dia, até o
vigésimo dia, limitada a 2% (dois por cento);
- - . [— 0,2% (dois décimos por cento) aplicados sobre o valor total da solugdo, ao dia, limitada a
13 | Atraso na realizagdo das subscrigdes ou atraso na disponibilizagdo da Ferramenta. ) . R e . X
< ¢ P < 6% (seis por cento), se o atraso ultrapassar 20 (vinte) dias, até o limite de 30 (trinta) dias;
10% (dez por cento) aplicados sobre o valor total da solugdo, para atraso superior a 30
(trinta) dias.
16 |Reincidir em glosas por 03 (trés) meses consecutivos. Por ocorréncia 5
Deixar de cumprir quaisquer das obrigages estabelecidas no instrumento contratual e .
17 ~ . X . Por ocorréncia 5
anexos, desde que a multa ndo esteja prevista neste item.
7.2.2. No caso de ndo pagamento voluntario da multa pela Contratada a Administragdo podera:
l- descontar o valor da multa dos pagamentos porventura devidos pelo Contratante;
- inscrevé-la em divida ativa para futura cobranga judicial, na impossibilidade de adogdo da medida prevista no inciso |;
- caso a multa seja referente a uUltima fatura do contrato, aquela sera deduzida dos valores do contrato retidos pelo CONTRATANTE a titulo de
garantia.
7.2.2.1. A multa podera ser aplicada cumulativamente com outras sang6es, em fungdo da natureza e da gravidade do ilicito.
7.2.2.2. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.
7.2.2.3. Penalidade de Impedimento
l- Aquele que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o contrato, deixar de entregar documentagdo exigida no edital,
apresentar documentagdo falsa, ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do contrato,
comportar-se de modo inidoneo, fizer declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito a ampla defesa, ficara impedido de licitar e de
contratar com o Estado do Espirito Santo, e serd descredenciado no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e
no contrato e das demais cominagdes legais.
7.2.2.4. Declaragdo de Inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica
l- Nos termos da Lei n? 14.133/2021, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida sua reabilitacio
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administracdo pelos prejuizos
resultantes.
7.2.2.5. Glosas

l- Pela inexecugdo, desacordo ou descumprimento das metas e Acordo de Nivel de Servico (ANS) na prestagdo dos servicos previstos, a
CONTRATADA estara sujeita a glosas, conforme estabelecidas na tabela abaixo, de acordo com a medigdo dos indicadores de nivel de servigo:

Indicador Descrigao Severidade Periodo | Forma de Medida | Meta
Calculo




1 indice de Néo Mensal (Tempo total de % 99,5

Disponibilidade Aplicavel disponibilidade em

da Solugédo minutos no més
de referéncia -
Tempo em
minutos de

indisponibilidade
no més de
referéncia) /
Tempo total de
disponibilidade em
minutos no més
de referéncia x

100
2 indice de Alta, Média Mensal Total de % 95
Resolugédo e Baixa chamados
de Chamados resolvidos

atendidos no
prazo estipulado /
Total de
chamados
recebidos x 100

Indicador Métrica Escala Calculo da Glosa
1 1 >=99,5% <= 0
100%
2 >=98,5% 5% + [(99,9-Valor do Indicador)] x 1% aplicados sobre
<99,5% o valor mensal
3 >=97,5% 10% + [(98,9-Valor do Indicador)] x 3% aplicados
<98,5% sobre o valor mensal
4 <97,5% 20% aplicados sobre o valor mensal
2 1 >=95% 0
<=100%
2 >=85% 5% + [(95-Valor do Indicador) / 10] x 1% aplicados
<95% sobre o valor mensal
3 >=75% 10% + [(85-Valor do Indicador) / 10] x 3% aplicados
< 85% sobre o valor mensal
4 <75% 20% aplicados sobre o valor mensal
7.2.3. Caso a qualidade dos servigos prestados, referentes aos indicadores acima, se enquadrarem na métrica 4, para os indicadores 1 ou 2, por 3 (trés) meses
consecutivos, poder-se-a realizar o processo de rescisdo contratual por parte do Contratante.
7.3. INSPECOES E DILIGENCIAS:
7.3.1. O CONTRATANTE podera, a qualquer momento, na execugdo do contrato, efetuar diligéncias e inspecbes, com o objetivo de verificar as condigdes de

execuc¢do do servigo prestado, em especial quanto aos técnicos envolvidos no projeto e suas respectivas qualificagdes. Em hipdtese alguma sera admitida a utilizagdo de
mao de obra sem a qualificagdo técnica descrita neste Termo de Referéncia.

7.4. DIREITOS AUTORAIS E DE PROPRIEDADE INTELECTUAL:

7.4.1. A CONTRATADA devera ceder ao CONTRATANTE os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais sobre os diversos artefatos e produtos produzidos
ao longo do contrato, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados.

7.5. TERMO DE COMPROMISSO:

7.5.1. Para efeito do cumprimento das condi¢cbes de propriedade e confidencialidade estabelecidas, a CONTRATADA exigird de todos os seus empregados,

colaboradores ou prestadores de servigos, que fagam parte, a qualquer titulo, da equipe executante do Objeto deste Termo de Referéncia, a assinatura do ADENDO | -
Termo de Confidencialidade (2403050), em que o signatario e os funcionarios que compdem seu quadro funcional declaram-se, sob as penas da lei, cientes das obrigacdes
assumidas e solidario no seu fiel cumprimento.

7.6. FORMA DE PAGAMENTO:

7.6.1. O faturamento sera mensurado conforme dados dos servigos solicitados na Ordem de Servico (OS) e data da emissdo do aceite dos servicos pela
Contratante.

7.6.2. O pagamento sera realizado de acordo com a execugdo do objeto do contrato, mediante emissdo da respectiva Nota Fiscal devidamente atestada, e andlise

dos documentos que comp&em o processo de pagamento.

7.6.3. A efetivagdo dos pagamentos ndo isentard o Contratado das suas responsabilidades e das suas obriga¢des contratuais, especialmente aquelas relacionadas a
qualidade e a garantia dos produtos entregues.

7.6.4. Caso constatada alguma irregularidade ou incorre¢do na Nota Fiscal/Fatura, esta sera devolvida a Contratada para as necessarias corre¢des, acompanhada
dos motivos que deram ensejo a sua rejeigdo, interrompendo-se o prazo para o pagamento, que comega a fluir somente a partir da data do protocolo da nova Nota Fiscal e
demais documentos, devidamente corrigidos. O prazo somente voltara a fluir, desde o comego e de maneira integral, a partir da data do protocolo da nova Nota Fiscal e
dos demais documentos exigiveis, devidamente corrigidos.

7.6.5. Nos casos de aplicagdo de penalidade a Contratada, em virtude de inadimpléncia contratual, ndo serdo efetuados pagamentos a esta, enquanto perdurar
pendéncia de liquidagdo das respectivas obrigagdes.
7.6.6. As Notas Fiscais a serem pagas deverdo sofrer desconto devido a aplicagdo de multas/glosas previstas no Contrato e ja identificadas pela gestdo ou
fiscalizagdo.
7.6.7. Até o dia 05 (cinco) de cada més a CONTRATADA emitird o DUA/SEFAZ referente aos servigos prestados no més anterior encaminhando-o ao CONTRATANTE
para pagamento, que devera ser efetuado até o décimo dia Util apds o recebimento do mesmo.
7.6.8. O ndo pagamento no prazo estipulado no item acima, incidira multa financeira nos seguintes termos:

V.M = V.F x (12/100) x (ND/360)

Onde:

V.M. = Valor da Multa Financeira.
V.F. = Valor da Nota Fiscal referente ao més em atraso.

ND = NUmero de dias em atraso.



7.6.9. A liquidagdo das despesas obedecerd, rigorosamente, o estabelecido na Lei Federal n2 4.320/64, assim como na Lei Estadual n2 2.583/71 (Cddigo Financeiro)
e alteragGes posteriores.

7.6.10. Nenhum pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE, enquanto perdurar qualquer pendéncia de execucdo ou obrigacdo imposta, sem que disto gere
direito a reajustamento do prego praticado por ocasido do inadimplemento contratual.

7.6.11. Para todos os fins, serd considerado o més de atividade referente ao servigo realizado a partir das 00:00 h do primeiro dia até as 24:00 h do ultimo dia do
més.

7.6.12. Os pagamentos serdo realizados apds conclusdo e aceite dos servigos.

7.6.13. A Nota Fiscal devera ser encaminhada pela CONTRATADA, descontadas eventuais glosas de valores, acompanhada dos documentos fiscais e dos relatdrios

gerados na prestagdo do servigo.

7.6.14. O CONTRATANTE realizara o pagamento no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis , contados a partir do primeiro dia Util apds o registro de recebimento da
Nota Fiscal/ Fatura, discriminada(s) com os servigos realizados, devidamente atestada(s) pelo Gestor do Contrato, sendo efetuada a reten¢do e/ou recolhimento de
tributos e contribuigdes devidas, quando cabiveis.

7.6.15. A Guia do Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza - ISSON a VENCER, se aplicavel, do Municipio de realizagdo do servigo, deverd ser apresentada para
fins de recolhimento pelo CONTRATANTE, exceto quando a CONTRATADA for optante pelo Simples.

7.6.16. Para efeitos de faturamento, a Contratante fard a assinatura do TERMO DE HOMOLOGAGAO E ACEITE, sendo este o documento oficial que atesta a entrega.
7.6.17. Os TERMOS DE HOMOLOGAGAO E ACEITE sdo de responsabilidade do lider de célula do projeto, servidor/colaborador lotado na Contratada, que se reunira

com a Contratante para apresentagdo dos entregdveis e coleta do aceite.

7.6.18. As homologagBes deverdo ocorrer em agenda especifica, em um prazo de 5 dias Uteis da entrega efetiva dos servicos. Neste momento, deverdo ser
providenciadas as assinaturas do TERMO DE HOMOLOGAGCAO E ACEITE assinados pelo demandante responsavel da Contratante.

7.6.19. Como excecdo, caso a homologacdo e assinatura do documento TERMO DE HOMOLOGAGCAO E ACEITE, ndo seja assinada nesta reunido especifica, a
Contratante terd 5 dias Uteis para devolver o documento assinado. Caso ndo seja assinado e devolvido dentro deste prazo, ou ndo seja informado formalmente algum
impedimento para assinatura do documento por parte da Contratante, o documento ficara homologado tacitamente.

7.6.20. Nos casos em que houver LICENCIAMENTO da solugdo IA da Contratada, o termo de homologagdo sera assinado uma Unica vez em até cinco dias Uteis, a
partir da criagdo dos ambientes de hospedagem e disponibilizagdo da infraestrutura para prestagdo dos servigos.

7.6.20.1. Sera feito o envio junto ao faturamento mensal do relatério de consumo da solugdo entregue.

7.6.21. O faturamento sera mensurado conforme dados dos servigos solicitados na Ordem de Servigo (OS) e data da emissdo do aceite dos servigos, feito através do
termo de homologacdo, pela Contratante.

7.6.22. No caso de servigo que é prestado através parceria, segue a forma de faturamento a ser incluido no contrato, conforme abaixo:

7.6.22.1. Emissdo de nota Unica emitida pela Contratada, acompanhada de DAR - Documento de Arrecadagdo para realizar o pagamento do valor liquido da nota
fiscal.

7.6.22.2. O relatério de medigdo dos servigos técnicos e consumo de licenciamento da solugdo IA da Contratada serdo enviados junto ao faturamento da solugdo.
7.6.23. O faturamento sera feito mensalmente e postecipadamente.

7.6.24. A Contratante terd até 5 dias Uteis ap6s o envio da fatura, para se manifestar sobre eventuais inconformidades no faturamento realizado, caso ndo haja, fica
portanto, aceito tacitamente.

7.6.25. O faturamento referente ao servico do MTI IA de UST, serd mensal, mediante consumo autorizado por ordem de servigo (OS) e consequente demanda
executada e homologada pela Contratante.

7.6.26. O faturamento referente ao servigo MTI IA de USN serd mensal, de acordo com o volume efetivamente consumido, baseado no processamento e consumo
de recursos de nuvem GCP.

7.6.27. O faturamento referente a Subscricdo (Aceleradores), sera a vista, em parcela Unica, referente ao valor anual com desconto, a partir da ativagdo dos
aceleradores, uma vez autorizado por ordem de servigo (OS) emitida pela Contratante.

7.6.28. Pro-rata: O faturamento dos itens em métrica de Subscrigdo e USN é feito proporcional aos meses do ano no momento de sua solicitagdo em ordem de
servigo (0S).

7.6.29. Os valores poderdo ser renegociados em fungdo de escala, volume elevado de demanda de determinados clientes, de acordo com negociagdo a ser aprovada
com o fornecedor.

7.6.29.1. O fornecedor da solugdo é a parceira da MTI IA e consequentemente fabricante das solucGes, Google.

7.6.30. Os servigos e produtos serdo cobrados, com a emissdo de NFS-e, de acordo com as entregas dos servigos acordadas entre as partes.

7.6.31. As notas fiscais deverdo observar o valor constante em sua proposta comercial, bem como devera constar o nimero do contrato e descrigdo do objeto.
7.6.32. O CONTRATANTE poderd deduzir dos pagamentos, importancias que, a qualquer titulo, Ihe forem devidas pela CONTRATADA em decorréncia de
inadimplemento do contrato, respeitado o contraditério e a ampla defesa.

7.6.33. Ocorrendo erros nas notas fiscais que impegam a liquidagdo da despesa, as mesmas serdo devolvidas a CONTRATADA para corregdo. Nessa hipotese, o prazo
para pagamento iniciar-se-a apos regularizagdo da situagdo ou reapresentagdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para o CONTRATANTE.

7.6.34. O CONTRATANTE pode, a qualquer momento, recusar-se a declarar a fatura, caso constate:

7.6.34.1. Falhas sistematicas ou intermitentes, decorrentes de defeitos ou vicios nos servigos;

7.6.34.2. Descumprimento dos requisitos técnicos e funcionalidades estabelecidos no Edital e/ou indicados na proposta e demais documentos que a integram.

7.6.35. ACORDO DE NiVEIS DE SERVICOS:

7.6.36. Conforme descrito no item 4.15 - REQUISITOS DE ACORDO DE NiVEIS DE SERVICO (ANS) deste Termo de Referéncia;

7.7. DOS ATORES ENVOLVIDOS:

7.7.1. A GESTAO DO CONTRATQ:abera aos servidores designados pelo Secretario Geral do Tribunal de Justica, que fara publicar o ato de designagio no Diario da
Justica, com as seguintes atribuigdes:

7.7.1.1. Exigir da CONTRATADA, sempre que necessdrio, a apresentagdo de documentos que comprovem a validagdo e manutengdo de todas as condi¢des de
habilitagdo e qualificagdo previstas no ato convocatoério, inclusive para fins de pagamento;

7.7.1.2. Analisar a documentagdo necessaria para o pagamento, como aderéncia aos termos contratuais e regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias;
7.7.1.3. Ap6s o ateste da fatura, enviar para o setor Financeiro em até 3 (trés) dias Uteis para providenciar pagamento;

7.7.1.4. Informar oficialmente a Contratada quaisquer falhas verificadas no cumprimento do contrato;

7.7.1.5. Encaminhar a documentagdo comprobatoéria de penalizagdes ou multas administrativas para os setores responsaveis e solicitar providéncias;

7.7.1.6. Encaminhar a Ordem de Servigo para inicio da prestagdo do servigo e acompanha-la;

7.7.1.7. Monitorar a execugdo do contrato;

7.7.1.8. Avaliar a necessidade efetiva de continuidade do objeto contratado;



7.7.1.9. Executar outros servigos correlatos a gestdo do Contrato;

7.7.1.10. Realizar as atividades de fiscalizagdo, caso ndo seja designado um fiscal técnico.

7.7.2. A FISCALIZAGAO dos servigos, se necessaria, recaira sobre servidor da Secretaria de Tecnologia da Informagéo - STI, tendo por atribuicdes:

7.7.2.1. Acompanhar os chamados;

7.7.2.2. Apoiar o Gestor do Contrato quanto as questdes contratuais;

7.7.2.3. Fiscalizar a execugdo das tarefas e demandas, verificar os niveis de qualidade, informar ao Gestor do Contrato sobre eventuais ocorréncias;

7.7.2.4. Determinar as datas e os hordrios para realizagdo dos servigos, prevendo o minimo de impacto nas atividades dos usudrios.

7.7.3. O PREPOSTO da CONTRATADA sera responsdvel por:

7.7.3.1. Atuar como interlocutor principal junto ao CONTRATANTE;

7.7.3.2. Comparecer, sempre que solicitado, as dependéncias do CONTRATANTE, nos dias Uteis, em horario comercial.

7.7.3.3. Acompanhar a execugdo das Ordens de Servigos em vigor.

7.7.3.4. Informar ao CONTRATANTE sobre problemas de quaisquer naturezas que possam impedir o bom andamento dos servigos.

7.7.3.5. Estar apto a prestar tempestivamente todas as informagdes (por meio de documentos impressos ou digitais), sobre a regularidades fiscais e financeiras da
empresa, bem como a manutengdo de todos os requisitos contratuais;

7.7.3.6. Receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.7.3.7. Participar de reunies de alinhamento de expectativas contratuais com a equipe de técnicos do CONTRATANTE, durante toda vigéncia do contrato, o qual
fard a convocagdo do preposto;

7.7.3.8. Atender as instrugdes do CONTRATANTE quanto a execugdo e aos hordrios de realizagdo dos servigos, permanéncia e circulagdo de colaboradores nas
dependéncias do CONTRATANTE, se necessarias;

7.7.3.9. Atender prontamente, e dentro dos prazo estipulado, quaisquer exigéncias do gestor do contrato inerentes ao objeto contratado, sem qualquer 6nus
adicional para o CONTRATANTE;

7.7.3.10. Gerenciar o cumprimento de prazos e prioridades estabelecidos;

7.7.3.11. Gerenciar e acompanhar o desempenho da prestagdo de servigo;

7.7.3.12. Executar outros servigos correlatos a fungdo de preposto.

7.8. MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGAO:

7.8.1. Sempre que se exigir, a comunicagdo entre o Gestor do Contrato e o Preposto da CONTRATADA devera ser formal, considerando-se como documentos

formais, além de documentos do tipo Oficio, as comunicag¢des por correio eletrénico e/ou pelo Sistema de Gerenciamento de Chamados da Secretaria de Tecnologia da
Informagdo ou da Contratada.

7.8.2. O Gestor do Contrato, os Fiscais e o Preposto responderdo sobre todas as questdes do contrato a ser firmado, procurando solucionar todos os problemas
que defrontarem, dentro dos limites legais e dentro da razoabilidade.

7.8.3. Na eventualidade de problemas fortuitos, poderdo ser convocadas reunies por qualquer uma das partes, desde que comunicadas com antecedéncia.

7.9. APROVAGAO E ATESTACAO DAS ORDENS DE SERVICO:

7.9.1. A Ordem de Servigo somente poderd ser encerrada quando todos os objetivos propostos forem plenamente atingidos, e os produtos e servigos realizados e

entregues com a qualidade demandada e devidamente aceita e aprovada pelo GESTOR/ FISCAL.

7.9.2. Caso a Ordem de Servico seja encerrada pela CONTRATADA sem anuéncia do DEMANDANTE ou sem que o problema tenha sido de fato resolvido, a mesma
serd reaberta e os prazos serdo contados em continuidade ao expresso inicialmente na abertura original do chamado e/ou Ordem de Servigo, inclusive para efeito de
aplicacdo das sangbes previstas.

7.10. VIGENCIA CONTRATUAL:

7.10.1. O contrato terd inicio a partir da data de sua assinatura, com dura¢do de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado pelo prazo de até 10 (dez) anos, nos
moldes do art. 107 da Lei n? 14.133/2021.

7.11. DA TRANSICAO CONTRATUAL, DO ENCERRAMENTO CONTRATUAL E DA TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO:

7.11.1. Os 3 (trés) ultimos meses da vigéncia contratual serdo destinados a implantagdo da solugdo pela nova contratada, de modo que a contratada anterior realize

o repasse do conhecimento, de todas as informagdes necessérias do contrato anterior e evite a indisponibilidade dos servigos de telefonia durante esse periodo de
transicdo contratual.

7.11.2. Para o objeto em tela, nota-se que ndo é possivel a sua interrupgdo, em razdo dos prejuizos que causariam a administragdo, por se tratar de um servigo
essencial para o desenvolvimento das atividades do dérgdo. Diante disso, é nitida a necessidade de haver a sobreposi¢do de contratos para a prestagdo do mesmo servigo,
de modo a garantir a sua continuidade e a permitir a transi¢do do servigo entre os particulares até o encerramento do contrato anterior. Entretanto, registra-se que ndo
havera pagamento em duplicidade, haja vista que a medida que for ocorrendo a implantagdo da solugdo pela nova contratada, de acordo com o cronograma estabelecido,
e ocorrer o recebimento definitivo, esta passara a receber pelos servigos prestados, enquanto havera a suspensdo do pagamento a contratada anterior.

7.11.3. A Contratada anterior, juntamente com o Contratante, devera elaborar um plano de transi¢do contratual em até 15 (quinze) dias corridos a contar da data
de notificagdo para este fim.

7.11.3.1. O plano de transicdo contratual devera contemplar todas as atividades necessdrias para transi¢do dos servigos sem interrupgdo ou efeito adverso;

7.11.3.2. O plano de transi¢do contratual, cronograma e horarios dos eventos deverdo ser previamente aprovados pelo Contratante e devera conter, no minimo, as

seguintes condigdes:

a) Ferramentas e suporte técnico necessarios para a migragdo dos dados mantidos na nuvem para uma outra solugdo provida pelo PJES ou por outro
prestador de servigo;

b) A migracdo de dados devera contemplar todos os dados mantidos na nuvem, inclusive logs e backup;

c) A migragdo dos dados ndo podera exceder o prazo de 30 (trinta) dias corridos apds a rescisdo ou término contratual, exceto sob manifestagdo explicita

do PJES.
7.11.3.3. E de responsabilidade da Contratada a execugdo do plano de transigio contratual, bem como a garantia do repasse bem sucedido de todas as informagdes
necessdrias a continuidade dos servigos pelo Contratante;
7.11.3.4. O plano de transicdo contratual e sua execugdo deverdo ser viabilizados sem 6nus adicionais ao Contratante.
7.11.4. A CONTRATADA deverd, quando solicitada, promover a transferéncia de conhecimento para os indicados pelo demandante, de forma a permitir a completa
geréncia, operagdo, monitoramento e otimizagdo da solugdo.
7.11.5. Ao término do contrato, a CONTRATADA repassara ao CONTRATANTE todas as informagdes necessarias a continuidade da operagdo dos servigos.
7.12. CRITERIOS DE RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO:
7.12.1. O servigo deste contrato serd recebido por servidor formalmente designado pelo CONTRATANTE, em cada etapa prevista, que procedera a conferéncia de

sua conformidade com as condigBes e especificagbes exigidas. Caso ndo haja qualquer impropriedade explicita, sera atestado o servigo.



7.12.2. Caso sejam constatadas inadequagdes, falhas ou incorre¢des na execugdo, fica a CONTRATADA obrigada a efetuar as corre¢des necessdrias, sem Onus
adicionais para o CONTRATANTE.

7.12.3. O recebimento dos produtos e servigos serd realizado de acordo com a execugdo das seguintes etapas:

7.12.4. Entrega das subscrigbes em até 10 (dez) dias Uteis apds a Reunido Técnica de Planejamento para Implantagdo da Solugdo;

7.12.4.1. As subscrigGes poderdo ser rejeitadas, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta,
devendo ser ajustadas no prazo de 7 (sete) dias Uteis, a contar da notificagdo a Contratada, as suas expensas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

7.12.5. O recebimento do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da inadequada execugdo do contrato.

7.13. DO REAJUSTAMENTO DE PREGOS:

7.13.1. Os valores referentes a contratagdo de subscrigdo de licenga de uso de software para Gestdo de Recursos oriundos de financiamentos externos poderdo ser

reajustados, precedidos de solicitagio tempestiva da CONTRATADA, utilizando-se o indice de Custos de Tecnologia da Informagéo - ICTI, na forma do art. 24 da Instrucdo
Normativa n2 001/2019 do Ministério da Economia, desde que observado o interregno minimo de 1 (um) ano, contado da data limite para a apresentagdo da proposta, ou,
nos reajustes subsequentes ao primeiro, da data de inicio dos efeitos financeiros do Gltimo reajuste ocorrido.

7.14. DO REGIME DE CONTRATAGAO:
7.14.1. A presente contratacdo sera processada sob o regime de empreitada por preco global, na forma do art. 62, XXIX, da Lei n® 14.133/2021.
8. CLASSIFICAGAO ORCAMENTARIA
Fonte de Recursos Elemento(s) de Despesa
[ x ] FUNEPJ — Fundo Especial do Poder Judiciario
3.3.90.40.35 - SERVICOS TECNICOS PROFISSIONAIS DE Tl
[ x] TIES ~ P
4.4.90.40.18 - AQUISICAO DE LICENCA TEMPORARIA DE SOFTWARE
9. RESPONSAVEIS PELA ELABORACAO DO DOCUMENTO
Integrante Demandante: Marcianne Ribeiro Antunes Lima Matricula: 21111341
E-mail: mrlima@ tjes.jus.br Telefone: (27) 3357-4511
Integrante Técnico: Wesley Pereira Pimentel Matricula: 5020263
E-mail: wppimentel@ tjes.jus.br Telefone: (27) 3357-4511
Integrante Administrativo: | Marcio Flavio Barbosa de Souza Matricula: 20973117
E-mail: mafsouza@ tjes.jus.br Telefone: (27) 3357-4511
10. VALIDAGCAO E APROVAGAO

Marcianne Ribeiro Antunes Lima

Secretaria de Tecnologia da Informagao

Nos termos do FORMULARIO VI da Norma de Procedimento 09, assinam:

o Integrante Demandante, o Integrante Técnico, o Integrante Administrativo responsdveis pela elaboragdo do documento;
o Secretdrio(a)/Assessor titular da drea demandante responsdvel pela aprovacdo do documento;

e o Secretdrio de Tecnologia de Informagdo responsavel pela validagdo do documento .

2 | Documento assinado eletronicamente por MARCIO FLAVIO BARBOSA DE SOUZA , TECNICO JUDICIARIO AE TECNICO EM INFORMATICA, em 10/12/2024, as 19:22,
~| conforme art. 1°, 11T, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por MARCIANNE RIBEIRO ANTUNES LIMA, SECRETARIO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO, em 10/12/2024, as 20:07,
conforme art. 1°, IIL, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por WESLEY PEREIRA PIMENTEL, COORDENADOR DE DESENVOLVIMENTO, em 10/12/2024, as 20:14, conforme art. 1°, I1I, "b",
~| da Lei 11.419/2006.
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PARECER - TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESPIRITO SANTO
PRESIDENCIA
ASSESSORIA JURIDICA - LICITACOES E CONTRATOS

Processo n°: 7010727-60.2024.8.08.0000

Assunto: Controle prévio de legalidade. Dispensa de licitagao (art. 75, IX, Lei n® 14.133/2021). Contratagao
de empresa especializada em Tecnologia da Informagao para fornecimento, implantacgao, integracao, suporte
e manutencao de uma Solucao Tecnolodgica Integrada de Inteligéncia Artificial.

Unidade demandante: Secretaria de Tecnologia da Informacao

Vieram os autos a esta Assessoria Juridica para o controle prévio de legalidade da
contratacdo direta pretendida, na forma dos arts. 53, § 49[1], e72, III[Z], da Lei Federal n? 14.133/2021
(Nova Lei de LicitagGes e Contratos Administrativos), bem como do item 7.2.2 da NP _01.02 (Norma de
Procedimentos para Aquisicao mediante dispensa ou inexigibilidade de contratacdo).

| - RELATORIO
I.1. Objeto da contratagao

Trata-se de processo administrativo formalizado pela Secretaria de Tecnologia da
Informacdo (STI) com o intuito de contratar a EMPRESA MATO-GROSSENSE DE TECNOLOGIA D
INFORMACAO — MTI, inscrita no CNPJ sob o n2 15.011.059/0001-52, sem licitagdo, para o fornecimento,
implantagdo, integragdo, suporte e manutencdo de uma Solugao Tecnoldgica Integrada de Inteligéncia
Artificial destinada a otimizar a produtividade administrativa e judiciaria das unidades do Poder
Judicidrio do Espirito Santo.

O tramite se iniciou de acordo com a NP 09.01 — CONTRATACOES RELACIONADAS A
TECNOLOGIA DA INFORMACAO, dada a natureza do objeto - Fabrica de software - da relagdo contratual
em exame, tendo sido a Equipe de Planejamento da Contratacdo designada pelo Ato SG/TJES n@
237/2024 (EPC), disponibilizado no e-Diario em 03/12/2024 (2406060).

I.2. Documentagdo e procedimentos

A contratacdo deve estar instruida com documentos que comprovem a regularidade da
contratacdo direta, consoante o disposto no art. 72 da NLLC.

Isso considerado, os autos foram instruidos com a seguinte documentagao:
a) Documento de formalizagdao da demanda: 2390765;

b) Analise de Riscos: 2400758;

c) Estudo Técnico Preliminar (ETP): 2406142;

d) Comprovacdo de qualificagdo técnica e documentacdio de habilitacdo:
2408049/2408051;

e) Pesquisa de precos: 2415046;


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#:~:text=%25C2%25A7%204%25C2%25BA%20Na%20forma%20deste%20artigo%252C%20o%20%25C3%25B3rg%25C3%25A3o%20de%20assessoramento%20jur%25C3%25ADdico%20da%20Administra%25C3%25A7%25C3%25A3o%20tamb%25C3%25A9m%20realizar%25C3%25A1%20controle%20pr%25C3%25A9vio%20de%20legalidade%20de%20contrata%25C3%25A7%25C3%25B5es%20diretas%252C%20acordos%252C%20termos%20de%20coopera%25C3%25A7%25C3%25A3o%252C%20conv%25C3%25AAnios%252C%20ajustes%252C%20ades%25C3%25B5es%20a%20atas%20de%20registro%20de%20pre%25C3%25A7os%252C%20outros%20instrumentos%20cong%25C3%25AAneres%20e%20de%20seus%20termos%20aditivos.
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#:~:text=III%20%252D%20parecer%20jur%25C3%25ADdico%20e%20pareceres%20t%25C3%25A9cnicos%252C%20se%20for%20o%20caso%252C%20que%20demonstrem%20o%20atendimento%20dos%20requisitos%20exigidos%253B
https://www.tjes.jus.br/wp-content/uploads/NP_01.02___versao_final-1.pdf
https://www.tjes.jus.br/PDF/NP%20-%2009%20-%20Adequacao%20a%20Resolucao%20CNJ%20182_2013%20-%20TI%20-%2020-03-15.pdf
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#:~:text=Art.%2072.%20O,s%25C3%25ADtio%20eletr%25C3%25B4nico%20oficial.

f) Termo de Referéncia (TR): 2418211,
g) Reserva orgamentaria: 2420185; e

h) Minuta de contrato: 2423525.

Il. FUNDAMENTACAO

A partida, nos moldes do art. 191, caput, da Lei Federal n® 14.133/21 (Nova Lei de
Licitacbes e Contratos Administrativos - NLLC), aplica-se ao caso em comento a atual legislacdo sobre
licitacOes e contratos administrativos, sobre a qual se fundou a licitacdo e a contrata¢do celebrada com a
contratada, quanto aos aspectos materiais.

Ademais, cabe ressaltar a aplicabilidade subsidiaria Lei Federal n® 9.784/99, que regula
o0 processo administrativo no ambito da Administracdo Publica Federal, quanto aos aspectos
procedimentais, conforme Sumula n2 633 do STJ, in verbis:

A Lei 9.784/1999, especialmente no que diz respeito ao prazo
decadencial para a revisdo de atos administrativos no ambito da
Administragao Publica federal, pode ser aplicada, de forma
subsidiaria, aos estados e municipios, se inexistente norma local
e especifica que regule a matéria.

Outrossim, a presente contratagdo tem fundamento no art. 37, XXlI, da Constituicao
Federal, que prevé a necessidade de licitagdao, exceto nos casos especificados em lei, ressalvados os casos
especificados na legislagcdo. Além disso, nos termos do art. 11 da NLLC, todo processo licitatério deve
atender ao interesse publico, garantindo a eficiéncia e a economicidade.

Tradicionalmente, as hipdteses em que essa regra é excepcionada sdo agrupadas sob o
género "contratacdo direta", dividindo-se em dois subgrupos: (a) a dispensa de licitagdo, em que o
certame é possivel, mas pode ser afastado discricionariamente diante de uma das hipdteses
taxativamente tratadas na lei; e (b) a inexigibilidade de licitagdo, em que o certame ndo seria capaz de
alcancar sua finalidade, seja por uma verdadeira impossibilidade légica, seja por peculiaridades dos
potenciais contratados ou do objeto do contrato.

Mais especificamente, a Lei Federal n? 14.133/2021 trata da contratacdo direta, de
forma geral, nos arts. 72 e 73, reservando o art. 74 a inexigibilidade de licitacdo e o art. 75 a dispensa de
licitacdo. Na parte geral, merece transcricdao o art. 72, que traz os elementos imprescindiveis que devem
instruir o procedimento prévio a contratacdo direta:

Art. 72. O processo de contratagao direta, que compreende os
casos de inexigibilidade e de dispensa de licitagdo, devera ser
instruido com os seguintes documentos:

| - documento de formalizagdo de demanda e, se for o caso,
estudo técnico preliminar, analise de riscos, termo de referéncia,
projeto basico ou projeto executivo;

Il - estimativa de despesa, que devera ser calculada na forma
estabelecida no art. 23 desta Lei;

lll - parecer juridico e pareceres técnicos, se for o caso, que
demonstrem o atendimento dos requisitos exigidos;

IV - demonstracdo da compatibilidade da previsdao de recursos
orcamentarios com 0 compromisso a ser assumido;

V - comprovagdo de que o contratado preenche os requisitos de
habilitagdo e qualificagdo minima necessaria;

VI - razao da escolha do contratado;
VII - justificativa de preco;
VIl - autorizagédo da autoridade competente.

Paragrafo unico. O ato que autoriza a contratacdo direta ou o
extrato decorrente do contrato devera ser divulgado e mantido a
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disposicao do publico em sitio eletrénico oficial.

Seguindo premissas bem assentadas ainda sob a Lei n? 8.666/93, que se mantém
higidas com o advento do novo estatuto legal, tem-se que, enquanto a dispensa de licitacdo toma forma
de uma autorizacdo ao Administrador para que deixe, pelos mais variados motivos (um rol taxativo,
segundo a doutrina [CARVALHO FILHO, José dos Santos. Manual de Direito Administrativo, 249 edicéo,
Editora Lumen Juris, 2011, p. 231.]), de realizar o prévio procedimento licitatorio [ CHARLES, Ronny. Leis
de Licitagbes Publicas Comentadas, 59 Ed., Salvador: JusPodivm, 2013, p. 188, a contratacdo direta por
inexigibilidade de licitacdo revela hipdteses em que é impossivel a instauracdo do certame, dada a
inviabilidade de se estabelecer o necessario ambiente de competicdo [MELLO, Celso Anténio Bandeira de.
Curso de Direito Administrativo. 279 ed., SGo Paulo: Malheiros, p. 540].

A partir dessa disciplina, vislumbra-se que a pretensa contratacdo direta se funda na
hipotese do art. 75, inciso IX, da NLLC ("aquisicdo, por pessoa juridica de direito publico interno, de bens
produzidos ou servicos prestados por 6rgdo ou entidade que integrem a Administracdo Publica e que
tenham sido criados para esse fim especifico, desde que o pre¢o contratado seja compativel com o
praticado no mercado").

Isso considerado, vejo que a EMPRESA MATO-GROSSENSE DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO - MTI é empresa publica integrante da Administra¢do Indireta do Estado do Mato Grosso,
com personalidade juridica de direito privado, vide a Lei Complementar n? 612/2019 do Estado do Mato
Grosso, destinada a atender a demanda da Administracdo Publica no que toca ao desenvolvimento e
prestacdo de servigos relacionados as ferramentas de TI. E o que se depreende dos objetivos da empresa
elencados no caput e no § 12 do art. 52 do Estatuto Social dela ( 2408049), in verbis:

"Art. 5° A Empresa Mato-grossense de Tecnologia da Informagéao
- MTI tem por objetivos:

| - prestar servigos de Infraestrutura de Tecnologia da Informagao
e Comunicagao -TIC;

Il - prestar servicos de elaboracdo de projetos, assessoria,
consultoria, suporte, monitoramento, gerenciamento e
treinamento na area de Tecnologia da Informagédo e
Comunicagao;

Il - prestar servicos de desenvolvimento, integragéo,
implementacdo, manutencdo e sustentacdo de sistemas de
informacéo e aplicativos;

IV - prestar servicos de processamento e tratamentos de dados,
promover a integracao entre sistemas de informacgéo e bases de
dados por meio de solugdes de interoperabilidade;

V - desenvolver atividades de inovagdo e pesquisa tecnoldgica,
disseminagdo de novas tecnologias de produtos e servigos
relacionados a Tecnologia de Informagdo e Comunicagao.

§ 1° A Empresa Mato-grossense de Tecnologia da Informacao -
MTI podera prestar seus servigos aos 6rgéaos publicos da esfera
Federal, Estadual, Municipal e iniciativa privada."

Logo, pretendendo este Tribunal de Justiga - pessoa juridica de direito publico interno -
a contratagao direta da MTI - ente integrante da Administragao Publica - para a presta¢do de servigos e
fornecimentos de ferramentas da area de TIC, e tendo sido a empresa criada para essa finalidade
especifica, entendo por consubstanciada a hipdtese de dispensa de licitacdo preceituada no art. 75,
inciso IX, da NLLC, sendo possivel contrata-la desde que o preco cobrado seja compativel com o praticado
no mercado, o que sera analisado adiante.

Isso posto, de acordo com o art. 72 da NLLC, para o processo de contratacdo direta
exige-se o atendimento aos seguintes requisitos:

a) Documento de formalizagdo da demanda e TR (inciso |)


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8666consimpressao.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#:~:text=IX%20%252D%20para%20a%20aquisi%25C3%25A7%25C3%25A3o%252C%20por%20pessoa%20jur%25C3%25ADdica%20de%20direito%20p%25C3%25BAblico%20interno%252C%20de%20bens%20produzidos%20ou%20servi%25C3%25A7os%20prestados%20por%20%25C3%25B3rg%25C3%25A3o%20ou%20entidade%20que%20integrem%20a%20Administra%25C3%25A7%25C3%25A3o%20P%25C3%25BAblica%20e%20que%20tenham%20sido%20criados%20para%20esse%20fim%20espec%25C3%25ADfico%252C%20desde%20que%20o%20pre%25C3%25A7o%20contratado%20seja%20compat%25C3%25ADvel%20com%20o%20praticado%20no%20mercado%253B
https://www.intermat.mt.gov.br/documents/3124425/23153859/Lei+Complementar+612+2019.pdf/53426005-f677-ab99-7f9d-f31ec8615598
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#:~:text=IX%20%252D%20para%20a%20aquisi%25C3%25A7%25C3%25A3o%252C%20por%20pessoa%20jur%25C3%25ADdica%20de%20direito%20p%25C3%25BAblico%20interno%252C%20de%20bens%20produzidos%20ou%20servi%25C3%25A7os%20prestados%20por%20%25C3%25B3rg%25C3%25A3o%20ou%20entidade%20que%20integrem%20a%20Administra%25C3%25A7%25C3%25A3o%20P%25C3%25BAblica%20e%20que%20tenham%20sido%20criados%20para%20esse%20fim%20espec%25C3%25ADfico%252C%20desde%20que%20o%20pre%25C3%25A7o%20contratado%20seja%20compat%25C3%25ADvel%20com%20o%20praticado%20no%20mercado%253B
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#:~:text=Art.%2072.%20O,s%25C3%25ADtio%20eletr%25C3%25B4nico%20oficial.

Como relatado, foi apresentado o ETP, com a descricdo da necessidade da contratacdo
(item 2), consubstanciada na realidade da transformagdo digital e na crescente necessidade de
modernizacao dos servicos publicos, conforme Resolu¢des do CNJ, incluindo as diretrizes para o uso de
inteligéncia artificial no Judicidrio, e na demanda em reduzir o tempo de tramitacdo de processos e a
carga de trabalho dos servidores, além de melhorar a qualidade dos servicos prestados aos cidadaos,
estimando-se a demanda de acordo com o item 6 do ETP, que totalizavam RS 6.650.998,00 (seis milhdes,
seiscentos e cinquenta mil novecentos e noventa e oito reais) (item 7), de acordo com a proposta
comercial da empresa (2403048/2403049).

Além disso, indicou-se a respectiva a previsdo orcamentdria (item 8 do TR), quais
sejam, subelementos "3.3.90.40.35 - SERVICOS TECNICOS PROFISSIONAIS DE TI" e "4.4.90.40.18 -
AQUISICAO DE LICENCA TEMPORARIA DE SOFTWARE"; os requisitos da contratacdo (item 3 do ETP);
assim como os demais elementos elencados § 12 do art. 18 da NLLC, de forma que a UD concluiu pela
adequacdo da contratacdo aos fins a que se destina.

Vale ressaltar, ainda, a inaplicabilidade de parcelamento em razdo da natureza
indivisivel do servico (item 8), devidamente justificada nos seguintes termos: "Devido a alta relevdncia,
impacto e criticidade da solugéo de TIC, ndo haverd o parcelamento do objeto para ndo gerar divisGo de
responsabilidades no servico, tornando o desenvolvimento, implantagcdo, operacionalizagdo, execugdo,
fiscalizagdo e gestdo contratual mais eficientes, assegurando também a qualidade e adequado
funcionamento da solugdo."

Dai se exprime que a solucdo a ser adquirida, em verdade, se trata de um complexo de
solugdes tecnoldgicas que sé atendem a demanda administrativa se fornecidas em conjunto, seguindo o
mesmo padrao de servigos.

b) Estimativa de despesa, com compatibilidade dela com os recursos or¢gamentarios, e
justificativa de prego (incisos Il, IV e V)

Sobre o preco, colhe-se do TR que foi fixado com base na proposta comercial da
empresa. Devido a isso, a luz do art. 23 da NLLC, o valor estimado do certame deve ser compativel com o
valor de mercado. Indo muito além do que se previa no regime anterior, a NLLC prevé, em especifico,
como se deve realizar essa estimativa:

Art. 23. O valor previamente estimado da contratagdo devera ser
compativel com os valores praticados pelo mercado,
considerados os pregos constantes de bancos de dados publicos
e as quantidades a serem contratadas, observadas a potencial
economia de escala e as peculiaridades do local de execugao do
objeto.

§ 1° No processo licitatério para aquisicdo de bens e contratagao
de servicos em geral, conforme regulamento, o valor estimado
sera definido com base no melhor preco aferido por meio da
utilizagcdo dos seguintes parametros, adotados de forma
combinada ou ndo:

| - composi¢ao de custos unitarios menores ou iguais a mediana
do item correspondente no painel para consulta de pre¢cos ou no
banco de pregos em saude disponiveis no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP);

Il - contratagdes similares feitas pela Administracdo Publica, em
execugao ou concluidas no periodo de 1 (um) ano anterior a data
da pesquisa de precos, inclusive mediante sistema de registro de
precos, observado o indice de atualizagdo de precos
correspondente;

Il - utilizacdo de dados de pesquisa publicada em midia
especializada, de tabela de referéncia formalmente aprovada pelo
Poder Executivo federal e de sitios eletrdnicos especializados ou
de dominio amplo, desde que contenham a data e hora de
acesso;


https://sistemas.tjes.jus.br/sei/%25C2%25A7%201%25C2%25BA%20O%20estudo%20t%25C3%25A9cnico%20preliminar%20a%20que%20se%20refere%20o%20inciso%20I%20do%20caput%20deste%20artigo%20dever%25C3%25A1%20evidenciar%20o%20problema%20a%20ser%20resolvido%20e%20a%20sua%20melhor%20solu%25C3%25A7%25C3%25A3o,%20de%20modo%20a%20permitir%20a%20avalia%25C3%25A7%25C3%25A3o%20da%20viabilidade%20t%25C3%25A9cnica%20e%20econ%25C3%25B4mica%20da%20contrata%25C3%25A7%25C3%25A3o,%20e%20conter%25C3%25A1%20os%20seguintes%20elementos:%20%20I%20-%20descri%25C3%25A7%25C3%25A3o%20da%20necessidade%20da%20contrata%25C3%25A7%25C3%25A3o,%20considerado%20o%20problema%20a%20ser%20resolvido%20sob%20a%20perspectiva%20do%20interesse%20p%25C3%25BAblico;%20%20II%20-%20demonstra%25C3%25A7%25C3%25A3o%20da%20previs%25C3%25A3o%20da%20contrata%25C3%25A7%25C3%25A3o%20no%20plano%20de%20contrata%25C3%25A7%25C3%25B5es%20anual,%20sempre%20que%20elaborado,%20de%20modo%20a%20indicar%20o%20seu%20alinhamento%20com%20o%20planejamento%20da%20Administra%25C3%25A7%25C3%25A3o;%20%20III%20-%20requisitos%20da%20contrata%25C3%25A7%25C3%25A3o;%20%20IV%20-%20estimativas%20das%20quantidades%20para%20a%20contrata%25C3%25A7%25C3%25A3o,%20acompanhadas%20das%20mem%25C3%25B3rias%20de%20c%25C3%25A1lculo%20e%20dos%20documentos%20que%20lhes%20d%25C3%25A3o%20suporte,%20que%20considerem%20interdepend%25C3%25AAncias%20com%20outras%20contrata%25C3%25A7%25C3%25B5es,%20de%20modo%20a%20possibilitar%20economia%20de%20escala;%20%20V%20-%20levantamento%20de%20mercado,%20que%20consiste%20na%20an%25C3%25A1lise%20das%20alternativas%20poss%25C3%25ADveis,%20e%20justificativa%20t%25C3%25A9cnica%20e%20econ%25C3%25B4mica%20da%20escolha%20do%20tipo%20de%20solu%25C3%25A7%25C3%25A3o%20a%20contratar;%20%20VI%20-%20estimativa%20do%20valor%20da%20contrata%25C3%25A7%25C3%25A3o,%20acompanhada%20dos%20pre%25C3%25A7os%20unit%25C3%25A1rios%20referenciais,%20das%20mem%25C3%25B3rias%20de%20c%25C3%25A1lculo%20e%20dos%20documentos%20que%20lhe%20d%25C3%25A3o%20suporte,%20que%20poder%25C3%25A3o%20constar%20de%20anexo%20classificado,%20se%20a%20Administra%25C3%25A7%25C3%25A3o%20optar%20por%20preservar%20o%20seu%20sigilo%20at%25C3%25A9%20a%20conclus%25C3%25A3o%20da%20licita%25C3%25A7%25C3%25A3o;%20%20VII%20-%20descri%25C3%25A7%25C3%25A3o%20da%20solu%25C3%25A7%25C3%25A3o%20como%20um%20todo,%20inclusive%20das%20exig%25C3%25AAncias%20relacionadas%20%25C3%25A0%20manuten%25C3%25A7%25C3%25A3o%20e%20%25C3%25A0%20assist%25C3%25AAncia%20t%25C3%25A9cnica,%20quando%20for%20o%20caso;%20%20VIII%20-%20justificativas%20para%20o%20parcelamento%20ou%20n%25C3%25A3o%20da%20contrata%25C3%25A7%25C3%25A3o;%20%20IX%20-%20demonstrativo%20dos%20resultados%20pretendidos%20em%20termos%20de%20economicidade%20e%20de%20melhor%20aproveitamento%20dos%20recursos%20humanos,%20materiais%20e%20financeiros%20dispon%25C3%25ADveis;%20%20X%20-%20provid%25C3%25AAncias%20a%20serem%20adotadas%20pela%20Administra%25C3%25A7%25C3%25A3o%20previamente%20%25C3%25A0%20celebra%25C3%25A7%25C3%25A3o%20do%20contrato,%20inclusive%20quanto%20%25C3%25A0%20capacita%25C3%25A7%25C3%25A3o%20de%20servidores%20ou%20de%20empregados%20para%20fiscaliza%25C3%25A7%25C3%25A3o%20e%20gest%25C3%25A3o%20contratual;%20%20XI%20-%20contrata%25C3%25A7%25C3%25B5es%20correlatas%20e/ou%20interdependentes;%20%20XII%20-%20descri%25C3%25A7%25C3%25A3o%20de%20poss%25C3%25ADveis%20impactos%20ambientais%20e%20respectivas%20medidas%20mitigadoras,%20inclu%25C3%25ADdos%20requisitos%20de%20baixo%20consumo%20de%20energia%20e%20de%20outros%20recursos,%20bem%20como%20log%25C3%25ADstica%20reversa%20para%20desfazimento%20e%20reciclagem%20de%20bens%20e%20refugos,%20quando%20aplic%25C3%25A1vel;%20%20XIII%20-%20posicionamento%20conclusivo%20sobre%20a%20adequa%25C3%25A7%25C3%25A3o%20da%20contrata%25C3%25A7%25C3%25A3o%20para%20o%20atendimento%20da%20necessidade%20a%20que%20se%20destina.
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#:~:text=Art.%2023.,no%20mencionado%20par%25C3%25A1grafo.

IV - pesquisa direta com no minimo 3 (trés) fornecedores,
mediante solicitagdo formal de cotagdo, desde que seja
apresentada justificativa da escolha desses fornecedores e que
ndo tenham sido obtidos os orgcamentos com mais de 6 (seis)
meses de antecedéncia da data de divulgagao do edital;

V - pesquisa na base nacional de notas fiscais eletrbnicas, na
forma de regulamento.

Neste caso, a estimativa se valeu de contrato de objetos semelhantes celebrado por
este e. Tribunal de Justica, além de precos obtidos de contratacGes de outros érgdos, alcancando-se,
portanto, uma variedade de fontes adequada, o que, nos limites deste parecer, é o suficiente.

Assim, é de se verificar que o preco total - RS 6.451.478,00, apds atualizacdo da
proposta (2415045) - esta devidamente justificado de acordo com a lei, isto é, atende aquilo que é
praticado no mercado, o que se verificou a partir da pesquisa comparativa realizada.

A partir do valor fixado, providenciou-se a reserva das dotacdes necessarias ( 2420185).

c) Pareceres técnicos e juridicos (inciso )

Sendo a UD unidade voltada especificamente a drea de Tecnologia da Informacdo do
PJES, sua analise basta como justificativa de adequacgdo técnica da contratagdao, ndo incumbindo ao setor
de assessoramento juridico se imiscuir no mérito da andlise empreendida.

Quanto ao parecer juridico, é o que se faz neste momento anterior ao encaminhamento
a unidade demandante para conclusdo do procedimento de contratac¢do direta.

d) Preenchimento dos requisitos de habilitagdo e qualificagdo (inciso V)

A habilitagdo foi aferida pela Coordenadoria de Compras, Licitagdes e Contratos, que
nao encontrou ébices a contratacdo (2423689).

e) Justificativa de escolha da contratada

No que se refere a escolha da prestadora de servicos, destaco que, neste caso, o
interesse da Administracdo é a contratacdo de uma empresa publica destinada especificamente ao
desenvolvimento de solu¢des de TIC, de modo que a singularidade se verifica ante a ampla experiéncia
com solugcBes Google e responsabilidade no processamento de dados sensiveis, possuindo capacidade
técnica e legal para atender as demandas com eficiéncia e seguranca, além de que a parceria com a
Google garante acesso a tecnologias avangadas e o desenvolvimento de solu¢des alinhadas as melhores
praticas de mercado (item 4 do ETP).

Com isso, na linha do explicitado no tépico Il.2.c, a analise da STl basta para configurar a
a escolha da futura contratada, ndo competindo a Assessoria Juridica concluir noutro sentido. Outrossim,
como ja mencionado na letra "a" deste tdpico, concluiu-se que o complexo de servigos/produtos a serem
fornecidos pela empresa é o que melhor atende a necessidade administrativa do PJES.

f) Autorizacdo da autoridade competente

A Secretaria-Geral é ordenadora das despesas relacionadas a suas atribuicdes, como no
caso da espécie relativa a contratacdo em comento, consoante previsao do art. 48, §32, XIV, RITJES, pelo
gue, apds o encaminhamento desta manifestacdo a unidade, sera dado prosseguimento ao feito a fim de
se efetivar a assinatura do contrato, se assim for o caso, e, por conseguinte, serd conferida a autorizacao
pela autoridade competente.



https://www.tjes.jus.br/wp-content/uploads/REGIMENTO_INTERNO.pdf

I1.1 - Da minuta de contrato

Neste tdpico, examinam-se as principais disposicdes a respeito da execucdo do
fornecimento dos bens e servicos que suprirdo as necessidades da Administracdo, denominadas, de
forma genérica, como cldusulas contratuais.

Em uma primeira aproximac¢do, como dito, nota-se que o termo de referéncia contém
disposicoes detalhadas a respeito das obrigacdes da contratada, notadamente os prazos, a forma de
cumprimento das obrigacGes especificas, bem como, recebimento do objeto e pagamento.

Ndo é possivel nem necessario um exame pormenorizado de todas as obrigacdes, haja
vista que representam as opc¢des de cunho discricionario tomadas na delimitacdo do préprio objeto que
satisfara a demanda administrativa. Basta, neste exame, atestar que, da leitura do termo de referéncia,
nao se vislumbram obrigacGes excessivamente onerosas ou desarrazoadas.

Cuidado especial merecem as cldusulas relacionadas a prorrogacdo do prazo de
vigéncia contratual (cldusula segunda) e ao reajuste (clausula guinta).

Neste caso, a vigéncia fixada ndo desafia maiores considera¢cdes, uma vez que se
adotou o prazo de 12 (doze) meses, prorrogdvel nos termos dos arts. 106 e 107 da lei de licitagGes.

Com relagdo ao reajuste, previu-se sua aplicagao segundo o ICTI, observando-se o prazo
minimo de 1 (um) ano, contado a partir da data da apresentacdo da proposta (09/12/2024), em
conformidade com o disposto no § 82 do art. 25 e § 42 do art. 92 da NLLC.

De resto, nos limites desta andlise de cardter estritamente juridico, ndo vejo previsdes
desarrazoadas ou ilegais.

11l - CONCLUSAO

Diante do exposto, a partir das informagGes constantes dos autos, conclui-se que a
contratacdo direta de EMPRESA MATO-GROSSENSE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO — MTI,
dispensa de licitacdo, para o fornecimento, implantacao, integracao, suporte e manutencao de uma
Solugcdao Tecnoldégica Integrada de Inteligéncia Artificial destinada a otimizar a produtividade
administrativa e judiciaria das unidades do Poder Judiciario do Espirito Santo atende aos requisitos

previstos nos arts. 72 e 75, IX, da Lei n2 14.133/2021, tendo sido o procedimento, até aqui, realizado de

maneira regular e conforme a legislacao aplicavel.

Ademais, sem adentrar ao juizo de conveniéncia e oportunidade, me limitando a analise
estritamente juridica cabivel a este setor de assessoramento, APROVO a minuta de contrato (2423525).

E o parecer que submeto ao exame da Secretaria-Geral, nos termos do item 8.1.2 da NP

Vitdria/ES, datado e assinado digitalmente.

GUSTAVO LINO BATISTA

Assessor de Nivel Superior para Assuntos Juridicos 03

1 § 42 Na forma deste artigo, o 6rgdo de assessoramento juridico da Administragdo também realizard controle prévio de
legalidade de contrata¢des diretas, acordos, termos de cooperagdo, convénios, ajustes, adesdes a atas de registro de
pregos, outros instrumentos congéneres e de seus termos aditivos.

2 Art. 72. O processo de contratacdo direta, que compreende os casos de inexigibilidade e de dispensa de licita¢do, devera
ser instruido com os seguintes documentos: [...] lll - parecer juridico e pareceres técnicos, se for o caso, que demonstrem o
atendimento dos requisitos exigidos;


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#:~:text=Art.%20106.%20A,qualquer%20das%20partes.
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#:~:text=%25C2%25A7%208%25C2%25BA%20Nas%20licita%25C3%25A7%25C3%25B5es,varia%25C3%25A7%25C3%25A3o%20dos%20custos.
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#:~:text=%25C2%25A7%204%25C2%25BA%20Nos%20contratos,varia%25C3%25A7%25C3%25A3o%20dos%20custos.
https://www.tjes.jus.br/wp-content/uploads/NP_01.02___versao_final-1.pdf
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#:~:text=%25C2%25A7%204%25C2%25BA%20Na%20forma%20deste%20artigo%252C%20o%20%25C3%25B3rg%25C3%25A3o%20de%20assessoramento%20jur%25C3%25ADdico%20da%20Administra%25C3%25A7%25C3%25A3o%20tamb%25C3%25A9m%20realizar%25C3%25A1%20controle%20pr%25C3%25A9vio%20de%20legalidade%20de%20contrata%25C3%25A7%25C3%25B5es%20diretas%252C%20acordos%252C%20termos%20de%20coopera%25C3%25A7%25C3%25A3o%252C%20conv%25C3%25AAnios%252C%20ajustes%252C%20ades%25C3%25B5es%20a%20atas%20de%20registro%20de%20pre%25C3%25A7os%252C%20outros%20instrumentos%20cong%25C3%25AAneres%20e%20de%20seus%20termos%20aditivos.
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#:~:text=III%20%252D%20parecer%20jur%25C3%25ADdico%20e%20pareceres%20t%25C3%25A9cnicos%252C%20se%20for%20o%20caso%252C%20que%20demonstrem%20o%20atendimento%20dos%20requisitos%20exigidos%253B

.« | Documento assinado eletronicamente por GUSTAVO LINO BATISTA, ASSESSOR DE NIVEL
|| SUPERIOR PARA ASSUNTOS JURIDICOS 03, em 13/12/2024, as 16:42, conforme art. 1°, III, "b", da
— Lei 11.419/2006.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site
https //sistemas.tjes.jus. br/sel/controlador externo. php‘7
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Inicio Dias sem publicagdo Pesquisa Emitir DUA

DISPENSA 005/2024

Categoria: Avisos de contratacdo direta

Data de disponibilizagdo: Segunda, 16 de Dezembro de 2024
Nuamero da edigdo: 7211

Republicagdes: Clique aqui para ver detalhes

AVISO DE CONTRATAGAO DIRETA
DISPENSA DE LICITAGAO N° DL005/2024
PROCESSO SEI N° 7010727-60.2024.8.08.0000
CIC-TCEES n.° 2024.500]J1200001.09.0005
PNCP N° 27476100000145-1-000194/2024

O Poder Judiciario do Estado do Espirito Santo torna puUblico, de acordo com a Lei 14.133/2021, que pretende realizar a CONTRATAGAO DIRETA, por DISPENSA DE
LICITACAO, em favor da futura contratada, EMPRESA MATO-GROSSENSE DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO - MTI, Empresa Publica, integrante da
Administragdo Indireta com personalidade juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 15.011.059/0001-52, cujo objeto é a Contratagdo de empresa
especializada em Tecnologia da Informagdo para fornecimento, implantagdo, integragéo, suporte e manutencdo de uma Solugdo Tecnoldgica Integrada de Inteligéncia
Artificial destinada a otimizar a produtividade administrativa e judicidria das unidades do Poder Judiciario do Espirito Santo (PJES), conforme condigGes, quantidades e
exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia e Anexos, pelo valor total estimado de R$ 6.451.478,00 (seis milhoes, quatrocentos e cinquenta e um mil,
quatrocentos e setenta e oito reais).

A dispensa de licitagdo, na consecugdo da contratagdo, encontra amparo legal, visto o que dispGe o art. 75, inciso IX, da lei anteriormente citada. A publicidade deste
aviso obedece ao que dispde o art. 94, da mesma lei.

Vitéria/ES, 13 de dezembro de 2024.

ALINE CAROLINO SANTOS DAVEL
SECRETARIA GERAL/TJ

O e-diario (Diario da Justiga Eletrénico) é o instrumento PODER JUDICIARIO

oficial de publicagdo de atos judiciais, administrativos e de TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESPIRITO SANTO
comunicagdes em geral, no &mbito do Poder Judiciario do Rua Desembargador Homero Mafra, 60
Estado do Espirito Santo, nos termos da Resolugéo n® Enseada do Sua - ES - CEP 29050-906
034/2013.

©Tribunal de Justica ES. Todos os direitos resevados.
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PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO - PJES
RUA DESEMBARGADOR HOMERO MAFRA, 60 - Bairro ENSEADA DO SUA - CEP 29050906 - Vitéria - ES - www.tjes.jus.br

CONTRATO INTERNO - TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA
COORDENADORIA DE COMPRAS, LICITACAO E CONTRATOS
SECAO DE CONTRATACAO

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO E A
EMPRESA MATO-GROSSENSE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO - MTI, NA QUALIDADE DE
CONTRATANTE E CONTRATADA, RESPECTIVAMENTE, PARA O FORNECIMENTO, IMPLANTAGAO,
INTEGRACAO, SUPORTE E MANUTENCAO DE UMA SOLUGAO TECNOLOGICA INTEGRADA DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL.

CONTRATO N° CF056/2024

PROTOCOLO SEI N° 7010727-60.2024.8.08.0000
CIC TCEES N° 2024.50031200001.09.0005

PNCP N° 27476100000145-1-000194/2024

CONTRATANTE: CONTRATANTE: O ESTADO DO ESPIRITO SANTO, pessoa juridica de direito publico
interno, por intermédio do PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO, com sede na Rua Des.
Homero Mafra, n® 60, Enseada do Sua, Vitdéria/ES, CNP] n® 27.476.100/0001-45, neste ato representado, na
forma da Emenda Regimental n® 004/2015 de 09 de dezembro de 2015, do Presidente do E. Tribunal de Justica
do Estado do Espirito Santo, por sua Secretaria Geral, ALINE CAROLINO SANTOS DAVEL, Matricula Funcional
n° 20797810.

CONTRATADA: EMPRESA MATO-GROSSENSE DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO - MTI, Empresa Publica,
integrante da Administragdo Indireta com personalidade juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n©
15.011.059/0001-52, com sede no Palacio Paiaguas Bloco SEPLAN, S/N, Térreo, CPA, CEP.: 78.050-970,
Cuiaba/MT, telefone: (65) 3613-3003, e-mails: vendas@mti.mt.gov.br / faturamento@mti.mt.gov.br /
dirc@mti.mt.gov.br / ugepv@mti.mt.gov.br, neste ato representada pelo seu Diretor-Presidente, Sr.
CLEBERSON ANTONIO SAVIO GOMES, CPF n° xxx.806.xxx-00.

Resolvem celebrar o presente contrato de prestagdo de servicos, decorrente de Dispensa de Licitagdo n°
DL005/2024, nos termos da Lei Federal n® 14.133/21, Art. 75, Inciso IX, que se regera pelas clausulas
seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 - Contratacdo de empresa especializada em Tecnologia da Informacdao para fornecimento, implantacao,
integracdo, suporte e manutencdo de uma Solucdo Tecnoldgica Integrada de Inteligéncia Artificial destinada a
otimizar a produtividade administrativa e judiciaria das unidades do Poder Judicidrio do Espirito Santo (PJES),
conforme condicOes, quantidades e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia e Anexos.



Item Solugao Descricao Métrica Quant.
12 meses
1 Solucdo de Inteligéncia Artificial | Componentes Google USN 1.926.084
Generativa - |A Cloud Platform (GCP)
2 Servicos Técnicos em Inteligéncial Implementacao UsT 10.154
Artificial - IA + Treinamento
+ MSP
(consultoria)
3 Aceleradores de IA Generativa Concentrador de Subscricdo 1
Solugdes
Andlise de Precedentes Subscricéo 1
Transcricdo de Videos Subscricéo 1
Resumo de Documentos | Subscrigdo 1
Atendimento Subscricéo 1
Automatizado

1.2 - Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcricao:
1.2.1 - O Termo de Referéncia;

1.2.2 - A Autorizacdo de Contratacdo Direta;

1.2.3 - A Proposta da contratada, firmada em 09/12/2024;

1.2.4 - Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA
2.1 - O contrato tera inicio a partir da data de sua assinatura, com duracdo de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogado pelo prazo de até 10 (dez) anos, nos moldes do art. 107 da Lei n°® 14.133/2021.
CLAUSULA TERCEIRA - DOS MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS
3.1 - O regime de execugdo contratual, os modelos de gestdao e de execucao, os requisitos da contratagdo, assim

como os prazos e condicbes de conclusdo, entrega, observacdo e recebimento do objeto constam no Termo de
Referéncia.

CLAUSULA QUARTA - DO PREGO E DA FORMA DE PAGAMENTO

4.1 - O valor total desta contratacdo é de R$ 6.451.478,00 (seis milhdes, quatrocentos e cinquenta e um
mil e quatrocentos e setenta e oito reais), de acordo com a tabela seguinte:

Item Solugdo Descrigao Métrica Valor Quant. Valor Valor 12
Unitario 12 Mensal meses
meses (R$) (R$)
1 Solugdo de| Componentes USN R$ 1,00 1.926.084 | 160.507,00 1.926.084,00
Inteligéncia Google Cloud




Artificial
Generativa - IA

Platform (GCP)

Servigos
Técnicos em
Inteligéncia
Artificial - IA

Implementagao
+ Treinamento
+ MSP

(consultoria)

usT

R$ 170,00

10.154

143.842,83

1.726.114,00

VALOR TOTAL ITENS 1 E 2 | 304.349,83 | 3.652.198,00

3 Subscricdo de| Aceleradores Subscrigao - 1 74.970,00 899.640,00
software (SaaS)
(Software como
Servigo -
Concentrador

de Solugdes )

4 Subscricdo de| Aceleradores Subscrigao - 1 49.980,00 599.760,00
software (SaaS)
(Software como
Servigo -
Anadlise de

Precedentes )

5 Subscricdo de| Aceleradores Subscrigdo - 1 41.666,67 500.000,00
software (SaaS)
(Software como
Servigo -
Transcricdao de

Videos )

6 Subscricdo de| Aceleradores Subscrigdo - 1 41.666,67 500.000,00
software (SaaS)
(Software como
Servigo -
Resumo de

Documentos )

7 Subscricdo de| Aceleradores Subscrigao - 1 24.990,00 299.880,00
software (SaaS)
(Software como
Servigo -
Atendimento

Automatizado )

VALOR TOTAL ACELERADORES (ITENS 3 A 7) | 233.273,33| 2.799.280,00

VALOR GLOBAL | 6.451.478,00

OBSERVAGOES:
1. Em caso de compra e pagamento antecipado do valor anual de assinatura dos aceleradores, e nao de
forma mensal, sera concedido um desconto de 6% (seis por cento) sobre o valor anual de assinatura
dos aceleradores, desde que sejam contratados todos os aceleradores considerados nesta
proposta.
2. O desconto de 6% (seis por cento) sera aplicado na contratacdo inicial e a cada renovagdo, por periodo de
12 (doze) meses, desde que mantidos pelo menos os mesmos aceleradores da proposta inicial, que sdo



DANG, Andlise de Precedentes, Transcricdo, Resumo de Documentos e Atendimento Automatizado. Do
contrario este desconto sera revisado, ou mesmo retirado, na renovagdo anual.

3. Considerando o valor total anual de assinatura dos Aceleradores, de R$ 2.799.280,00, o desconto para
compra e pagamento antecipado do valor anual de assinatura dos Aceleradores sera de 6% (seis por cento),
R$ 167,956.80, totalizando R$ 2.631.323,20 (Dois milhdes, seiscentos e trinta e um mil e trezentos e vinte e
trés reais e vinte centavos).

4. O desconto de 6% (seis por cento) sera aplicado na contratacdo inicial e a cada renovacao, por periodo de
12 (doze) meses, desde que mantidos pelo menos os mesmos aceleradores(Subscrigées) da proposta inicial,
5. Em sendo aplicado o desconto acima, o valor global do Contrato passara a ser de R$ 6.283.521,20 (seis
milhdes, duzentos e oitenta e trés mil quinhentos e vinte e um reais e vinte centavos).

4.2 - No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execucdo do
objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da
contratagao.

4.2.1 - As demais condigOes, como a forma de pagamento, encontram-se definidas no Termo de Referéncia.

CLAUSULA QUINTA - DO REAJUSTE

5.1 - Os precgos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data de
apresentacao da proposta - 09/12/2024.

5.2 - Apds o interregno de um ano, os pregos iniciais poderdo ser reajustados, precedidos de solicitagdo
tempestiva da CONTRATADA, utilizando-se o Indice de Custos de Tecnologia da Informacdo - ICTI, na
forma do art. 24 da Instrucdao Normativa n® 01/2019, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e
concluidas apos a ocorréncia da anualidade.

5.3 - Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do Ultimo reajuste.

5.4 - No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o contratante pagara ao contratado a
importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja
divulgado o indice definitivo.

5.5 - Nas afericOes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

5.6 - Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais
ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

5.7 - Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

5.8 - O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE

6.1 - Nomear um Gestor do Contrato e os Fiscais, estes se necessarios, para executar a geréncia e fiscalizacao
do contrato a ser firmado, em conformidade com suas competéncias e demais disposigdes legais;

6.2 - Relacionar-se com a CONTRATADA, exclusivamente, por meio do preposto;
6.3 - Cumprir e fazer cumprir o disposto no contrato, edital e Termo de Referéncia;

6.4 - Informar a CONTRATADA nome e telefone do Gestor do Contrato e de seu substituto, mantendo tais dados
atualizados;



6.5 - Proporcionar a CONTRATADA o acesso necessario para o regular desempenho e cumprimento dos niveis de
servigos contratados, quando o atendimento for efetuado na forma presencial;

6.6 - Permitir o acesso dos funcionarios da CONTRATADA, devidamente credenciados, as dependéncias das
unidades do CONTRATANTE, aos dados e demais informacGes necessarias ao desempenho das atividades
contratadas, ressalvados os casos de matéria sigilosa;

6.7 - Fornecer a CONTRATADA, em tempo habil, as informacdes necessarias a execugado dos servigos, bem como
a documentacdo técnica referente aos padroes adotados no CONTRATANTE;

6.8 - Levar ao conhecimento da CONTRATADA, por escrito, qualquer fato extraordinario ou anormal que ocorrer
na execugdo do objeto, bem como imperfeigdes, falhas ou irregularidades constatadas no objeto pactuado, para
que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;

6.9 - Verificar a qualificacdo dos profissionais indicados pela CONTRATADA quando do inicio da prestacdo dos
servigos, podendo exigir a imediata substituicdo daqueles que ndo atenderem aos requisitos estabelecidos em
Contrato;

6.10 - Verificar e atestar as faturas da CONTRATADA, homologando os servigos prestados de acordo com os
requisitos preestabelecidos;

6.11 - Efetuar o pagamento devido pela execugdo dos servigos, desde que cumpridas todas as formalidades e
exigéncias previstas no contrato;

6.12 - Cumprir com as demais obrigages constantes no edital, no Termo de Referéncia e outras previstas no
contrato.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

7.1 - Credenciar por escrito, no momento da assinatura do contrato, junto ao CONTRATANTE, o preposto, com
poderes de decisdo para representar a CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da
execugdo dos servigos;

7.2 - Assumir, sem que haja responsabilizacdo do CONTRATANTE, todos os encargos, tributos e multas, relativas
a execucao do contrato;

7.3 - Responsabilizar-se por todas as obrigagdes legais e as despesas decorrentes e necessarias a efetiva
prestacdo do servico;

7.3.1 - A inadimpléncia da empresa, com referéncia aos encargos e obrigacdes estabelecidos neste
documento, ndo transfere, ainda que subsidiariamente, sua obrigacdo para o CONTRATANTE, nem podera
onerar os custos relacionados ao objeto contratado, razdo pela qual a CONTRATADA deverda renunciar
expressamente qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, para com o CONTRATANTE.

7.4 - Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragdo cometida por seus recursos, inclusive com as
glosas previstas, quando da execugdo dos servigos especificados nas Ordens de Servigos;

7.5 - Assumir a responsabilidade por quaisquer danos causados ao CONTRATANTE, a seus prepostos ou a
terceiros, ocorridos ou ndo nos recintos do PJES, provocados por acdao ou omissdao dos empregados da
CONTRATADA, em decorréncia da execugdo dos servigos desta contratacdo, ndo cabendo ao CONTRATANTE, em
nenhuma hipdtese, responsabilidade por danos diretos, indiretos ou lucros cessantes decorrentes, ficando este
autorizado, desde ja, a reter os créditos decorrentes da prestacdo dos servicos, até o limite dos prejuizos
causados, ndo eximindo a CONTRATADA das sancgbes previstas no Contrato e em lei, até a completa indenizagdo
dos danos;

7.5.1 - Assumir a responsabilidade por todas as obrigacGes e providéncias estabelecidas na legislagdo no que
tange a acidentes trabalhistas, quando em execucao do objeto forem vitimados seus empregados, ainda que
a ocorréncia se dé nas dependéncias do CONTRATANTE.

7.6 - Assumir a responsabilidade pelo pagamento de eventuais multas aplicadas por quaisquer autoridades
federais, estaduais e municipais, em consequéncia de fato a ela imputavel e relacionada com a execucgdo do



objeto contratado;

7.7 - Assumir a responsabilidade por todos os prejuizos advindos de perdas e danos, incluindo despesas judiciais
e honorarios advocaticios, resultantes de acgdes judiciais que o CONTRATANTE for compelido a responder por
forca desta contratacgao;

7.8 - Providenciar e manter a qualificacdo técnica adequada dos profissionais que prestam servigos para o
CONTRATANTE, de acordo com as necessidades pertinentes a adequada execucdo dos servigos contratados
durante todo o periodo de contratagdo;

7.9 - Quando cabivel, promover o afastamento, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds o
recebimento da notificacdo, de qualquer dos seus profissionais que ndo estejam produzindo os resultados
esperados na prestacdo dos servigos, que ndo correspondam aos critérios de confianca ou relacionamento
interpessoal ou que perturbe a acao da equipe de fiscalizagdo do CONTRATANTE.

7.9.1 - A substituicdo devera ocorrer no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a partir do recebimento da
notificacdo do CONTRATANTE, sendo vedado, neste caso, o retorno do profissional substituido as
dependéncias do CONTRATANTE para cobertura de licengas, dispensas, suspensdes ou quaisquer auséncias
de outros profissionais.

7.10 - Cuidar para que todos os privilégios de acesso a sistemas, informacGes e recursos do CONTRATANTE
sejam revistos, modificados ou revogados quando da transferéncia, remanejamento ou demissdo de profissionais
de sua responsabilidade.

7.11 - Acompanhar diariamente a qualidade e os niveis de servicos alcangados com vistas a efetuar eventuais
ajustes e corregdes de rumo;

7.12 - Guardar sigilo sobre dados e informagdes obtidos em razao da execucao dos servicos contratados ou da
relagdo contratual mantida com o CONTRATANTE;

7.13 - Obedecer rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguranca implementados no ambiente de
TI e institucional do CONTRATANTE;

7.14 - Assinar o ADENDO I - Termo de Confidencialidade, quando da assinatura do instrumento contratual;

7.15 - Acatar a fiscalizagdo do CONTRATANTE, levada a efeito por servidor devidamente designado para esse
fim, ou pelo Gestor, cuja solicitacdo atender-se-a imediatamente ou dentro do prazo previamente prescrito em
conformidade com o instrumento contratual, comunicando-lhe quaisquer irregularidades detectadas durante a
execugdo dos servigos;

7.16 - A CONTRATADA devera observar rigorosamente todas as condigdes previstas no Termo de Referéncia,
edital e contrato, inclusive, comunicar ao CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente
e prestar os esclarecimentos necessarios;

7.17 - Selecionar e treinar adequadamente os recursos alocados para a prestacao dos servicos;

7.18 - Promover a transferéncia de conhecimento para os indicados pelo demandante, de forma a permitir a
completa geréncia, operacdo, monitoramento e otimizacdo da solugdo;

7.19 - Manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as
condigdes de habilitacao e qualificacdo exigidas na contratacgdo;

7.20 - Devolver todos os recursos eventualmente disponibilizados pelo CONTRATANTE de uso pela
CONTRATADA, durante as capacitacdes, nas mesmas condicdes em que forem disponibilizados. Na
impossibilidade da devolugdo dos recursos nas mesmas condicGes, a CONTRATADA fara a reposicdo deles sem
qualquer 6nus adicional ao CONTRATANTE, desconsiderando a utilizacdo e depreciacdo normal dos equipamentos
utilizados;

7.21 - Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade, desempenho,
eficiéncia e produtividade, visando a execucdo dos trabalhos durante toda a vigéncia do Contrato, dentro dos
prazos e condigdes estipulados, sob pena de ser considerada infracdo passivel de aplicagdo de penalidades
previstas contratualmente, caso os prazos e condigdes ndao sejam cumpridos;



7.22 - Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional, ndo podendo, sob qualquer hipdtese, transferir
para outra empresa a responsabilidade pela execucao ou por eventuais problemas na prestagao do objeto;

7.23 - Responsabilizar-se pela observancia de Leis, Decretos, Regulamentos, Portarias e normas federais,
estaduais e municipais direta e indiretamente aplicaveis ao objeto do contrato;

7.24 - A CONTRATADA serd responsavel pela prestacdo de todos os servicos, custos de documentagdo,
atendimento e mé&o de obra, incluindo quaisquer outros trabalhos tidos como necessarios para a perfeita
execucdo dos servigos, durante a vigéncia contratual.

CLAUSULA OITAVA - REQUISITOS DE ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO (ANS)

8.1 - Os Servicos de Solucdo deverdao possuir desempenho suficiente para atender ao volume de usuarios,
definidos na tabela de precificacdo, e transagdes demandadas pela CONTRATANTE, sem degradacdo da
performance até o limite de utilizacdo da capacidade maxima dos servicos contratados.

8.2 - Os Servicos de Solucdo deverdo estar disponiveis em regime integral de 24 (vinte e quatro) horas por 7
(sete) dias na semana.

8.3 - Os Servicos de Solucdo deverdo estar disponiveis em 99,5% (noventa e nove virgula cinco por cento) do
tempo contratado, conforme Tabela de Acordo de Nivel de Servico (ANS) e Tabela de Indicadores de
Desempenho, especificados abaixo, neste instrumento.

8.4 - Devera ser disponibilizado ao CONTRATANTE, a qualquer tempo, relatério de disponibilidade dos servicos
contratados conforme formatacdo previamente aprovada entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE.

8.5 - Para cOmputo das eventuais indisponibilidades, serdo considerados os intervalos de tempo decorridos entre
a queda e o restabelecimento do servico e o devido registro de abertura de incidente por parte da
CONTRATANTE em ferramenta adequada a ser disponibilizada pela CONTRATADA.

8.6 - Ndo serdo consideradas interrupgdes cuja causa seja de responsabilidade da CONTRATANTE.

8.7 - As interrupgdes previamente programadas pela CONTRATADA nd&o serdo consideradas para o computo do
periodo de indisponibilidade e deverdo ser comunicadas ao CONTRATANTE com antecedéncia minima de 2 (dois)
dias Uteis pela CONTRATADA.

8.8 - O Acordo de Nivel de Servico (ANS) / Service Level Agreement (SLA) para atendimento aos Servicos de
Suporte Técnico € de obrigacdo da CONTRATADA a observancia na prestacdo de servigcos, conforme indicado
nesta Especificacdo Técnica.

8.9 - Os niveis de servigos sao critérios objetivos definidos pelo CONTRATANTE e aceitos pela CONTRATADA,
compostos por indicadores e metas para avaliacdo de servigos relativos aos ambientes tecnoldgicos, mantendo
os niveis de disponibilidade e qualidade de servicos necessarios as atividades da CONTRATANTE, especificados
neste instrumento.

8.10 - A frequéncia de afericdo e ateste dos niveis de servigos serda mensal, através da apresentacdo pela
CONTRATADA de relatério mensal, contendo todos os chamados abertos no més, que terda os indicadores
verificados pela equipe da CONTRATANTE.

8.11 - A andlise dos niveis de servico pelo CONTRATANTE podera resultar em glosas e/ou penalidades (conforme
especificagbes técnicas nesse documento), caso a CONTRATADA ndo cumpra com 0S Seus compromissos de
qualidade e desempenho.

8.12 - Serd considerado para efeitos dos niveis exigidos o Prazo de Resolugdo, que é o tempo decorrido entre a
abertura do chamado pelo CONTRATANTE e a sua efetiva resolucdo pela CONTRATADA.

Tabela com o Acordo de Nivel de Servico (ANS) referente aos Servicos de Suporte Técnico, com as
seguintes severidades e prazos maximos de resolugdo:

Severidade | Descrigdo | Prazo/Percentual




Alta Qualquer ocorréncia que | Prazo de Resolugdo:
caracterize Até 04 (quatro) horas corridas, a contar da
indisponibilidade dos | abertura do chamado, salvo aberturas de
servigos. chamados em dias ndo Uteis ou entre 18:00 e
08:00 de dias Uteis. Chamados abertos em dias
ndo Uteis ou entre 18:00 e 08:00 de dias Uteis
deverao ser atendidos imediatamente a partir de
08:00 do primeiro dia util subsequente.
Média Ocorréncias que | Prazo de Resolucdo:
prejudiquem os servicos | Até 01 (um) dia util a contar da abertura do
sem interrompé-los. chamado, salvo aberturas de chamados em dias
ndo Uteis ou entre 18:00 e 08:00 de dias Uteis.
Chamados abertos em dias nao Uteis ou entre
18:00 e 08:00 de dias Uuteis deverdo ser
atendidos imediatamente a partir de 08:00 do
primeiro dia util subsequente.
Baixa Ocorréncias que nao | Prazo de Resolugao:
interfiram na | Até 02 (dois) dias Uteis, a contar da abertura do
disponibilidade ou | chamado, salvo aberturas de chamados em dias

performance dos servigos.

ndo Uteis ou entre 18:00 e 08:00 de dias Uteis.
Chamados abertos em dias ndo Uteis ou entre
18:00 e 08:00 de dias uteis deverdo ser
atendidos imediatamente a partir de 08:00 do
primeiro dia Gtil subsequente.

8.13 - Serdo utilizados a seguinte Tabela de Indicadores de Desempenho para afericdo da prestagao dos
Servigos de Suporte Técnico, devendo o resultado ser igual ou superior a meta estipulada, juntamente com o

calculo de glosa:

Indicador Descrigao Severidade Periodo | Forma de Calculo Medida Meta
1 Indice de N&o Aplicavel Mensal (Tempo total de % 99,5
Disponibilidade disponibilidade em
da Solucao minutos no més de
referéncia - Tempo em
minutos de
indisponibilidade no més
de referéncia) / Tempo
total de disponibilidade
em minutos no més de
referéncia x 100
2 fndice de Alta, Média Mensal Total de chamados % 95
Resolugao e Baixa resolvidos atendidos no
de Chamados prazo estipulado / Total de
chamados recebidos x
100
Indicador | Métrica Escala Calculo da Glosa
1 1 >= 99,5% <=
100%
2 >= 98,5% 5% + [(99,5-Valor do Indicador)] x 1% aplicados
< 99,5% sobre o valor mensal




>=97,5% 10% + [(98,5-Valor do Indicador)] x 3% aplicados
< 98,5% sobre o valor mensal
< 97,5% 20% aplicados sobre o valor mensal

2 >= 95% 0
<= 100%
>= 85% 5% + [(95-Valor do Indicador) / 10] x 1%
< 95% aplicados sobre o valor mensal
>=75% 10% + [(85-Valor do Indicador) / 10] x 3%
< 85% aplicados sobre o valor mensal
< 75% 20% aplicados sobre o valor mensal

CLAUSULA NONA - DOS PRAZOS

9.1 - A tabela abaixo prevé os prazos para execucdao das etapas desde a assinatura do contrato, bem como
estipula os prazos para cumprimento das agfes subsequentes.

9.2 - O Cronograma Anual de Trabalho devera ser elaborado pela CONTRATADA e entregue em, no maximo, 10
(dez) dias Uteis, apos a assinatura do contrato e devera ser avaliado e validado pelo CONTRATANTE.

9.3 - O Cronograma Anual de Trabalho devera conter todo planejamento para a implementagdo da Solugdo.

9.4 - A Transferéncia de Conhecimento Técnico sera realizada conforme plano a ser definido entre as partes,
apdés Reunido Técnica de Planejamento para Implantagdo da Solugdo.

9.5 - A Transferéncia de Conhecimento Técnico devera ser executada de modo presencial e/ou remoto por meio
de videoconferéncia, conforme critério e necessidade da CONTRATANTE e previamente acordado com a
CONTRATADA.

a) Caso a CONTRATANTE opte pelo modo remoto, o Transferéncia serd gravada e ficara disponivel ao
CONTRATANTE;

b) Caso o CONTRATANTE opte pelo modo presencial, devera fornecer local adequado, equipamentos de
informatica como, notebooks, cabos e demais itens necessarios a realizagao da Transferéncia.

c) Deverdo ser fornecidos, de forma online, fisica ou em forma de consulta, documentos, manuais e/ou
tutoriais (em portugués do Brasil) com todas as especificagdes que possibilitem aos usuarios a plena
utilizacdo, configuracao e administracdo da Solugao.

d) Todas as despesas decorrentes da Transferéncia de Conhecimento Técnico serdo de exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA.

ETAPA ATIVIDADE PRAZO

] 05 (cinco) dias Uteis apds a
ETAPA 1 Assinatura do contrato N .
convocagao para esse fim.

Elaboracdo de Cronograma | 10 (dez) dia Uteis apds a

ETAPA 2
Anual de Trabalho Etapa 1.
Reunido Técnica de 3 (trés) di e i
rés) dias uteis apos a
ETAPA 3 Planejamento para . P
~ o Etapa 2.
Implantagao da Solugao
ETAPA 4 Execugao dos Servicos de | 1 (um) dia util apds a Etapa

Implantagdao e Implementacgao 3.




ETAPA 5 Suporte Técnico Imediato apds a Etapa 4.

L . Data a ser definida pela
Transferéncia de Conhecimento L
ETAPA 6 CONTRATANTE com emissao

Técnico .
de Ordem de Servico.

CLAUSULA DECIMA - DA GARANTIA DE EXECUGAO

10.1 - Ndo havera exigéncia de garantia contratual.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1 - Com fulcro na Lei 14.133/2021, a Administracdo podera, garantida a defesa prévia, aplicar a
CONTRATADA as seguintes penalidades, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:
11.1.1 - Adverténcia: A penalidade de adverténcia sera aplicada nas seguintes hipoteses:

a) Execucdo irregular que ndo resulte prejuizo para o PJES;
b) Repeticdo de falhas para atendimento de um mesmo servigo;
c) Repeticdo de nao atendimento de um mesmo nivel de qualidade contratado.

11.1.2 - Multa:

Niveis das Multas
Nivel Correspondéncia
1 Adverténcia
2 Multa de 0,5% (meio por cento) sobre o valor total do
contrato
3 Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do contrato
4 Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor total do contrato
5 Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor mensal

Referéncia para as Multas

Item Descricdo Referéncia Nivel

1 N3ao mantiver a proposta; ndo assinar o contrato; ou - 2
recusar o recebimento da Nota de Empenho.

2 Apresentar declaracdo e/ou documentacdo falsa; - 4
e/ou cometer fraude fiscal.

3 N3o prestar a garantia contratual dentro do prazo - 2
estabelecido.




4 Na hipdtese de rescisdo contratual por inexecucgdo - 4
total ou parcial do Contrato.
5 Suspender ou interromper, salvo por motivo de Por ocorréncia 5
forca maior ou caso fortuito, os servicos solicitados,
e que ndo sejam justificados e aceitos pelo
Contratante.
6 N3o observar as politicas de seguranca e normas de Por ocorréncia 2
acesso do CONTRATANTE.
7 Manter empregado, que mantém relacionamento | Por ocorréncia 2
direto com o Contratante, tais como Preposto,
Responsdvel Técnico e outros, sem qualificacdo para
executar os servigos contratados.
8 Ndo zelar pelas instalacdes/ equipamentos do | Por ocorréncia 2
Contratante.
9 N3o apresentar documentacao exigida da empresa. Por ocorréncia 1
10 Violar quaisquer clausulas do Acordo de | Por ocorréncia 3
Confidencialidade de Informacao.
11 Deixar de comunicar qualquer fato relacionado ao | Por ocorréncia 2
servico que leve a interrupcdo dos ambientes de TI
do CONTRATANTE.
12 Transferir a outrem, no todo ou em parte, o servigo Por ocorréncia 4
gue nao tenha sido objeto de subcontratacao.
13 Atraso na realizagdo das subscricdes ou atraso na | 0,1% (um décimo por cento)
disponibilizacdao da Ferramenta. aplicados sobre o valor total da
solucdo, ao dia, até o vigésimo
dia, limitada a 2% (dois por
cento);
0,2% (dois décimos por cento)
aplicados sobre o valor total da
solucdo, ao dia, limitada a 6%
(seis por cento), se o atraso
ultrapassar 20 (vinte) dias, até o
limite de 30 (trinta) dias;
10% (dez por cento) aplicados
sobre o valor total da solugao,
para atraso superior a 30 (trinta)
dias.
16 Reincidir em glosas por 03 (trés) meses | Por ocorréncia 5
consecutivos.
17 Deixar de cumprir quaisquer das obrigacGes | Por ocorréncia 5

estabelecidas no instrumento contratual e anexos,
desde que a multa ndo esteja prevista neste item.

11.2 - No caso de ndo pagamento voluntario da multa pela Contratada a Administracdo podera:




a) descontar o valor da multa dos pagamentos porventura devidos pelo Contratante;

b) inscrevé-la em divida ativa para futura cobranca judicial, na impossibilidade de adocdo da medida
prevista acima;

c) caso a multa seja referente a ultima fatura do contrato, aquela sera deduzida dos valores do contrato
retidos pelo CONTRATANTE a titulo de garantia.

11.2.1 - A multa poderad ser aplicada cumulativamente com outras sangdes, em funcdo da natureza e da
gravidade do ilicito.

11.2.2 - As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

11.3 - Penalidade de Impedimento: A sancdo de Impedimento de licitar e contratar com o Estado do Espirito
Santo, de que trata o inciso III, art. 156, da Lei n.© 14,133/21, podera ser aplicada a CONTRATADA, por culpa ou
dolo, por até 03 (trés) anos, nos casos previstos nos Incisos II, III, IV, V, VI e VII do art.155, Caput, da
mesma Lei, sem prejuizo das multas previstas no contrato e das demais cominagdes legais.

11.4 - Declaragao de Inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica: Nos termos
dos arts. 155 e 156 da Lei n® 14.133/2021, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até
que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes, ficando o responsavel
impedido de licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes
federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

11.5 - Glosas: Pela inexecucdo, desacordo ou descumprimento das metas e Acordo de Nivel de Servico (ANS)
na prestacdo dos servigos previstos, a CONTRATADA estard sujeita a glosas, conforme estabelecidas na tabela
abaixo, de acordo com a medigao dos indicadores de nivel de servigo:

Indicador Descrigdao Severidade | Periodo Forma de Calculo Medida | Meta
1 indice de No Mensal | (Tempo total de % 99,5
Disponibilidade da aplicavel disponibilidade em minutos no
Solugéo més de referéncia - Tempo em

minutos de indisponibilidade
no més de referéncia) / Tempo
total de disponibilidade em
minutos no més de referéncia

x 100
2 indice de| Alta, Média | Mensal Total de chamados % 95
Resolugéo e Baixa resolvidos/atendidos no prazo
de Chamados estipulado / Total de

chamados recebidos x 100

Indicador Métrica Escala Calculo da Glosa
1 1 >=99,5% <= 100% 0
2 >=98,5% < 99,5% 5% + [(99,5-Valor do Indicador)] x 1% aplicados sobre o
valor mensal
3 >=97,5% < 98,5% 10% + [(98,5-Valor do Indicador)] x 3% aplicados sobre
o valor mensal.




4 <97,5% 20% aplicados sobre o valor mensal

2 1 >=95% <= 100% 0

2 >= 85% < 95% 5% + [(95-Valor do Indicador) / 10] x 1% aplicados
sobre o valor mensal

3 >=75% < 85% 10% + [(85-Valor do Indicador) / 10] x 3% aplicados
sobre o valor mensal

4 <75% 20% aplicados sobre o valor mensal

11.6 - Caso a qualidade dos servigos prestados, referentes aos indicadores acima, se enquadrarem na métrica
4, para os indicadores 1 ou 2, por 3 (trés) meses consecutivos, poder-se-a realizar o processo de rescisdo
contratual por parte do Contratante.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA EXTINGAO CONTRATUAL

12.1 - O contrato serd extinto quando vencido o prazo nele estipulado, observado o art. 75, inciso VIII,
independentemente de terem sido cumpridas ou ndao as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

12.2 - O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacGes nele estipuladas, ou antes do prazo nele
fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n° 14.133/21, bem como amigavelmente,
assegurados o contraditério e a ampla defesa.

12.2.1 - Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

12.2.2 - A alteragdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a extingcdo se
nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

12.2.2.1 - Se a operacgao implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo
para alteragao subjetiva.

12.3 - O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

12.3.1 - Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
12.3.2 - Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

12.3.3 - Indenizagdes e multas.

12.4 - A extingdo do contrato ndo configura obice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro,
hipétese em que serd concedida indenizacdo por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da Lei n.° 14,133,
de 2021).

12.5 - O contrato podera ser extinto:

12.5.1 - caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econémica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que tenha
desempenhado fungao no processo de contratagao direta ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que
deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14,
inciso IV, da Lei n.% 14.133, de 2021);

12.5.2 - caso se constate que a pessoa juridica contratada possui administrador ou sécio com poder de diregao,
familiar de detentor de cargo em comissao ou funcdo de confianca que atue na area responsavel pela demanda ou
contratagdo ou de autoridade a ele hierarquicamente superior no dmbito do 6rgdo contratante (art. 32, § 39, do
Decreto n.© 7.203, de 4 de junho de 2010).

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA DOTAGAO ORCAMENTARIA



13.1 - As despesas decorrentes deste contrato correrdo por conta de recursos proprios do PJ/ES alocados na
Atividade 10.03.901.02.061.0023.2078 e Elementos de Despesa 4.4.90.40.18 / 3.3.90.40.35, consignados
no Fundo Especial do Poder Judiciario — FUNEP].

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS

14.1 - Os casos omissos serdao decididos pelo contratante, segundo as disposicées contidas na Lei n°© 14.133, de
2021, e demais normas aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposicdes contidas na Lei n® 8.078, de 1990
- Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS ALTERAGCOES

15.1 - Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n® 14.133, de
2021.

15.2 - O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

15.3 - As alteragbes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo, submetido a
prévia aprovacdo da assessoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipacdo
de seus efeitos, hipdtese em que a formalizagdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art.
132 da Lei n© 14.133, de 2021).

15.4 - Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14,133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA PUBLICACAO

16.1 - Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Didrio da Justica Eletronico do Poder
Judiciario do Estado do Espirito Santo, no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no
art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atengdo ao art. 91, caput, da
Lei n.9 14.133, de 2021, e ao art. 89, §29, da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 79, §39, inciso V, do Decreto n.
7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

17.1 - Fica eleito o foro de Vitéria/ES para dirimir os litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de
Contrato que ndao puderem ser compostos pela conciliacdao, conforme art. 92, §1°, da Lei n® 14.133/21.

Vitoria/ES, data e hora da Ultima assinatura eletrénica ou do reconhecimento de firma.

ALINE CAROLINO SANTOS DAVEL
PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO



(Contratante)

CLEBERSON i,
ANTONIO SAVIO! e o 2 o
GOMES:8018066 2521055 ... socumenc
3100 e,
CLEBERSON ANTONIO SAVIO GOMES
EMPRESA MATO-GROSSENSE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO - MTI

(Contratada)

ADENDO I AO CONTRATO - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

AO

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Rua Desembargador Homero Mafra, 60

Enseada do Sua, Vitoria — ES - CEP 29050-906

Pelo presente termo, eu, conforme abaixo discriminado:

Nome completo: CLEBERSON ANTONIO SAVIO GOMES

CPF: xxx.806.xxx-00

Nome da empresa: EMPRESA MATO-GROSSENSE DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO - MTI

Cargo ou fungdo: Diretor Presidente | N° da matricula funcional (se aplicavel):

Observacoes:

Categoria:

Comprometo-me a:

Manter, por tempo indeterminado ou até autorizacdo em contrario do PJ/ES, a devida confidencialidade,
requerida ou ndo, de quaisquer dados e/ou informacgdes pertencentes ao PJ/ES ou por ele tratados ou
custodiados e aos quais terei acesso ou conhecimento, seja verbalmente, por escrito ou visualmente
(inclusive mantendo sigilo interno, quando aplicavel, necessario ou solicitado), ndo os comercializando
reproduzindo, cedendo ou divulgando para pessoas ndo autorizadas a acessa-los ou conhecé-los, no todo
ou em parte, direta ou indiretamente, sejam quais forem os meios ou formas utilizados - exceto quando
necessario, justificavel e autorizado pelo PJ/ES.



2. Zelar pela integridade, disponibilidade, autenticidade e legalidade de quaisquer dados e/ou informacdes
pertencentes ao PJ/ES ou por ele tratados ou custodiados e aos quais terei acesso ou conhecimento, ndao os
utilizando para beneficio préprio ou para fins que possam trazer prejuizos de qualquer natureza ao
PJ/PJ/ESES, aos proprietarios dos dados/informacdes, a terceiros, ao Governo do Estado do Espirito Santo
e/ou Unido.

3. Ndo compartilhar nomes de usuarios (logins), senhas, crachas, cartdes magnéticos, tokens ou quaisquer
outros dados, meios de autenticagdo ou credenciais individuais que a mim sejam fornecidos para meu uso
exclusivo de servigos, recursos e/ou ativos gerenciados pelo PJ/ES, cuja utilizacdo serd de minha total
responsabilidade e devera observar os aspectos de seguranca da informacdo descritos no item 2 (dois).

4. Nao permitir que pessoas ndo autorizadas manuseiem ou acessem quaisquer servigos e/ou ativos de
informacdo do PJES ou tratados ou custodiados pelo mesmo (software, sistemas, equipamentos, acesso a
redes fisicas e sem fio) que estejam sob minha corresponsabilidade, seja em suas dependéncias ou fora
delas.

5. Ndo autorizar que pessoas ingressem em ambientes restritos do PJ/ES no qual eu e/ou elas ndao tenham
permissdo de acesso, exceto mediante autorizacdo do PJ/ES e sob acompanhamento de um responsavel do
local.

6. Devolver, apoés o término de minha relacdo com o PJ/ES, todas as midias eletronicas e/ou impressas que
possuam quaisquer dados e/ou informagdes pertencentes ao PJ/ES ou por ele tratados ou custodiados. Nos
casos em que ndo houver essa possibilidade, comprometo-me a efetuar sue descarte seguro (agdo sujeita a
verificagdo pelo PJ/ES).

7. Cumprir, a qualquer tempo, os controles da PSI (Politica de Seguranca da Informacdo) do PJ/ES que sejam
aplicaveis e relacionados ao escopo de minha relagdo com esta instituicdo, desde que a PSI e suas alterages
sejam a mim fornecidas ou informadas por um gestor da area com a qual estou lidando, caso a PSI nao
possa ser encontrada no site oficial do PJ/ES.

8. Informar imediatamente ao gestor do contrato, ou servidor indicado, com o qual estou interagindo,
quaisquer incidentes de seguranga da informacdo ocorridos ou provaveis de ocorrer, ou seja, quaisquer
eventos que coloquem em risco a confidencialidade, integridade, disponibilidade, autenticidade e/ou
legalidade de dados e/ou informacgdes pertencentes ao PJ/ES ou tratados ou custodiados pelo mesmo.

Adicionalmente, declaro estar ciente de que as atividades por mim executadas nas dependéncias do PJ/ES
e/ou em locais onde eu utilize ativos de sua propriedade poderdo ser monitoradas, fiscalizadas e auditadas
pelo PJ/ES a qualquer tempo, mesmo sem minha anuéncia ou aviso prévio, executando-se as restrigdes
legais vigentes e aplicaveis.

OBSERVACOES: Enquanto a Politica de Seguranca da Informacdo (PSI) do PJES ndo estiver aprovada e
publicada em seu sitio de internet (http://www.tjes.jus.br), permanece em vigor a Resolugdo n°® 12/2007 -



Utilizacdo dos ativos de informatica, politica de acesso e Seguranca do dmbito do Poder Judiciario. Esta
resolugdo substitui o termo PSI dentro deste documento e estd disponivel para consulta em

http://www.tjes.jus.br sob o item Publicacbes — Resolugdes.

Para dirimir quaisquer controvérsias acerca do presente termo, fica eleito o Foro da cidade de Vitéria/ES, com

exclusao de qualquer outro, por privilegiado que seja.
CLEBERSONmfilitmtiiste e
ANTONIO SAVIO 52
GOMES: 801806631’*”"“‘
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EMPRESA MATO-GROSSENSE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO - MTI
CLEBERSON ANTONIO SAVIO GOMES
(CONTRATADA)
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PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ESPiRITO SANTO - PJES
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

FORMULARIO VI - NP 09 - PROJETO BASICO / TERMO DE REFERENCIA (AQUISICAO DE BENS/PRESTAGAO DE SERVICOS DE INFORMATICA)

Termo de Referéncia de TIC N2 62/2024 - SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
Em 10 de dezembro de 2024.

1. EQUIPE RESPONSAVEL PELA ELABORACAO
1.1. Unidade Demandante:

Secretaria de Tecnologia da Informacéo

1.2. Equipe de Planejamento da Contratagdo:
Integrante Demandante: Marcianne Ribeiro Antunes Lima Matricula: 21111341
E-mail: mrlima@ tjes.jus.br Telefone: (27) 3357-4511
Integrante Técnico: Wesley Pereira Pimentel Matricula: 5020263
E-mail: wppimentel@ tjes.jus.br Telefone: (27) 3357-4511
Integrante Administrativo: | Marcio Flavio Barbosa de Souza Matricula: 20973117
E-mail: mafsouza@ tjes.jus.br Telefone: (27) 3357-4511

1.3. Contratante:

Poder Judiciario do Estado do Espirito Santo — PJES
CNPJ (MF): 27.476.100/0001-45
Inscrigdo Estadual: Isento
Inscrigdo Municipal: Isento
Nome Fantasia: Tribunal de Justiga do Estado do Espirito Santo
Rua Desembargador Homero Mafra, n2 60, Enseada do Sua - CEP 29050-906 - Vitéria — ES
2. OBJETO DA CONTRATAGAO

Contratagdo de empresa especializada em Tecnologia da Informagdo para fornecimento, implantagdo, integracdo, suporte e manutengdo de uma Solugdo
Tecnoldgica Integrada de Inteligéncia Artificial destinada a otimizar a produtividade administrativa e judicidria das unidades do Poder Judicidrio do Espirito Santo (PJES),
conforme quantidades, condigBes e especificagdes técnicas descritas neste Termo de Referéncia.

3. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGCAO
3.1 MOTIVAGAO:

A transformacdo digital tornou-se uma das principais prioridades da Administracdo Publica nos ultimos anos. Isso se deve, em grande parte, a crescente demanda dos
cidaddos por respostas mais dgeis as suas solicitagdes, além de uma tolerancia cada vez menor a praticas que vdo de encontro a transparéncia e a desburocratizagdo dos
servigos.

O Poder Judicidrio do Estado do Espirito Santo (PJES) enfrenta, atualmente, um grande volume de processos judiciais, o que resulta em um tempo prolongado de
tramitagdo e sobrecarga de trabalho dos servidores. Essa realidade compromete a efetividade e a tempestividade da prestacdo jurisdicional, gerando insatisfagdo por parte
dos cidaddos e das partes envolvidas. Para mitigar esse problema, é imprescindivel a adogdo de tecnologias avangadas que possam automatizar e otimizar o processamento
das informagdes e a tomada de decisGes judiciais, tal como o uso de ferramentas de Inteligéncia Artificial (1A).

O emprego de tecnologias de Inteligéncia Artificial tem se destacado pelo seu imenso potencial em aumentar a produtividade do setor publico, estimulando a economia e
melhorando o desempenho em tarefas tipicas de Estado.

Corroborando esse entendimento, segundo a Resolugdo CNJ 332/2020 de 21/08/2020, em seu artigo 19, a Inteligéncia Artificial (IA), ao ser aplicada no Poder Judiciario,
pode contribuir com a agilidade e coeréncia do processo de tomada de decisdo, pois “o conhecimento associado a Inteligéncia Artificial e a sua implementagdo estardo a
disposi¢éio da Justica, no sentido de promover e aprofundar maior compreensdo entre a lei e o agir humano, entre a liberdade e as institui¢oes judiciais”.

No mesmo sentido, conforme a Portaria CNJ 271/2020 de 04/12/2020, que regulamenta o uso de Inteligéncia Artificial no dmbito do Poder Judicidrio, o préprio CNJ
incentiva investimentos dos 6rgdos do Poder Judiciario em pesquisa e desenvolvimento de inteligéncia artificial, principalmente de projetos voltados a:

l- criar solugdes para automagdo dos processos judiciais e administrativos e de rotinas de trabalho da atividade judiciaria;
- apresentar analise da massa de dados existentes no ambito do Poder Judicidrio; e
- prover solugbes de apoio a decisdo dos magistrados ou a elaboragdo de minutas de atos judiciais em geral.

Nesse contexto, a ferramenta de Inteligéncia Artificial Generativa se apresenta como uma solugdo adequada para suprir essa necessidade, uma vez que ela é capaz de
analisar um grande volume de dados em tempo reduzido, identificando padrdes e auxiliando na tomada de decisdes com maior precisdo e celeridade. A sua implementagdo
permitird uma significativa redugdo do tempo de andlise processual e da carga de trabalho dos magistrados e servidores, além de contribuir para a uniformizacdo de
entendimentos e a mitigagdo de erros humanos.

Importa frisar que, a crescente demanda por eficiéncia, rapidez e precisdo nos servigos prestados pelo setor publico impde a necessidade de modernizagdo e inovagdo nos
processos judiciais. In casu, a aplicagdo de tecnologias de Inteligéncia Artificial (IA), em particular as solugbes de IA Generativa, surge como uma ferramenta essencial para
transformar e potencializar a maneira como as atividades judiciais sdo conduzidas.

A tecnologia de Inteligéncia Artificial Generativa, que inclui modelos avangados capazes de criar textos, analises e recomendagdes baseadas em dados histéricos e padrdes
de comportamento, oferece um potencial significativo para aumentar a produtividade e a eficdcia dos processos internos do PJES. A adogdo dessa tecnologia visa,
portanto, ndo apenas a automagdo de tarefas repetitivas, mas também a melhoria e agilidade na qualidade dos servigos prestados ao cidaddo, reduzindo o tempo de
tramitagdo dos processos e aumentando a capacidade de resposta as demandas judiciais.

A contratacdo da plataforma de IA Generativa proporcionara um significativo ganho de produtividade ao PJES, ao permitir a criagdo de agentes de IA treinados
especificamente para diferentes atividades juridicas. Esses agentes de IA serdo capazes de gerar conteidos para documentos e andlises juridicas com maior velocidade e
precisdo, reduzindo o tempo necessario para a elaboragdo de minutas, pareceres e relatdrios. Além disso, ao automatizar a triagem e o processamento de grandes volumes
de informagdes, os agentes de IA permitirdo que os servidores e magistrados concentrem seus esfor¢os em atividades mais complexas e estratégicas, aumentando a
eficiéncia operacional do Tribunal como um todo. Essa agilidade na producdo de contelidos ndo apenas otimiza os fluxos de trabalho, mas também melhora a qualidade
dos servigos prestados, resultando em um atendimento mais rapido e efetivo as demandas judiciais.

O objeto da contratacio devera servir ao PJES para auxiliar na conformidade do Orgdo com a Recomendagio n. 144, de 25 de agosto de 2023, a qual aconselha aos
tribunais a implementarem o uso da linguagem simples nas comunicac8es e atos que editem. A utilizacdo de agentes inteligentes que fagam a simplificagdo de linguagem



em textos juridicos, visando tornar o contelido mais compreensivel para a populagdo que ndo tém formagdo juridica, auxilia o alinhamento do PJES com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030 da Organizagdo das Nagdes Unidas (ODS 16 — Paz, Justica e Institui¢des Eficazes).

Também, o objeto de contratagdo deverd auxiliar na geragdo de conteldo especifico sobre assuntos da area juridica, como resumos e resultados de pesquisas em bases de
conhecimentos relacionados ao PJES, alinhado a Resolugdo CNJ n2 395, de 07 de junho de 2021 - IX: "desburocratizagdo: aprimoramento e simplificagdo de tarefas,
procedimentos ou processos de trabalho, de modo a promover agilidade, otimizagéo de recursos e ganho de eficiéncia a prestagéo de servigos".

A contratagdo em voga tem por objeto, ainda, o fornecimento de informagdes e orientagbes bésicas ao publico sobre o sistema judicial, procedimentos e direitos, através
de chatbots ou assistentes virtuais, em consonancia ao disposto no art. 52, “a”, da Resolugdo N2 215 de 16/12/2015, in verbis:

“Art.52]...]
a) informar a populagio sobre seus direitos e sobre o funcionamento da Justica, em linguagem simples e acessivel;”

Levando em consideracdo, conjuntamente, a Resolu¢do do CNJ n2 332/2020, que estabelece diretrizes para o desenvolvimento e uso de IA no Judiciario que visam garantir
0 uso ético, transparente e com governanga adequada.

Diante do exposto, a contratagdo justifica-se pela necessidade urgente de modernizagdo dos processos judiciais, aumento da eficiéncia operacional e melhoria continua
dos servigos prestados ao cidaddo. A adogdo desta tecnologia ndo apenas atenderd as demandas atuais, mas também preparara o PJES para os desafios futuros, garantindo
uma justiga mais agil, transparente e eficaz.

3.2 ALINHAMENTO ESTRATEGICO:

A presente contratagdo esta prevista no Plano de ContratagBes 2024, que foi devidamente aprovado pelo Comité de Governanga de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo — CGTIC: “Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigos de sustentagdo operacional utilizando Inteligéncia Artificial”.

Encontra respaldo também no Planejamento Estratégico 2021-2026, no MACRODESAFIO CNJ AC.12 - Fortalecimento da estratégia nacional de TIC e de Protegdo de
dados:

OBJETIVO ESTRATEGICO INICIATIVA ESTRATEGICA

AC. 12.01 — APERFEICOAR A GOVERNANGA E A GESTAO DE TIC AC. 12.01.004 - Gerenciar e aprimorar servigos de Tl

AC. 12.06 - BUSCAR A INOVAGAO DE FORMA COLABORATIVA E PROMOVER

~ .12.06.001 - i i
SERVICOS DE INFRAESTRUTURA E SOLUCGES CORPORATIVAS AC 06.001 - Assegurar sistemas e infraestrutura de Tl adequadas

3.3. ESTUDOS PRELIMINARES:

O presente documento é derivado dos estudos realizados pela Equipe de Planejamento da Contratagdo, conforme documentos anexos (ETP 2406142 ,
Anélise de Riscos 2400758).

3.4. DEMANDA PREVISTA:
antidade Valor
Item Solugdo Descricao Métrica | Valor Unitario Quanti Valor Mensal
12 Meses 12 Meses
Solugdo de Componentes
1 Inteligéncia Artificial Google Cloud USN 1,000000000 | 1.926.084 | 1.926.084,00 160.507,00
Generativa - A1 Platform (GCP)
Implementagdo
Servigos Técnicos + Treinamento
2 usT 170,000000000 10.154 1.726.114,00 143.842,83

em Inteligéncia Artificial - 1A2 | + MSP

(consultoria)

Concentrador de SolugBes | Subscrigdo - 1 899.640,00 74.970,00

Anélise de Precedentes Subscri¢do - 1 599.760,00 49.980,00

Aceleradores de |A
3 . Transcri¢do de Videos Subscrigdo - 1 599.760,00 49.980,00
Generativa3

Resumo de Documentos | Subscrigio - 1 599.760,00 49.980,00

Atendimento
. Subscrigdo - 1 299.880,00 24.990,00
Automatizado

Valores Totais 6.650.998,00 554.249,83

As quantidades foram estimadas considerando as necessidades operacionais e estratégicas do projeto, dentre elas:
e 0 uso escaldvel de recursos na nuvem para suportar os servigos de IA generativa, conforme a demanda de processamento e armazenamento
necessdrios para a implementagdo e operagdo continua da solugdo no ambito do PJES;

e 0 esforgo técnico estimado para personalizar e integrar a solugdo tecnoldgica as necessidades do PJES, incluindo atividades de transferéncia de
conhecimento técnico, além do suporte continuo por meio de consultoria especializada;

e assegurar a disponibilidade e funcionalidade dos médulos especificos de IA, atendendo a demandas como andlise automatizada de precedentes
juridicos, transcrigdo de audiéncias, geracdo de resumos de documentos e atendimento automatizado, proporcionando eficiéncia e inovagdo nos
processos judiciais.

O custo estimado total da contratagdo é de R$ 6.650.998,00 (seis milhdes, seiscentos e cinquenta mil novecentos e noventa e oito reais).

O prazo de vigéncia desta contratagdo é de 12 meses (doze), contados da assinatura do contrato.

O contrato poderd ser prorrogado sucessivamente, até o limite de 10 (dez) anos, desde que a autoridade competente ateste que as condigBes e os
precos permanecem vantajosos para a Administragdo, sendo permitida a negociagdo com o contratado ou a extingdo contratual sem dnus para qualquer das partes nesse
caso.

Isolugdo de Inteligéncia Artificial Generativa (USN): Uma plataforma de IA generativa que utiliza modelos de aprendizado para realizar tarefas como
analise de dados, automagdo de processos e personalizagdo de servigos jurisdicionais.

2Unidade de Servigos Técnicos (UST): Servico técnico especializado em IA, responsavel por suportar a solugdo e customizar as funcionalidades conforme
as necessidades do PJES.



3Aceleradores de 1A: Conjuntos de micro-solugdes tecnoldgicas que s3o incorporadas ao sistema para atender a demandas especificas. S3o tecnologias
replicaveis e escaldveis desenvolvidas e que formam solugdes completas e sob medida para as necessidades, diferente de softwares tradicionais e suas limitagdes, pois
podem ser executados em uma interface web ou de forma self-hosted. O objetivo desses aceleradores é oferecer beneficios como redugdo de tempo de implementagdo,
melhoria na qualidade das solugdes, e aumento da eficiéncia dos servigos jurisdicionais.

3.5. ANALISE DE PROJETOS SIMILARES REALIZADOS PELA ADMINISTRAGAO PUBLICA E JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DA SOLUGAO:
Tabela 1 - Proposta Empresa Mato-grossense de Tecnologia da Informagdo (MTI)
tidad Val
Item Solugao Descrigado Métrica | Valor Unitario Quantidade alor Valor Mensal
12 Meses 12 Meses
Solugdo de Componentes
1 Inteligéncia Artificial Google Cloud USN 1,000000000 | 1.926.084 | 1.926.084,00 160.507,00
Generativa - |A? Platform (GCP)
Implementagdo
Servigos Técnicos + Treinamento
2 usT 170,000000000 10.154 1.726.114,00 143.842,83
em Inteligéncia Artificial - IA2 | + MSP
(consultoria)
Dang Professional Subscrigdo - 1 899.640,00 74.970,00
Andlise de Precedentes | Subscri¢do - 1 599.760,00 49.980,00
Aceleradores de IA
3 k Transcrigdo Subscrigdo - 1 599.760,00 49.980,00
Generativa3
Resumo de Documentos | Subscrigdo - 1 599.760,00 49.980,00
Atendimento
. Subscri¢do - 1 299.880,00 24.990,00
Automatizado
Valores Totais 6.650.998,00 554.249,83

Na tabela 1, é apresentada a proposta da Empresa Mato-grossense de Tecnologia da Informagdo (MTI), com valor de RS 6.650.998,00 (seis milhdes,
seiscentos e cinquenta mil novecentos e noventa e oito reais), conforme Documentos SEI 2403048/2403049. Importante ressaltar que a MTI é uma empresa publica
provedora de solugdes corporativas de TIC para o Estado de Mato Grosso, parceira da Google, e especialista em solu¢des de comunicagdo e colaboragdo Workspace Google
e no desenvolvimento de solugdes de IA.

Tabela 2 - Anélise de Mercado Itens USN e UST para Solucées de IA

Item | Solugéo Descrigéo Métrica Contrato Contratante Valor Unitario
MTI SEPLAG-MT 0,794892660
Solugéo de Componentes MTI MPMG 1,000000000
Inteligéncia Artificial | Google Cloud USN READY
Generativa - IA1 Platform (GCP) TECNOLOGIA DA IFPI 1,400000000
INFORMAGAO LTDA
 ementacs MTI SEPLAG-MT 108,541666700
Servigos Técnicos | | prementacao RJR SERVICOS DE
em In[ieligéncia . ;{ggamp’”to UST | INFORMATICA LTDA MTI 167,400000000
Artifoial - 1A2 (consultoria) AMAZON CRA-BA 99,090000000
INFORMATICA LTDA '

Partindo para uma analise de mercado, na tabela 2 sdo apresentados os valores unitarios médios de USN (item 1 - R$ 1,064964220) e UST (item 2 - RS
125,010555567) para o desenvolvimento e implantagdo de uma Solugdo de Inteligéncia Artificial Generativa, que estdo bem préximos aos valores unitarios da proposta,

USN (item 1 - R$ 1,000000000) e UST (item 2 - RS 170,000000000), respectivamente.

Tabela 3 - Andlise de Mercado Item Aceleradores para Solugdes de |A

Item | Solugéo Descrigéo Métrica Contrato Contratante Qtde de
Contextos
Micro-solucdes
AceleraQores de IA  |tecnologicas para Subscriggo MTI SEPLAG-MT 14
Generativa atender demandas
de 1A

Na tabela 3, é apresentado o valor unitario médio dos Aceleradores de IA Generativa (item 3 - RS 46.967,04), que s3o conjuntos de micro-solugdes
tecnoldgicas que sdo incorporadas ao sistema para atender a demandas especificas. Em comparacdo com o valor unitdrio médio da proposta (item 3 - RS 49.980,00),
percebe-se uma compatibilidade entre os valores, apesar de tais aceleradores serem desenvolvidos para contextos especificos, de forma personalizada.

Todos os Aceleradores de |IA Generativa sdo micro-servigos desenvolvidos na plataforma Google e sdo solugBes customizadas e destinadas ao
atendimento de demandas especificas do PJES, razdo pela qual a pesquisa de pregos se mostrou infrutifera. Para um efeito minimo de comparagdo de pregos foi realizada
uma média de valor unitério de acelerador baseada em contexto.



Cabe ressaltar que a contratacdo de inteligéncia artificial na administracdo publica ocorre de forma diferenciada e especializada, em que cada uma
acontece de maneira diferente e para atendimento de um tipo de solugdo. E possivel notar que as contratagdes para solucdes de IA sdo diversificadas, no sentido de que
para cada situagdo-problema identificada pelo PJES é necessdrio uma solugdo da IA especifica. Ou seja, as contratacGes de IA pela administragdo publica ndo seguem uma
métrica Unica, sendo notodria diferenciagdo entre cada tipo de contratagdo, logicamente pela caracteristica de cada servigo ou produto e a que se destina.

Com base nos argumentos apresentados e na anélise de Contratag&es realizadas por outros Orgéos ou Entidades, apurou-se que os valores propostos pela
Empresa Mato-grossense de Tecnologia da Informagdo (MTI) para a execugdo dos servigos, objeto desta contratacdo, estdo compativeis com os praticados no mercado.
4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
Os requisitos da contratagdo foram definidos com base nas necessidades especificas do PJES, garantindo que a solugdo proposta atenda as exigéncias funcionais e ndo

funcionais de forma abrangente e eficiente, com desempenho satisfatério e esteja alinhada com as diretrizes de seguranga e privacidade de dados, incluindo as legislagdes
vigentes afetas aos temas.

4.1. REQUISITOS FUNCIONAIS
4.1.1. Durante o desenvolvimento das ferramentas, todos os recursos serdo implantados e integrados com os sistemas do PJES.
4.1.2. Devera permitir o acesso a todos os seus servigos por meio de navegador de Internet, sendo compativel com a versdo mais atual dos seguintes navegadores:

Google Chrome, Microsoft Edge, Mozilla Firefox e Internet Explorer. Esse acesso deve ser disponibilizado sem a necessidade de instalagdo de um aplicativo cliente.

4.1.3. Devera oferecer mecanismos de seguranga para acesso a informacdo, utilizando de hierarquias pré-definidas pela CONTRATANTE. Todas as operagées
deverdo ficar registradas em logs especificos e acessiveis somente de acordo com a hierarquia.

4.1.4. Devera permitir aos usuarios avaliar a qualidade das respostas dadas pela solugdo, dando feedback (positivo, negativo), como, também, podendo sinalizar
via sistema caso haja respostas incorretas e/ou que precisem de ajustes.

4.1.5. Devera garantir uma interface intuitiva, personalizada e de facil utilizagdo, promovendo uma experiéncia amigavel e assegurando que os usuarios interajam
de maneira eficiente e eficaz com o sistema. Essa garantia inclui o cumprimento das diretrizes e padrdes internacionalmente reconhecidos para acessibilidade web,
abrangendo, mas ndo se limitando, as orientagdes estabelecidas pelo Consércio World Wide Web (W3C).

4.1.6. Devera apresentar respostas coesas e consistentes, evitando contradi¢des ou informagdes conflitantes em diferentes interagdes, dentro das caracteristicas
inerentes a uma Inteligéncia Artificial Generativa.

4.1.7. Devera apresentar tolerancia a falhas, podendo lidar com erros de escrita ou perguntas mal estruturadas pelos usudrios.

4.1.8. Devera seguir o padrdo de identidade visual do CONTRATANTE no que se refere a cor, tipografia e logomarca.

4.1.9. Andlise de Precedentes

l- Devera extrair informagdes relevantes de um grande volume de documentos juridicos nato digitais ou ndo, como fatos, partes envolvidas, leis e
principios juridicos aplicados;

Il - Devera identificar padrdes e tendéncias na jurisprudéncia, ajudando a prever o resultado de casos futuros;
1l - Devera sugerir precedentes relevantes para cada caso especifico, facilitando a pesquisa e a construgdo de argumentos juridicos sélidos;
V- Devera analisar a similaridade de uma solicitagdo inicial, comparando-a com uma base ja indexada de precedentes judiciais qualificados;

V- Deverd identificar a demanda, o total de precedentes similares, o status do precedente, a descricio do precedente qualificado similar, o
percentual de similaridade entre a solicitacdo carregada e o precedente qualificado, e a explicagdo, através de Inteligéncia Artificial Generativa, da
relevancia entre a similaridade;

VI- Devera extrair a demanda de peti¢des iniciais e comparar a similaridade dessa demanda com, no minimo, as bases indexadas de precedentes
qualificados de érgdos superiores: Supremo Tribunal Federal (STF): Simulas Vinculantes e Temas de Repercussdo Geral; Superior Tribunal de Justiga (STJ):
IAC, Tépicos Repetitivos.

4.1.10. Transcri¢do de Videos

l- Devera realizar a transcricdo e indexa¢do de textos extraidos audios ou videos de reunides e audiéncias, permitindo a identificagdo de
interlocutores, acompanhamento textual, busca de falas com demonstragdo do instante em que ocorreu;

Il - Devera permitir a customizagdo da interface para visualizagdo dos videos e transcrigdes;

- Devera possuir uma interface de busca contextual para responder perguntas sobre as transcri¢des utilizando Inteligéncia Artificial Generativa.
4.1.11. Resumo de Documentos

|- Devera extrair textos de documentos nato digitais ou ndo;

Il - Devera utilizar Inteligéncia Artificial Generativa para realizar qualquer tarefa recebida pelo usuario sobre o texto do documento, como geragdo de
resumo, extragdo de informagdes relevantes e identificagdo de valores;

1l - Devera utilizar Inteligéncia Artificial Generativa para analisar o texto do documento e identificar informagdes importantes, como entidades,
conceitos e relagdes;

V- Devera permitir a geragdo de resumo coeso, informativo e personalizdvel de acordo com as necessidades do usuario, com foco em se¢des ou
tdpicos especificos;

4.1.12. Atendimento Automatizado

I- Devera criar um assistente bot, guiado orientado por Inteligéncia Artificial Generativa capaz de interagir com os usudrios de maneira inteligente
por meio de linguagem natural por meio de escrita ou fala;

Il - Devera permitir a execugdo de comandos em linguagem natural de forma que propicie a interagdo mais intuitiva;

- Devera possuir suporte a recebimento de diversos formatos de arquivos estruturados ou ndo para analise;

V- Devera gerenciar fluxos e intengdes, de forma que facilite a operacdo em conjunto com sistemas legados e complexos;
4.1.13. Sala de Espera Meet
l- Devera permitir a criagdo de salas de espera dentro do ambiente de reunides do PJES além de estar integrada ao servigo de agenda eletrénica do
PJES;
Il- Devera permitir o e gerenciado para otimizar o processo de uso de salas virtuais e interagdes entres os participantes.
4.1.14. Concentrador de Solugdes

I- Devera, por meio de APIs, integrar todas as soluges acima citadas, ampliando as capacidades dos usuarios sem a necessidade de troca de
ambientes. Além disso, o concentrador deve oferecer:

a) Transformagdo interativa de documentos: Incorporar recursos para tornar documentos estaticos em interativos, permitindo sobreposi¢do de dados e
geracdo de insights em tempo real.

b) Inteligéncia artificial: Integrar mecanismos para automagdo e pesquisa inteligente, incluindo respostas automdticas a consultas, sugestdes baseadas em
contexto e analise de dados diretamente nos documentos.

c) Gerenciamento de reunides: Oferecer suporte a transcricdo automatica de reuniGes e armazenamento direto em sistemas integrados.

d) Facilidade em assinaturas digitais: Garantir a execuc¢do de assinaturas digitais em diferentes formatos de arquivos, mantendo os critérios de
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conformidade e seguranga.
e) Escalabilidade e flexibilidade: Possuir arquitetura adaptavel para atender as demandas especificas de diferentes usudrios ou setores.

f) Aproveitamento de recursos avangados de andlise: Utilizar sistemas baseados em computagdo em nuvem para potencializar a busca e a exploragdo de
dados.

g) O concentrador deve assegurar que todas as fungbes sejam acessiveis de maneira unificada, proporcionando uma experiéncia fluida e eficiente.

REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

Suporte e Consultoria Especializados

l- Devera disponibilizar suporte e consultoria especializados, assegurando uma equipe multidisciplinar para suportar e dar consultoria a demandas
relacionadas a Inteligéncia Artificial e areas de negdcio correlatas. Tal equipe devera ser composta por especialistas em pesquisa e desenvolvimento de
inovacdo tecnoldgica orientada aos negdcios, para apoiar e desenvolver os projetos do PJES;

Il - Devera atender durante a vigéncia do contrato.

Seguranca de Dados

Conformidade com Normas de Privacidade e Seguranca

l- Devera cumprir integralmente as normas legais vigentes que tratam sobre prote¢do de dados pessoais, incluindo a Lei Geral de Protegdo de
Dados (Lei n° 13.709/2018) e regulamentagdes correlatas, bem como as normas e boas préticas de seguranca da informagao e privacidade;

Il - Devera cumprir normas de seguranga e privacidade aplicaveis ao Setor Publico;

- Garantir que todas as operagdes de tratamento de dados pessoais realizadas no dmbito desta contratagdo respeitem os principios da boa-fé,
finalidade, adequagdo, necessidade, transparéncia, seguranga, prevengdo, nao discriminagdo e responsabiliza¢do;

V- Devera implementar medidas técnicas e administrativas adequadas a prote¢do de dados pessoais tratados no ambito desta contratagdo, de
modo a evitar acessos ndo autorizados, destruigdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer outra forma de tratamento inadequado ou ilicito;

V- Entre as medidas de proteg¢do existentes, a contratada obriga-se a implementar, ndo se limitando a, mecanismos de criptografia de dados em
repouso e em transito, utilizando técnicas robustas de criptografia para proteger as informagdes contra acessos ndo autorizados e ataques cibernéticos.

VI - A contratada também se obriga a monitorar, continuamente, sua infraestrutura tecnoldgica e as suas praticas de negdcio, a fim de identificar e
corrigir eventuais problemas e vulnerabilidades de maneira precoce e proativa, minimizando riscos de ataques cibernéticos ou incidentes de seguranga.

VIl - Havendo necessidade de tratar dados pessoais para finalidades que ndo exijam a identificagdo dos titulares dos dados, a Contratada devera
realizar a sua anonimizag¢do, de modo a impedir identificagdo dos titulares e a irreversibilidade da informagdo anonimizada.

VI - A Contratada obriga-se a notificar imediatamente a Contratante quando houver a ocorréncia de incidente de seguranca da informagdo
envolvendo os dados pessoais tratados no ambito desta avenga, a fim de permitir que a Contratante adote, tempestivamente, medidas corretivas e
mitigadoras de potenciais danos aos titulares de dados.

Controle de Acesso e Autenticacdo

l- O controle de acesso as informagdes e processos serd hierarquizado, sendo que o acesso a dados e operagdes criticas sera restrito de acordo com
fungBes e permissbes pré-definidas, por meio de um modelo de controle baseado em funges (RBAC - Role-Based Access Control). Apenas usudrios
autorizados terdo a capacidade de acessar, visualizar ou manipular informagdes sensiveis, respeitando a estrutura hierarquica definida pelo PJES.

Il - A validagdo do acesso a essas informagdes serd feita automaticamente no sistema de origem da informagdo, garantindo que apenas os usudrios
com as permissGes apropriadas possam interagir com os dados. A consulta a politicas de acesso e permissGes também sera realizada de forma
automatizada dentro dos sistemas, assegurando conformidade e seguranca.

- Além disso, sera implementada autenticagdo multifatorial (MFA) para todos os usudrios que acessarem dados sensiveis ou realizarem operagdes
criticas, aumentando a seguranga e prevenindo acessos ndo autorizados, conforme a arquitetura do PJES. A gestdo de identidades sera centralizada,
permitindo a criagdo, atribuigdo e remogdo de permissGes de forma eficiente e segura, com base em politicas de seguranga predefinidas e revisGes
periddicas de acessos.

Monitoramento e Resposta a Incidentes

l- Devera implementar um monitoramento continuo para detectar atividades suspeitas e responder proativamente a incidentes de seguranga,
garantindo protegdo contra tentativas de violagdo de dados e comportamentos anémalos;

Il - Devera incluir ferramentas de prevengdo de perda de dados (DLP - Data Loss Prevention) para monitorar e evitar a exposigdo ou vazamento de
informagdes sensiveis;

- Deverdo ser realizadas auditorias periddicas e manter registros detalhados de todas as operagdes realizadas, facilitando o rastreamento de
atividades e a conformidade com as regulamentagdes.

Desempenho e Disponibilidade

l- Deverd garantir um SLA (Service Level Agreement) de alta disponibilidade, com um minimo de 99,5% de uptime, assegurando a operagdo
continua e o acesso ininterrupto as funcionalidades criticas;

Il - Devera implementar estratégias de failover e redundancia de componentes, minimizando o impacto de falhas na infraestrutura e garantindo a
continuidade das operagdes;

- Deverdo ser implementados mecanismos de recuperagdo de desastres (Disaster Recovery) para restaurar rapidamente o servico em caso de
falhas catastroficas.

Desempenho e Tempo de Resposta

l- Devera garantir tempos de resposta rapidos e consistentes, com um tempo de resposta inferior a 2 segundos para operagdes criticas, como
consultas de dados e carregamento de dashboards;

Il - Devera otimizar consultas ao banco de dados e processos de armazenamento para reduzir laténcias, oferecendo uma experiéncia fluida para os
usudrios mesmo durante periodos de alta demanda.

Escalabilidade e Elasticidade

l- Devera ser escalavel tanto horizontalmente quanto verticalmente, permitindo a adicdo de novos recursos, usudrios e volume de dados conforme
a demanda aumentar, sem degradagdo de performance;

Il - Devera utilizar servigos de orquestracdo e execugdo de contéineres para facilitar a elasticidade e alocagdo dindmica de recursos, ajustando a
capacidade conforme a demanda e otimizando o uso da infraestrutura.

Interoperabilidade e Integracdo

|- Devera permitir a integragdo com sistemas legados do PJES por meio de APIs abertas e padronizadas;

Il - Devera ser utilizado mecanismo de integragdo que permita a coleta de dados de diferentes fontes e a criagdo de pipelines automatizados para
carga, transformacdo e processamento de dados;

- Devera adotar padrdes abertos (ex.: JSON, REST, FHIR) e conectores pré-construidos para garantir a interoperabilidade com outras plataformas e
servigos, facilitando a troca de informagdes e integragdo futura com novos sistemas.
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Harmonizag¢do e Normalizagdo de Dados

l- Devera implementar processos automaticos de harmonizacdo e normalizacdo de dados para garantir que as informagBes provenientes de
diferentes fontes sejam consolidadas de forma consistente e estejam prontas para analise;

Il - Devera possibilitar o enriquecimento dos dados, garantindo que informagdes faltantes sejam completadas e inconsisténcias sejam corrigidas para
manter a integridade e qualidade das informagdes.

Governanga e Manutenibilidade

Documentagdo e Suporte Técnico

l- Devera ser acompanhado de documentagdo técnica completa, incluindo guias de configuragdo, administragdo e operagdo, além de
documentagdo para desenvolvedores que cubra as APIs e a arquitetura do sistema.

Il - Devera ser provido plano de suporte técnico com niveis diferenciados de atendimento (Nivel 1, 2 e 3) para a resolugdo de problemas e incidentes,
com SLAs definidos para cada nivel.

1l - Devera incluir manuais de uso e transferéncia de conhecimento técnico para que as equipes internas estejam aptas a operar e manter o sistema
com eficiéncia.

Governanga de Dados e Auditoria

l- Devera implementar praticas de governanga de dados, como politicas de retengdo, arquivamento e descarte, garantindo conformidade com as
normas de seguranga e privacidade.

Il - Deverdo ser mantidos registros detalhados de todas as operag¢des realizadas no sistema, facilitando auditorias e monitoramento continuo para
garantir a conformidade e integridade dos processos.

Facilidade de Manutencdo e Atualizagdo

l- A arquitetura devera ser modular, permitindo que componentes individuais sejam atualizados ou substituidos sem impacto no funcionamento
geral das solugdes;

Il - Deverdo ser adotadas praticas de DevOps, com pipelines de CI/CD (Integragdo Continua e Entrega Continua) para automatizar o processo de
deployment e atualizacdo de funcionalidades, garantindo menor tempo de inatividade e redugdo de riscos durante atualizagdes.

REQUISITOS DE COMPLIANCE E DE GESTAO DE CONTINUIDADE DE NEGOCIOS

l- A CONTRATADA, em sua solucdo, devera apresentar alta disponibilidade, conforme especificado nos itens deste instrumento, garantindo a
continuidade do servigo em niveis aceitaveis para o negécio da CONTRATANTE, em eventuais cendrios de crise ou indisponibilidade do servigo prestado e
deverd possuir estratégias de continuidade e contingéncia de negdcios adequados para garantir o fornecimento dos servigos contratados.

As estratégias de continuidade e contingéncia de negdcios deverdo estar alinhadas com as melhores praticas de mercado, tais como as normas ABNT NBR
1SO 22301 e 22313 e determinagdes dos 6rgdos reguladores.

Il - Em caso de rescisdo contratual abrupta, término do contrato, recuperagdo judicial ou faléncia da CONTRATADA, deverd ser possivel a
CONTRATANTE a transferéncia dos dados armazenados, processados e gerenciados pela Solugdo contratada, assim como chaves de acessos e validagdes
para uso livre. Em caso de substituicido da CONTRATADA por um novo prestador de servigos, mediante nova contratacdo, deverd ser possivel a
transferéncia desses dados para o novo prestador de servicos, bem como sua exclusdo apds a confirmagdo de recebimento dos dados pelo novo
contratado.

- Em eventuais cendrios de indisponibilidade do servico prestado, a CONTRATADA devera comunicar formalmente a CONTRATANTE sobre a
ocorréncia e retomar os servicos em tempo habil, conforme cldusulas de SLA.

V- A CONTRATADA devera se adequar continuamente para assegurar que possiveis mudangas de regulamentag¢des estejam perfeitamente conforme
os servigos e acdes da CONTRATADA.
V- A CONTRATADA devera manter estratégias de backup e/ou retengdo capazes de garantir a recuperagdo de informagdes necessarias, conforme os

critérios pertinentes a prestagdo do servigo e conforme o objeto do contrato.

REQUISITOS DE SEGURANGA CIBERNETICA E DA INFORMAGAO, E PREVENCAO DE FRAUDES

l- N3o deverd permitir o acesso por usuarios desativados, de tal maneira que, um servidor/estagidrio ou empregado terceirizado, se for o caso,
desligado do PJES perca automaticamente o acesso a solugdo contratada.

Il - Devera permitir que todas as APIs e interfaces do sistema sejam protegidas nos acessos utilizando, no minimo, padrdo TLS 1.2 ou SSL 3.0.

- A CONTRATADA deverd utilizar mecanismos para a protecdo e detecgdo contra vazamento de dados da CONTRATANTE que estiverem sob sua
custodia.

V- Devera registrar log de eventos relevantes do sistema e auditoria. Os registros de eventos devem conter, no minimo, autor, origem, destino,
data/hora e a descri¢do do evento. A CONTRATADA é responsével por disponibilizar arquivos de logs para uso da CONTRATANTE.

V- Em infraestrutura de nuvem, a CONTRATADA devera prover mecanismos para assegurar a confidencialidade, integridade, disponibilidade e
recuperagdo dos dados e das informagGes processadas e armazenadas.

VI - A CONTRATADA devera garantir que somente portas, protocolos e servigos autorizados estejam implementados e habilitados, visando proteger
os sistemas de qualquer exploragdo ou tentativa de acesso indevido.

VII - A CONTRATADA deverd comunicar tempestivamente ao PJES sobre incidentes relevantes e interrupgdes dos servigos prestados que venham a
ocorrer e configurem uma situacdo de crise.

VI - A CONTRATANTE poderd solicitar evidéncias técnicas dos atendimentos aos itens de seguranga da informagdo durante a vigéncia deste contrato.

REQUISITOS DE AUDITORIA DA APLICACAO

l- A CONTRATADA deverd possuir tabela de logs dos acessos efetuados, tais como: consultas, impressdes, inclusdes, alteragdes e exclusGes de
registros, ndo excluindo quaisquer outras a¢des que puderem ser executadas na ferramenta, contendo necessariamente usudrio, data, hora, opgdes
acessadas e a¢Bes executadas;

Il - A CONTRATADA devera possuir registro e relatério de logs das falhas ocorridas;

- A CONTRATADA devera possuir gravagdo de logs dos relatérios emitidos, informando no minimo: identificagdo e descrigdo do relatério emitido,
usudrio responsavel, data e hora;

V- A CONTRATADA devera garantir o registro, em trilhas de auditoria com gravagdo automatica, de todas as agdes realizadas pelos usuarios,
independente do perfil;

V- A CONTRATADA deverd possuir mecanismos de visualizagdo, inclusive em tela, dos logs de auditoria (trilha), mediante consultas e relatérios que
permitam o rastreamento das atividades executadas na solugdo, com filtros de sele¢do parametrizdveis para cada coluna do log, dentre os quais os filtros
por nome, cédigo de usuario, agdo realizada e data sdo indispensaveis;

VI - A CONTRATADA devera possuir recurso de parametrizacdo do tempo de guarda dos logs e trilha de auditoria, devendo os tais serem mantidos
por no minimo 120 dias;

VIl - A CONTRATADA devera garantir que ndo seja possivel alteragdo ou exclusdo de nenhum registro ocorrido nas tabelas de log;

VIIl- A CONTRATADA devera ter, além da opgdo de visualizagdo, um recurso na interface do ambiente para exportacdo de relatérios no formato texto



4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.9.1.

estruturado, sendo obrigatérios pelo menos 1 (um) dos seguintes formatos .csv, .xIs, .txt e json.

REQUISITOS DE INFRAESTRUTURA E ARQUITETURA DA SOLUGCAO

l- Devera ser disponibilizada na plataforma de nuvem (Cloud).

Il - A solugdo, quando possuir caracteristicas que permitam customizagdes especificas para o PJES, e em caso de atualizagdo da Solucdo pela
CONTRATADA, deverd preservar os componentes personalizados, desde que ndo signifiquem risco de qualquer teor para as partes.

1l - Devera utilizar configuragdes de data, hora e fuso horario fornecidas pela "Hora Legal Brasileira (HLB)", provido pelo Observatério Nacional (ON)
em todos os recursos e softwares que compdem a plataforma de nuvem (Cloud) onde a solugdo estara hospedada.

V- Devera possuir todas as interfaces com o usuario do sistema e mensagens em Portugués (Brasil).

V- A CONTRATADA ¢é responsavel pela defini¢do, dimensionamento, configuragdo, parametrizagdo, monitoramento, operacionalizagdo e
administracdo de todos os ambientes e recursos envolvidos na plataforma de nuvem. Devera apoiar a equipe técnica nas implementagGes necessdrias no
ambiente da CONTRATANTE para a plena execugdo da solugdo.

VI - Devera ser realizada uma Reunido Técnica de Planejamento de implantagdo da solugdo entre as equipes técnicas da CONTRATADA e da
CONTRATANTE.
VII - A CONTRATADA devera aplicar recursos suficientes para suportar a solugdo nos volumes de dados, de transacées, de integragdes, de documentos

e de usuarios do PJES, nos niveis de disponibilidade e desempenho necessarios ao seu bom funcionamento, baseando-se em informagées que estdo
registradas no conjunto de requisitos e documentos que compdem a especificagdo técnica.

VI - A CONTRATADA é responsdvel por manter esse dimensionamento atualizado durante todo o periodo de fornecimento da solugdo, garantindo a
existéncia dos recursos suficientes para os niveis de disponibilidade e desempenho necessarios quando do crescimento do uso e das demandas do PJES.

IX- A CONTRATADA, antes da implantagdo definitiva, disponibilizara um ambiente de homologagdo para a aprovacdo dos gestores da CONTRATANTE.
A implantagdo e integragdo ocorrerdo inicialmente nesse ambiente, separado do ambiente de produgdo, permitindo a avaliacdo e liberagdo pelos gestores
antes da implementagdo no ambiente de produgdo. O ambiente de homologacdo sera encerrado apds o inicio de funcionamento do ambiente de
produgdo, previamente aprovado pelos gestores da CONTRATANTE.

X- A CONTRATADA deverad disponibilizar os recursos necessarios a conectividade, ao armazenamento, a seguranga, ao backup e restore de dados, ao
monitoramento, a gestdo de autenticacdo e autorizagdo integrada a da CONTRATANTE, ao suporte e a sustentacdo da solugdo, em especial, no que diz
respeito as necessidades de integragdo desta com os sistemas legados da CONTRATANTE, isto para todos os casos de uso de integracdes necessarios.

XI - Devera funcionar nas estacGes de trabalho da CONTRATANTE, sem exigir a implementag¢do de componentes adicionais aos Browser.

REQUISITOS PARA SOLUCAO E SEU PROVEDOR DE SERVICOS EM NUVEM

l- O provedor de nuvem adotado para acomodacgdo da Solugdo devera possuir minimamente ou equivalente as seguintes certificagdes como forma
de garantir a qualidade e seguranca do modelo de acomodagdo da Solugdo a ser fornecida: 1ISO 27001 - Controles de gerenciamento de seguranga, ISO
27017 - Controles especificas da nuvem, I1SO 27701 - Gerenciamento de informagdes de privacidade, I1SO 27018 - Prote¢do de dados pessoais, SOC 1 -
Relatdrio de controles de auditoria, SOC 2 - Relatdrio de seguranga, disponibilidade e confidencialidade, SOC 3.

Il - Devera funcionar em provedor de servicos em nuvem onde os datacenters deste provedor devem garantir a continuidade de negdcios através da
manutenc¢do de plano de recuperagdo de desastres (Disaster Recovery - DR), tratando medidas como balanceamento, conectividade e backup/restore
(site backup) com disponibilidade de no minimo 99,5% (noventa e nove virgula cinco por cento).

- Devera funcionar em provedor de servicos em nuvem onde os datacenters deste provedor devem possuir sistemas de energia elétrica projetados
para serem totalmente redundantes e passiveis de manutengdo, sem impacto para as operagdes, 24 horas e 7 dias por semana, mesmo em caso de falhas
da concessiondria de energia elétrica.

V- Devera garantir, baseada em padrdes de tecnologia, a protegdo fisica e virtual dos dados contra violagGes, incéndios, inundagdes, ataques fisicos,
virtuais e outras ameagas.

V- Devera possuir recursos de criptografia e descriptografia de dados e objetos sem perda de performance significativa.

REQUISITOS DE REDE E TELECOMUNICAGOES

l- A defini¢do da tecnologia de comunicagdo a ser utilizada é uma prerrogativa da CONTRATANTE que poderd avaliar consideragdes pertinentes
apresentadas pela CONTRATADA, caso deseje; Sera realizada reunido técnica entre as partes para definigdo das tecnologias a serem utilizadas para
implantag¢do da Solugdo.

- A definigdo da tecnologia de comunicagdo a ser utilizada dependerd de diversos fatores, tais como:
a) Volume de trafego estimado, inclusive, na Hora de Maior Movimento (HMM);
b) Taxa de transmissdo necessdria ao atendimento dos tempos de resposta;
c) Confidencialidade, confiabilidade e privacidade dos dados;
d) Tecnologias disponiveis a época da definicdo;
e) Disponibilidade efetiva;

- A definigdo da tecnologia de comunicagdo utilizada poderd ser modificada quando forem necessdrias melhorias nos servigos prestados ao longo
da vigéncia do contrato.

V- Devera estar hospedada em provedor de nuvem com datacenters localizados no territério brasileiro.

V- Restringir e minimizar possiveis tentativas de conexdes indesejadas, tentativas de invasdo e demais tentativas de quebra de seguranga nos
servigos da CONTRATANTE.

REQUISITOS DE INTEGRACAO

I- A CONTRATADA devera fornecer para o servigo de integragdo todo e qualquer software necessario, com exce¢do dos componentes ja existentes
na infraestrutura de Autenticagcdo e Autorizacdo e de Servigos de Diretério da CONTRATANTE.

I- O acesso aos servigos na nuvem devera ser permitido somente para usuarios autenticados no diretério da CONTRATANTE.
1l - Devera ser compativel, no minimo, com as bases de dados ORACLE, PostgreSQL e MySQL;

V- A solugdo e seus servigcos devem suportar a integragdo com ferramentas de Business Intelligence (BI) e Analytics através de APIs REST.

Integragdes para Usudrios da Solucdo

l- Devera atender ao método de autenticagdo e autorizagdo suportado pela CONTRATANTE para uso de seus colaboradores, sendo a CONTRATADA
responsdvel por prover todos os recursos tecnolégicos e de expertise necessarios ao pleno funcionamento da integragdo da Solugdo com o servigo de
diretdrio da CONTRATANTE.

I- Deve possuir integracdo/autenticacdo com o sistema de servico de diretério NetlQ eDirectory, com no minimo 6.000 usuarios ativos.

- Devera ser capaz de realizar o provisionamento de usudrios de forma automatica no momento em que eles realizam o log-in na Solugdo (just-in-
time).

V- Devera suportar o modelo de autorizagdo chamado Controle de Acesso Baseado em Papéis (RBAC), onde a nomenclatura referente aos papéis
(roles) sera definida a critério da CONTRATANTE.



V- Caso a solugdo ndo permita a alteragdo de nomenclatura de roles internamente no préprio sistema para atender os critérios da CONTRATANTE,
devera ser capaz de realizar, de forma transparente, o mapeamento dos nomes das roles definidas pela CONTRATANTE para os nomes das roles definidas
internamente no sistema.

VI - Devera permitir a liberagdo, atualizagdo e remogdo de acessos para um determinado perfil via solugdo de Governanca e Administracdo de
Identidades da CONTRATANTE de forma automatica.

VII - Quando integrado com a solugdo de Governanga e Administragdo de Identidades da CONTRATANTE, a Solugdo deverd permitir o bloqueio da
administracdo de identidades por fungdes embarcadas no software contratado.

4.10. REQUISITOS DE MONITORAMENTO
|- Devera possuir ferramenta de monitoramento para alarme de eventuais incidentes ou falhas do funcionamento.

Il - Devera prover interfaces de integragdo de modo a permitir que as ferramentas de monitoramento da CONTRATANTE sejam alimentadas com
informagdes suficientes para que o sistema possa ser acompanhado pela area da CONTRATANTE responsavel pelo monitoramento do ambiente de
produgdo.

- A CONTRATADA devera, mensalmente apresentar relatérios de desempenho e capacidade que demonstram o adequado provisionamento de
recursos computacionais no provedor de nuvem para uso da solugdo em todos os seus ambientes, sendo exemplos de informag6es que devem constar, o
uso de recursos minimos, médios e maximos de: CPU, memdria, armazenamento e rede.

V- A CONTRATADA, através da plataforma de nuvem (Cloud) onde estara hospedada a solugdo, devera dispor de painéis, dashboards, entre outros
recursos, através dos quais seja possivel monitorar os eventos ocorridos no ambiente, acessivel a CONTRATANTE, caso requisitado.

4.11. REQUISITOS DE INFRAESTRUTURA DE EXPURGO, BACKUP E RECUPERAGAO

l- A CONTRATADA deverd atuar, juntamente com a equipe técnica da CONTRATANTE, para defini¢do de processos para backup e recuperagdo de
dados da solugdo, respeitando a politica atual da CONTRATANTE.

4.12. REQUISITOS DE SUPORTE TECNICO E DE CHAMADOS

l- Os Servigos de Suporte Técnico contemplados nos Servigos de solugdo terdo a finalidade em atender requisigdes, resolver incidentes, corrigir
problemas, esclarecimento de duvidas, além de viabilizar a manutengdo e atualizacdo de softwares que compdem a solugdo ofertada.

Il - Os Servigcos de Suporte Técnico serdo solicitados pela equipe da CONTRATANTE mediante abertura de chamado em ferramenta adequada a ser
disponibilizada pela CONTRATADA, devendo o recebimento dos chamados ocorrer em periodo de 24 (vinte e quatro) horas por 7 (sete) dias na semana.

1 - Os Servigos de Suporte Técnico deverdo ser atendidos, remotamente, em dias Uteis, dentro do hordrio comercial, de 8 horas as 18 horas,
podendo ser, dependendo do caso, via chamada telefénica local ou gratuita, e-mail e/ou em ferramenta adequada a ser disponibilizada pela
CONTRATADA.

a) Sera considerado o hordrio oficial de Brasilia/DF.

b) Serdo considerados dias uUteis de segunda-feira a sexta-feira, exceto feriados estaduais e federais.

c) Nao sera permitido a realizagdo de horas extras, devendo os chamados serem atendidos durante os dias Uteis.
V- N&o havera limite de quantidade de chamados durante a vigéncia do contrato.

V- Na abertura de chamados, na ferramenta adequada a ser disponibilizada pela CONTRATADA, devera ser possivel informar a categoria de
severidade (baixa, média e alta) e demais informagdes necessarias ao eficiente atendimento, conforme especificagdes deste documento.

VI- A ferramenta adequada a ser disponibilizada pela CONTRATADA para atendimento dos Servigos de Suporte Técnico, deverd registrar um
identificador Unico do chamado e disponibilizar um meio de acompanhamento do seu estado.

VII - Os chamados deverdo ser abertos pela equipe da CONTRATANTE. O modelo de abertura de chamados serd Unico para qualquer servigo
contratado, sendo alterado somente o Acordo de Nivel de Servigo (ANS) e classificagbes conforme especificagcdes deste documento.

VIIl-  Todos os acionamentos de servigos fazem parte do objeto e serdo centralizados e deverdo ser registrados na ferramenta adequada a ser
disponibilizada pela CONTRATADA, independentemente do canal pelo qual foram abertos.

IX- A CONTRATADA deverad prestar os Servigos de Suporte Técnico durante toda a vigéncia do contrato para atendimento a:
a) Resolugdo de Requisigdes.
b) Resolugdo de Incidentes.
c) Resolugdo de Problemas.

d) Resolugdo de Duvidas.

X- Todos os custos diretos, indiretos, trabalhistas, deslocamentos, estadia, hora técnica, alimentagdo, entre outros, que fazem parte do escopo
deste atendimento, sdo de Unica responsabilidade da CONTRATADA.

XI - A CONTRATADA devera prestar os Servigos de Suporte Técnico durante toda a vigéncia do contrato conforme especificagdo neste documento.

Xl - A ferramenta adequada a ser disponibilizada pela CONTRATADA para acompanhamento da solugdo dos chamados e emissdo de relatérios do

servigo de suporte técnico devera, ao final de cada atendimento, ser possivel emitir relatério técnico com, no minimo, as seguintes informages:
a) Numero de controle do chamado (protocolo).
b) Nivel de severidade.
c) Data e hora da abertura e fechamento do chamado.
d) Nome do responsavel pela abertura do chamado.
e) Nome do responsavel pelo atendimento.
f) Descrigdo sucinta da ocorréncia, da solugdo adotada e dos procedimentos realizados.
g) Data e hora do inicio e do término da execugdo dos servigos.
Xl - Os atendimentos aos Servigos de Suporte Técnico sdo de Unica e exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

XIV- A atualizagdo do sistema e sua eventual indisponibilidade em hordrio da prestagdo de servico devera ser autorizada pela CONTRATANTE, que
diligenciara para que a parada tenha o menor impacto possivel.

XV - A critério da CONTRATADA, a atualizagdo do sistema podera ser realizada fora do horario comercial, sem custos adicionais para a CONTRATANTE,
com a garantia de que a normalizagdo serd concluida antes do inicio do horario comercial, uma vez que tal procedimento ndo poderd ser utilizado como
justificativa para interrupgdo do sistema durante o hordrio comercial.

XVI - Quando a abertura do chamado ocorrer em dia util, no horario padrdo, a fluéncia do prazo iniciard no minuto imediatamente subsequente ao
horario em que foi registrada a abertura do chamado, e encerrara no ultimo minuto do prazo.

XVII -  Quando a abertura do chamado ocorrer fora do horario padrédo, a fluéncia do prazo iniciard no primeiro minuto do horario padrdo, do primeiro
dia util imediatamente subsequente a data de abertura do chamado, e encerrard no ultimo minuto do prazo.

XVIII- A CONTRATADA devera possuir, no Brasil, um servigo telefonico para atendimento e suporte técnico para a CONTRATANTE, por meio de ligagdo
local ou mensagens de texto (SMS ou Whatsapp). A comprovagdo devera ser feita por meio de uma declaragdo da empresa contendo o nimero do



telefone para abertura de chamados, a ser apresentada na assinatura do contrato, e do enderego do portal.

XIX - Para comprovacdo, conferéncia e controle pela CONTRATANTE da execugdo do servigo de hospedagem, a CONTRATADA devera fornecer relatério
mensal, contendo a quantidade total de horas contidos dentro do referido horario padrdo, por dia, em que houve a indisponibilidade do sistema por
questdes relacionadas as falhas no servigo de hospedagem, com a descri¢do dos motivos e uma descrigdo sucinta das solugdes tomadas.

XX - Na impossibilidade de abertura dos chamados no sistema da CONTRATADA, por questdes de indisponibilidade, a CONTRATADA provera suporte
técnico através do telefone. O chamado sera devidamente registrado em sistema apos o restabelecimento do servigo.

XXI - Para fins de apuragdo do ANS, nos casos de indisponibilidade do sistema da CONTRATADA e em que a comunica¢do da falha seja feita
diretamente via central telefénica, a contagem do prazo iniciar-se-a a partir do horario da notificagdo do fato, podendo ser comprovado pela
CONTRATADA através de cépia de email enviado ao preposto da CONTRATANTE.

XXIl -  Deverdo ser registradas, na abertura de um chamado, as informagdes de identificagdo do usuario solicitante, bem como a data e hora do
chamado.
XXIll - Para o registro do chamado, a CONTRATANTE devera informar a anormalidade ou necessidade observada, registrando, sempre que possivel, as

evidéncias que facilitem o atendimento, tais como: relatérios técnicos, capturas de tela, detalhamento dos procedimentos que derivaram em erros da
solugdo, dentre outros.

XXIV - Devera ser disponibilizado, mensalmente, até o quinto dia Util do més subsequente a prestagdo de servigos, relatdrio contendo informagées
técnicas sobre todos os atendimentos de suporte técnico realizados pela CONTRATADA no més anterior, e que receberam o aceite da CONTRATANTE.

XXV - A CONTRATANTE podera solicitar a emissdo de relatdrios a qualquer tempo, devendo a CONTRATADA prové-los em até 05 (cinco) dias Uteis apos
sua requisigdo.
XXVI- O modelo do relatério sera definido entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, na reunido inicial da execugdo do contrato. O relatério deverd

conter, pelo menos, as seguintes informag&es: Nimero do chamado, Resumo do chamado, Severidade do chamado, Tempo previsto para resolugdo do
chamado e Tempo efetivo de resolugdo do chamado.

XXVII - Os servigos de suporte técnico solicitados deverdo ser classificados pela CONTRATANTE no momento da abertura dos chamados, quanto a
severidade e niveis de servigos a serem seguidos. Entretanto, a severidade podera ser alterada, caso comprovada essa necessidade e com a completa
anuéncia da CONTRATANTE.

XXVIIl - Os servigos serdo classificados, pela CONTRATANTE, de acordo com as severidades: Alta, média e baixa.

XXIX- A relagdo nominal da equipe técnica da CONTRATADA autorizada a registrar chamados deverd ser apresentada a CONTRATANTE durante a
reunido inicial da prestagdo dos servigos e a qualquer tempo, durante a execugdo contratual.

XXX - O atendimento aos chamados registrados pela CONTRATANTE devera ser realizado na modalidade remota.

XXXI- Caberd a CONTRATANTE definir a severidade do chamado durante o seu registro. Para os casos em que existam divergéncias entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA, poderdo ser realizadas reunies remotas para resolugdo de possiveis discordancias, de forma a dirimir davidas e definir
a severidade mais adequada ao chamado.

XXXII - Para os casos em que a resolugdo do chamado requeira um tempo maior que o previsto nos niveis de servicos, devido a necessidade de uma
investigagdo mais detalhada ou uma maior interagdo com a equipe técnica da CONTRATANTE, podera ser definido um novo prazo especifico de
atendimento, com a anuéncia da CONTRATANTE. O novo prazo acordado entre as partes deve ser registrado na solicitacdo de atendimento, para efeitos
de histdrico e consulta. Este item ndo se aplica para os chamados de severidade Alta.

XXXIII - O atendimento aos chamados de severidade Alta ndo poderd ser interrompido até o completo restabelecimento da solugdo, mesmo que se
estendam para periodos noturnos, sabados, domingos e feriados. Nesse caso, ndo poderdo acarretar custos adicionais a CONTRATANTE.

XXXIV - Caso a solugdo aplicada na resolugdo do chamado ndo seja aceita, o chamado devera ser reaberto pela CONTRATADA para nova analise e
resolugdo, com a contagem do prazo de resolugdo retomada para fins de cumprimento do Nivel de Servigo e considerando o tempo ja gasto na resolugdo
do chamado.

XXXV - Os chamados resolvidos e fechados ndo poderdo ser reabertos, caso sejam detectadas novas falhas semelhantes. Neste caso, um novo chamado
deverd ser registrado pela CONTRATANTE.

XXXVI - Quando da ocorréncia do ndo cumprimento dos prazos definidos para resolugdo dos chamados, a CONTRATANTE podera emitir notificacdo a
CONTRATADA, que terd um prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis, contados a partir do recebimento da notificagdo, para apresentar as devidas
justificativas para o ndo cumprimento dos prazos.

XXXVII - Caso ndo haja manifestacdo da CONTRATADA dentro desse prazo, ou caso a CONTRATANTE entenda serem improcedentes as justificativas
apresentadas, poderdo ser aplicadas as glosas e/ou penalidades previstas em contrato, conforme os niveis de servigo ndo cumpridos.

4.13. REQUISITOS DE ACORDO DE NiVEIS DE SERVICO (ANS)

l- Os Servigos de Solugdo deverdo possuir desempenho suficiente para atender ao volume de usuarios, definidos na tabela de precificacdo, e
transagBes demandadas pela CONTRATANTE, sem degradacgdo da performance até o limite de utilizagdo da capacidade méaxima dos servigos contratados.

Il - Os Servigos de Solugdo deverdo estar disponiveis em regime integral de 24 (vinte e quatro) horas por 7 (sete) dias na semana.

- Os Servigos de Solugdo deverdo estar disponiveis em 99,5% (noventa e nove virgula cinco por cento) do tempo contratado, conforme Tabela de
Acordo de Nivel de Servigo (ANS) e Tabela de Indicadores de Desempenho, especificados abaixo, neste instrumento.

V- Devera ser disponibilizado ao CONTRATANTE, a qualquer tempo, relatério de disponibilidade dos servigos contratados conforme formatagdo
previamente aprovada entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE.

V- Para cOmputo das eventuais indisponibilidades, serdo considerados os intervalos de tempo decorridos entre a queda e o restabelecimento do
servigo e o devido registro de abertura de incidente por parte da CONTRATANTE em ferramenta adequada a ser disponibilizada pela CONTRATADA.

VI - N&o serdo consideradas interrupgdes cuja causa seja de responsabilidade da CONTRATANTE.

VII - As interrupgBes previamente programadas pela CONTRATADA ndo serdo consideradas para o computo do periodo de indisponibilidade e deverdo

ser comunicadas ao CONTRATANTE com antecedéncia minima de 2 (dois) dias Uteis pela CONTRATADA.

VIl - O Acordo de Nivel de Servico (ANS) / Service Level Agreement (SLA) para atendimento aos Servicos de Suporte Técnico é de obriga¢do da
CONTRATADA a observancia na prestacdo de servigos, conforme indicado nesta Especificagdo Técnica.

IX- Os niveis de servigos sdo critérios objetivos definidos pelo CONTRATANTE e aceitos pela CONTRATADA, compostos por indicadores e metas para
avaliagdo de servigos relativos aos ambientes tecnoldgicos, mantendo os niveis de disponibilidade e qualidade de servigos necessarios as atividades da
CONTRATANTE, especificados neste instrumento.

X- A frequéncia de aferi¢do e ateste dos niveis de servigos sera mensal, através da apresentacdo pela CONTRATADA de relatério mensal, contendo
todos os chamados abertos no més, que tera os indicadores verificados pela equipe da CONTRATANTE.

XI - A andlise dos niveis de servico pelo CONTRATANTE podera resultar em glosas e/ou penalidades (conforme especificagbes técnicas nesse
documento), caso a CONTRATADA ndo cumpra com os seus compromissos de qualidade e desempenho.

Xl - Serd considerado para efeitos dos niveis exigidos o Prazo de Resolugdo, que é o tempo decorrido entre a abertura do chamado pelo
CONTRATANTE e a sua efetiva resolugdo pela CONTRATADA.
Tabela com o Acordo de Nivel de Servigo (ANS) referente aos Servigos de Suporte Técnico, com as seguintes severidades e prazos maximos de resolugdo:

Severidade Descrigao Prazo/Percentual




Alta Qualquer ocorréncia que Prazo de Resolugéo:

caracterize a Até 04 (quatro) horas corridas, a contar da abertura
indisponibilidade dos do chamado, salvo aberturas de chamados em dias
servigos. ndo Uteis ou entre 18:00 e 08:00 de dias uteis.

Chamados abertos em dias n&o Uteis ou entre 18:00
e 08:00 de dias uteis deveréo ser atendidos
imediatamente a partir de 08:00 do primeiro dia util

subsequente.
Média Ocorréncias que Prazo de Resolugéo:
prejudiquem os servigos Até 01 (um) dia util a contar da abertura do
sem interrompé-los. chamado, salvo aberturas de chamados em dias

nao Uteis ou entre 18:00 e 08:00 de dias Uteis.
Chamados abertos em dias n&o uteis ou entre 18:00
e 08:00 de dias Uteis deveréo ser atendidos
imediatamente a partir de 08:00 do primeiro dia til

subsequente.
Baixa Ocorréncias que ndo Prazo de Resolugéo:
interfiram na disponibilidade | Até 02 (dois) dias Uteis, a contar da abertura do
ou performance dos chamado, salvo aberturas de chamados em dias
Servigos. ndo Uteis ou entre 18:00 e 08:00 de dias uteis.

Chamados abertos em dias n&o Uteis ou entre 18:00
e 08:00 de dias Uteis deverdo ser atendidos
imediatamente a partir de 08:00 do primeiro dia util
subsequente.

Xl - Serdo utilizados a seguinte Tabela de Indicadores de Desempenho para afericdo da prestacdo dos Servigos de Suporte Técnico, devendo o
resultado ser igual ou superior a meta estipulada, juntamente com o calculo de glosa.

Indicador Descrigdo Severidade Periodo | Forma de Medida | Meta
Calculo
1 indice de Néo Mensal (Tempo total de % 99,5
Disponibilidade Aplicavel disponibilidade em
da Solugédo minutos no més
de referéncia -
Tempo em
minutos de

indisponibilidade
no més de
referéncia) /
Tempo total de
disponibilidade em
minutos no més
de referéncia x

100
2 indice de Alta, Média Mensal Total de % 95
Resolugdo e Baixa chamados
de Chamados resolvidos

atendidos no
prazo estipulado /
Total de
chamados

recebidos x 100

Indicador Métrica Escala Calculo da Glosa
1 1 >=99,5% <= 0
100%
2 >=98,5% 5% + [(99,9-Valor do Indicador)] x 1% aplicados sobre
<99,5% o valor mensal
3 >=97,5% 10% + [(98,9-Valor do Indicador)] x 3% aplicados
<98,5% sobre o valor mensal
4 <97,5% 20% aplicados sobre o valor mensal
2 1 >=95% 0
<=100%
2 >=85% 5% + [(95-Valor do Indicador) / 10] x 1% aplicados
<95% sobre o valor mensal
3 >=75% 10% + [(85-Valor do Indicador) / 10] x 3% aplicados
< 85% sobre o valor mensal
4 <75% 20% aplicados sobre o valor mensal
4.14. REQUISITOS TEMPORAIS

|- A tabela abaixo prevé os prazos para execugdo das etapas desde a assinatura do contrato, bem como estipula os prazos para cumprimento das
acOes subsequentes.

Il - O Cronograma Anual de Trabalho devera ser elaborado pela CONTRATADA e entregue em, no maximo, 10 (dez) dias Uteis, apds a assinatura do
contrato e devera ser avaliado e validado pelo CONTRATANTE.

- O Cronograma Anual de Trabalho devera conter todo planejamento para a implementagdo da Solugdo.

V- A Transferéncia de Conhecimento Técnico sera realizada conforme plano a ser definido entre as partes, ap6s Reunido Técnica de Planejamento
para Implantagdo da Solugdo.

V- A Transferéncia de Conhecimento Técnico devera ser executada de modo presencial e/ou remoto por meio de videoconferéncia, conforme
critério e necessidade da CONTRATANTE e previamente acordado com a CONTRATADA.

a) Caso a CONTRATANTE opte pelo modo remoto, o Transferéncia sera gravada e ficara disponivel a CONTRATANTE;

b) Caso a CONTRATANTE opte pelo modo presencial, devera fornecer local adequado, equipamentos de informatica como, notebooks, cabos e
demais itens necessarios a realizagdo da Transferéncia.

c) Deverdo ser fornecidos, de forma online, fisica ou em forma de consulta, documentos, manuais e/ou tutoriais (em portugués do Brasil) com
todas as especificagbes que possibilitem aos usuarios a plena utilizagdo, configuracdo e administracdo da Solugdo.



d) Todas as despesas decorrentes da Transferéncia de Conhecimento Técnico serdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

ETAPA ATIVIDADE PRAZO
. 05 (cinco) dias Uteis ap6s a convocagdo
ETAPA 1 Assinatura do contrato .
para esse fim.
ETAPA 2 Elaboragdo de Cronograma Anual de Trabalho 10 (dez) dia Uteis apos a Etapa 1.

Reunido Técnica de Planejamento para R L ,
ETAPA 3 ~ ~ 3 (trés) dias Uteis apos a Etapa 2.
Implantagéo da Solugdo

Execugéo dos Servigos de Implantagéo e o
ETAPA 4 ~ 1 (um) dia util apds a Etapa 3.
Implementagéo

ETAPA 5 Suporte Técnico Imediato apés a Etapa 4.

Data a ser definida pela
ETAPA 6 Transferéncia de Conhecimento Técnico CONTRATANTE com emiss&o de
Ordem de Servigo.

4.15. REQUISITOS DE METODOLOGIA DO TRABALHO E DE EXECUGAO DE SERVICO

l- A CONTRATADA deverd ter conhecimento e capacitagdo técnica para prestar os servigos relacionados a este objeto, sendo que tais servigos
poderdo ser demandados a qualquer tempo por meio das Ordens de Servigos, emitidas pelo PJES.

Il - A Ordem de Servigo devera conter a descricdo detalhada do servigo, seus métodos, rotinas, etapas, tecnologias, procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execugdo do trabalho.

- A gestdo das UST's (Unidade de Servigo Técnico) ficardo sob responsabilidade da STI (Secretaria de Tecnologia da Informagdo).

V- A STl poderd solicitar ajustes no quantitativo das UST caso haja mudanga nas necessidades ou prioridades dos servigos demandados.

V- A STl podera realizar o remanejamento de UST entre diferentes projetos ou iniciativas em andamento, desde que a solicitacdo seja formalizada
com a devida justificativa técnica.

VI- Manter, durante todo o periodo de vigéncia do ajuste, todas as condig¢des exigidas para a habilitagdo.

VII - Fornecer toda a mdo-de-obra qualificada para a execugdo dos trabalhos de suporte e infraestrutura em quantidade suficiente para atender as
Ordens de Servigos abertas e as ocorréncias relatadas em chamados abertos.

VIl - Fiscalizar regularmente os seus recursos designados para a prestagdo dos servigos verificando as condicdes em que as atividades estdo sendo
realizadas.

IX- Corrigir todos os servigos que nido forem considerados satisfatérios pelo CONTRATANTE ou FISCAL TECNICO, mediante justificativa, sem que caiba

qualquer acréscimo no custo contratado, independentemente das penalidades previstas nas Ordens de Servigos e Niveis de Qualidade fixados.

X- Executar fielmente o objeto contratado, de acordo com as normas legais, em conformidade com a proposta apresentada e com as orientagdes da
CONTRATANTE, observando sempre os critérios de qualidade.

Xl - Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos neste processo de contratacdo, com observancia as recomendagdes aceitas
pela boa técnica, normas e legislagdo, bem como observar conduta adequada na utilizagdo dos materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios.

Xl - Todos os recursos materiais eventualmente disponibilizados pela CONTRATANTE de uso pela CONTRATADA, durante a execug¢do do contrato,

deverdo ser devolvidos nas mesmas condigdes em que forem disponibilizados. Na impossibilidade da devolugdo dos recursos nas mesmas condigdes, a
CONTRATADA fard a reposicdo dos mesmos sem qualquer 6nus adicional ao CONTRATANTE, desconsiderando a utilizagdo e depreciagdo normal dos

equipamentos utilizados.

Xl - Caso a Ordem de Servico seja encerrada pela CONTRATADA sem anuéncia do CONTRATANTE ou sem que o problema tenha sido de fato
resolvido, a mesma sera reaberta e os prazos serdo contados em continuidade ao expresso inicialmente na abertura original do chamado e/ou Ordem de
Servigo, inclusive para efeito de aplicagdo de sangdes previstas.

XIV- A CONTRATADA devera manter nimero emergencial, podendo ser nimero de telefone comum ou celular, disponivel 24 horas por dia, todos os
dias da semana, inclusive aos sabados, domingos e feriados.

XV - A CONTRATADA somente poderd retirar os equipamentos dos respectivos locais em que se encontram com a autorizagdo expressa da Secretaria
de Tecnologia da Informagdo deste Egrégio Tribunal de Justiga e informado ao gestor do contrato.

XVI-  Caso a CONTRATADA preste o servigo em desacordo com o especificado nesta contratagdo, ela devera substituir ou refazer o servigo, sem que
isso gere Onus adicional a CONTRATANTE.

XVII - A Contratante deverd disponibilizar:
a) um ponto de contato para direcionamento da equipe da Contratada.

b) ao menos um especialista de regimentos internos em todas as semanas do projeto, com disponibilidade de ao menos, uma reunido semanal com
uma hora de duragdo.

c) abase de dados para aprendizado da IA, incluindo também dados de amostragem.
d) o acesso necessario para a equipe da Contratada, para execugdo das atividades de treinamento dos modelos de aprendizado da IA.

XVIII - As atividades de implementagdo serdo executadas remotamente. Caso haja necessidade de atuagdo presencial, esta sera acordada entre as
partes, com todas as expensas sob responsabilidade da Contratada.

XIX- A recorréncia de agendas, assim como também a ferramenta de comunicacdo durante a fase de implementagdo, serdo definidas no inicio das
atividades.

XX - O acesso ao armazenamento da base de dados necesséria para treinamento das solugdes baseadas em |A, deverd ser garantido pela Contratante
de maneira direta ou indireta, permitindo o uso das informagGes presentes nesta area de armazenamento.

XXI- A CONTRATANTE poderd, a qualquer tempo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA.
4.16. REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACﬂO

l- Sdo requisitos exigidos com relagdo a Politica de Seguranga da Informag&o, na forma da Resolugdo n2 079/2024, do Ato Normativo n2 41/2018 e
do Ato Normativo n2 42/2018, do Ato Normativo n2 161/2024, todos deste PJES, devendo a CONTRATADA:

Il - Obedecer aos critérios, padrbes, normas e procedimentos operacionais adotados pela CONTRATANTE.

- Executar todos os testes de seguranga necessarios e definidos nas legislagdes pertinentes, bem como executar seus trabalhos dentro das
diretrizes ali estabelecidas.

V- Manter sigilo, sob pena de responsabilidades civis, penais e administrativas, sobre todo e qualquer assunto de interesse do PJES ou de terceiros
de que tomar conhecimento em razdo da execugdo do objeto do Contrato, devendo orientar seus empregados nesse sentido.

V- Responsabilizar-se pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos e equipamentos eventualmente disponibilizados para a execugdo dos



servigos, ndo cabendo ao PJES qualquer responsabilidade por perdas decorrentes de roubo, furto ou outros fatos que possam vir a ocorrer, cabendo a
CONTRATADA o seu ressarcimento, em quantidade e qualidade, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

VI- N3o veicular publicidade acerca dos servigos contratados, sem prévia autorizagdo, por escrito, do PJES.

VII - Manter em carater confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou de rescisdo do Contrato, as informagdes relativas:
a) A Politica de Seguranca adotada pelo PJES e as configuracBes de hardware e de softwares decorrentes;
b) Ao processo de instalagdo, configuragdo e adaptacdes de produtos, ferramentas e equipamentos;
c) Ao processo de implementagdo, no ambiente do PJES, dos mecanismos de criptografia e autenticagdo.

VII - A Lei Geral de Protecdo de Dados serd obedecida, em todos os seus termos, pela CONTRATADA, obrigando-se ela a tratar os dados da
CONTRATANTE que forem eventualmente coletados, conforme sua necessidade ou obrigatoriedade. (art. 72, LGPD).

IX- Conforme prevé a Lei Geral de Protecdo de Dados, obriga-se a CONTRATADA a executar os seus trabalhos e tratar os dados da CONTRATANTE
respeitando os principios da finalidade, adequacdo, transparéncia, livre acesso, seguranca, prevengdo e ndo discriminagdo (art. 62, LGPD).

X- A CONTRATADA obriga-se a garantir a confidencialidade dos dados coletados da CONTRATANTE por meio de uma politica interna de privacidade,
a fim de respeitar, por si, seus funcionarios e seus prepostos, o objetivo do presente termo (art. 50, LGPD).

XI - Eventuais dados coletados pela CONTRATADA serdo arquivados por esta somente pelo tempo necessdrio para a execugdo dos servigos
contratados. Ao seu fim, os dados coletados serdo permanentemente eliminados, excetuando-se os que se enquadrarem no disposto no artigo 16, | da Lei
Geral de Proteg¢do de Dados (art. 15, LGPD).

4.17. REQUISITOS DE SEGURANCA INSTITUCIONAL

I- S3o requisitos exigidos com relagdo a Politica de Seguranca da Informag&o, na forma da Resolugdo n2 031/2018, dando ciéncia do seu conteudo a
todos os seus respectivos agentes.

Il - A CONTRATANTE devera cientificar a CONTRATADA sobre as normas internas vigentes relativas a seguranga, inclusive aquelas relacionadas ao
controle de acesso de pessoas e veiculos, bem como sobre a Politica de Seguranga da Informagao.

1l - Para que a CONTRATADA atenda aos requisitos exigidos com relagdo a Politica de Controle de Acesso, devera:

a) Responsabilizar-se pelo credenciamento e descredenciamento de acesso as dependéncias da CONTRATANTE, assumindo quaisquer prejuizos
porventura causados por dolo ou culpa de seus profissionais.
Solicitar, por escrito, credenciamento e autorizagdo de acesso para os recursos da CONTRATADA.

b) Informar e solicitar ao GESTOR ou FISCAL TECNICO do contrato, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, o descredenciamento dos
recursos desvinculados da prestagdo de servicos com a CONTRATANTE.

c) Devolver ao CONTRATANTE todos os recursos e equipamentos eventualmente disponibilizados, como crachas, cartdes certificadores,
“pendrives” e outros, de propriedade da CONTRATANTE, juntamente com a solicitagdo de descredenciamento.

4.18. REQUISITOS LEGAIS

l- A presente contratacdo tem como referéncia os seguintes instrumentos legais: Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988; Lei n?
14.133/2021, de 12 de abril de 2021; Resolugdo n2 468/2022 do CNJ, de 15 de julho de 2022; Instrugdo Normativa n2 94/2022 do ME, de 23 de dezembro
de 2022; Lei n. 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD, e demais instrumentos correlatos.

4.19. REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS

l- A CONTRATADA devera orientar sua equipe técnica sobre as boas praticas voltadas ao consumo consciente, reducdo de desperdicio dos recursos
naturais e coleta seletiva, inclusive a adequada destinagdo dos residuos porventura gerados na execugdo do contrato, com o objetivo de contribuir para a
preservagdo do meio ambiente, quando aplicdvel, com observancia aos preceitos de sustentabilidade.

- A presente Contratagdo também visa a:

a) Alcangar melhoria sociocultural no relacionamento dos usuarios com os recursos tecnoldgicos atuais, meios de comunicagdo e maior
transparéncia nas atividades desenvolvidas pelo PJES.
Possibilitar a modernizagdo do PJES para um melhor atendimento jurisdicional com agilidade, eficiéncia e eficacia.

5. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA E DO CONTRATANTE

5.1. Sao ObrigacGes da CONTRATADA, além daquelas ja descritas no item 4:

5.1.1. Credenciar por escrito, no momento da assinatura do contrato, junto ao CONTRATANTE, o preposto, com poderes de decisdo para representar a
CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execugdo dos servigos;

5.1.2. Assumir, sem que haja responsabilizagdo do CONTRATANTE, todos os encargos, tributos e multas relativas a execugdo do contrato.

5.1.3. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes legais e as despesas decorrentes e necessarias a efetiva prestagdo do servigo;

5.1.3.1. A inadimpléncia da empresa, com referéncia aos encargos e obrigagdes estabelecidos neste documento, ndo transfere, ainda que subsidiariamente, sua

obrigagdo para o CONTRATANTE, nem podera onerar os custos relacionados ao objeto contratado, razdo pela qual a CONTRATADA devera renunciar expressamente
qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, para com o CONTRATANTE.

5.1.4. Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragdo cometida por seus recursos, inclusive com as glosas previstas, quando da execugdo dos servigos
especificados nas Ordens de Servigos;

5.1.5. Assumir a responsabilidade por quaisquer danos causados ao CONTRATANTE, a seus prepostos ou a terceiros, ocorridos ou ndo nos recintos do PJES,
provocados por agdo ou omissdo dos empregados da CONTRATADA, em decorréncia da execugdo dos servigos desta contratagdo, ndo cabendo ao CONTRATANTE, em
nenhuma hipétese, responsabilidade por danos diretos, indiretos ou lucros cessantes decorrentes, ficando este autorizado, desde j3, a reter os créditos decorrentes da
prestacdo dos servigos, até o limite dos prejuizos causados, ndo eximindo a CONTRATADA das sang¢Bes previstas no Contrato e em lei, até a completa indenizagdo dos
danos;

5.1.5.1. Assumir a responsabilidade por todas as obriga¢des e providéncias estabelecidas na legislagdo no que tange a acidentes trabalhistas, quando em execugdo
do objeto forem vitimados seus empregados, ainda que a ocorréncia se dé nas dependéncias do CONTRATANTE.

5.1.6. Assumir a responsabilidade pelo pagamento de eventuais multas aplicadas por quaisquer autoridades federais, estaduais e municipais, em consequéncia de
fato a ela imputdvel e relacionada com a execugdo do objeto contratado;

5.1.7. Assumir a responsabilidade por todos os prejuizos advindos de perdas e danos, incluindo despesas judiciais e honordrios advocaticios, resultantes de ages
judiciais que o CONTRATANTE for compelido a responder por forga desta contratagdo;

5.1.8. Providenciar e manter a qualificagdo técnica adequada dos profissionais que prestam servigos para o CONTRATANTE, de acordo com as necessidades
pertinentes a adequada execugdo dos servigos contratados durante todo o periodo de contratagdo;

5.1.9. Quando cabivel, promover o afastamento, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds o recebimento da notificacdo, de qualquer dos seus
profissionais que ndo estejam produzindo os resultados esperados na prestagdo dos servigos, que ndo correspondam aos critérios de confianga ou relacionamento
interpessoal ou que perturbe a agdo da equipe de fiscalizacgdo do CONTRATANTE.

5.1.9.1. A substituicdo deverd ocorrer no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a partir do recebimento da notificagdo do CONTRATANTE, sendo vedado, neste caso,
o retorno do profissional substituido as dependéncias do CONTRATANTE para cobertura de licengas, dispensas, suspensdes ou quaisquer auséncias de outros profissionais;

5.1.10. Cuidar para que todos os privilégios de acesso a sistemas, informagdes e recursos do CONTRATANTE sejam revistos, modificados ou revogados quando da
transferéncia, remanejamento ou demissdo de profissionais de sua responsabilidade.



5.1.11. Acompanhar diariamente a qualidade e os niveis de servigos alcangados com vistas a efetuar eventuais ajustes e corregdes de rumo;

5.1.12. Guardar sigilo sobre dados e informagdes obtidos em razdo da execugdo dos servigos contratados ou da relagdo contratual mantida com o CONTRATANTE;
5.1.13. Obedecer rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguran¢a implementados no ambiente de Tl e institucional do CONTRATANTE;

5.1.14. Assinar o ADENDO | - Termo de Confidencialidade ( 2403050), quando da assinatura do instrumento contratual;

5.1.15. Acatar a fiscalizagdo do CONTRATANTE, levada a efeito por servidor devidamente designado para esse fim, ou pelo Gestor, cuja solicitagdo atender-se-a

imediatamente ou dentro do prazo previamente prescrito em conformidade com o instrumento contratual, comunicando-lhe quaisquer irregularidades detectadas durante
a execugdo dos servigos;

5.1.16. A CONTRATADA deverd observar rigorosamente todas as condi¢es previstas no Termo de Referéncia, edital e contrato, inclusive, comunicar ao

CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade de cardter urgente e prestar os esclarecimentos necessarios;

5.1.17. Selecionar e treinar adequadamente os recursos alocados para a prestagdo dos servigos;

5.1.18. Promover a transferéncia de conhecimento para os indicados pelo demandante, de forma a permitir a completa geréncia, operagdo, monitoramento e
otimizagdo da solugdo;

5.1.19. Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢es assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas
na licitagdo;

5.1.20. Devolver todos os recursos eventualmente disponibilizados pelo CONTRATANTE de uso pela CONTRATADA, durante as capacitages, nas mesmas condigdes

em que forem disponibilizados. Na impossibilidade da devolugdo dos recursos nas mesmas condigcdes, a CONTRATADA fara a reposi¢do deles sem qualquer 6nus adicional
ao CONTRATANTE, desconsiderando a utilizagdo e depreciagdo normal dos equipamentos utilizados;

5.1.21. Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execugdo dos
trabalhos durante toda a vigéncia do Contrato, dentro dos prazos e condigdes estipulados, sob pena de ser considerada infragdo passivel de aplicagdo de penalidades
previstas contratualmente, caso os prazos e condi¢des ndao sejam cumpridos;

5.1.22. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional, ndo podendo, sob qualquer hipdtese, transferir para outra empresa a responsabilidade pela
execugdo ou por eventuais problemas na prestacdo do objeto;

5.1.23. Responsabilizar-se pela observancia de Leis, Decretos, Regulamentos, Portarias e normas federais, estaduais e municipais direta e indiretamente aplicaveis
ao objeto do contrato;

5.1.24. A CONTRATADA serd responsavel pela prestacdo de todos os servigos, custos de documentagdo, atendimento e mdo de obra, incluindo quaisquer outros
trabalhos tidos como necessarios para a perfeita execugdo dos servigos, durante a vigéncia contratual.

5.2. Sdo Obrigagoes do CONTRATANTE:

5.2.1. Nomear um Gestor do Contrato e os Fiscais, estes se necessarios, para executar a geréncia e fiscalizagdo do contrato a ser firmado, em conformidade com
suas competéncias e demais disposi¢des legais;

5.2.2. Relacionar-se com a CONTRATADA, exclusivamente, por meio do preposto;

5.2.3. Cumprir e fazer cumprir o disposto no contrato, edital e Termo de Referéncia;

5.2.4. Informar a CONTRATADA nome e telefone do Gestor do Contrato e de seu substituto, mantendo tais dados atualizados;

5.2.5. Proporcionar a CONTRATADA o acesso necessdrio para o regular desempenho e cumprimento dos niveis de servigos contratados, quando o atendimento for
efetuado na forma presencial;

5.2.6. Permitir o acesso dos funcionarios da CONTRATADA, devidamente credenciados, as dependéncias das unidades do CONTRATANTE, aos dados e demais

informagdes necessarias ao desempenho das atividades contratadas, ressalvados os casos de matéria sigilosa;

5.2.7. Fornecer a CONTRATADA, em tempo habil, as informagBes necessarias a execugdo dos servigos, bem como a documentagdo técnica referente aos padrdes
adotados no CONTRATANTE;

5.2.8. Levar ao conhecimento da CONTRATADA, por escrito, qualquer fato extraordindrio ou anormal que ocorrer na execugdo do objeto, bem como imperfei¢des,
falhas ou irregularidades constatadas no objeto pactuado, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;

5.2.9. Verificar a qualificagdo dos profissionais indicados pela CONTRATADA quando do inicio da prestagdo dos servigos, podendo exigir a imediata substituigdo
daqueles que ndo atenderem aos requisitos estabelecidos em Contrato;

5.2.10. Verificar e atestar as faturas da CONTRATADA, homologando os servigos prestados de acordo com os requisitos preestabelecidos;

5.2.11. Efetuar o pagamento devido pela execugdo dos servigcos, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias previstas no contrato;

5.2.12. Cumprir com as demais obrigagdes constantes no edital, no Termo de Referéncia e outras previstas no contrato.

6. CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

6.1. DA FORMA DE SELEGAO:

Inicialmente, é sabido que sempre que a Administragdo pretende adquirir, alienar, locar bens ou contratar a execugdo de obras ou todo o tipo de servico, deve, para tanto,
valer-se de licitagdo, sob pena de invalidagdo dos atos sem a estrita formalidade legal, fundamentado pelo art. 37, XXI, da Constituicdo Federal de 1988, sendo vejamos:
[...] Ressalvados os casos especificados na legislagdo, as obras, servigos, compras e alienagdes serdo contratados mediante processo de licitagdo publica que assegure igualdade de

condigBes a todos os concorrentes, com clausulas que estabelegam obrigacdes de pagamento, mantidas as condigdes efetivas da proposta, nos termos da lei, o qual somente permitird
as exigéncias de qualificagdo técnica e econdmica indispensaveis a garantia do cumprimento das obrigagdes;

A teor do art. 22, XXVII, da Carta Magna, abaixo transcrito, cabe a Unido a edi¢do de normas gerais sobre licitagdo, in verbis:

Compete privativamente a Unido legislar sobre:

[...]
XXVII - normas gerais de licitagdo e contratagdo, em todas as modalidades, para a administragdo publica, direta e indireta, incluidas as fundages instituidas e mantidas pelo Poder
Publico, nas diversas esferas de governo, e empresas sob seu controle;

Desse modo, em atendimento aos preceitos da Constituigdo Federal de 1988, a Unido editou leis que regulamentam licitagdes e contratos no ambito da Administragdo
Publica, estando em plena vigéncia, atualmente, a Lei Federal n2 14.133/2021 - Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos - LCA, a qual estabelece normas gerais de
licitagdo e contratagdo para as Administragdes Publicas diretas, autdrquicas e fundacionais da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, abrangendo os
brgdos dos Poderes Legislativo e Judiciario da Unido, dos Estados e do Distrito Federal e os 6rgdos do Poder Legislativo dos Municipios, quando no desempenho de fungdo
administrativa.

N&o obstante a regra geral em nosso ordenamento juridico seja a exigéncia de prévia licitagdo para a celebracdo de contratos de obras, servigos, compras e alienagGes pela
Administragdo Publica, existem determinadas situagdes em que a Lei permite a celebragdo com inexigibilidade ou dispensa da licitagao.

Nesta esteira, encontram-se dispostos no art. 75, da Lei n? 14.133/2021, as hip6teses em que a licitagdo é dispensada, cujo rol é taxativo. Dentre essas hipéteses esta o
inciso IX do r. dispositivo:

Art. 75. E dispensével a licitagdo:

[..]
IX - para a aquisigdo, por pessoa juridica de direito publico interno, de bens produzidos ou servigos prestados por 6rgdo ou entidade que integrem a Administragdo Publica e que
tenham sido criados para esse fim especifico, desde que o prego contratado seja compativel com o praticado no mercado;

Portanto, a hipétese de dispensa contida no inciso IX somente pode ser utilizada por pessoas juridicas de direito publico interno, para aquisicdo de bens ou servigos por
6rgdo ou entidade que integre a Administragdo Publica e que tenha sido criado com o fim especifico de fornecer os bens ou servigos objeto do contrato, desde que os



precos ofertados sejam compativeis com os de mercado.

Concernente ao tema, o doutrinador Ronny Charles Lopes de Torres na sua obra “Lei de Licitagdes Publicas - Comentadas” aduz o seguinte 1:

A hipétese de dispensa deriva da concepgdo racional de que pareceria ilégico que a Administragdo Publica concebesse um certame de disputa de ofertas para a aquisicdo de bens e
servigos por ela mesma produzidos, através de pessoa juridica criada para esse fim especifico.

Noutro diapasdo, respeitados os requisitos previstos no inciso IX do artigo 75, quando o Estado pretende bem ou servigo produzido em seu seio organizacional, é dificil compreender
que o Administrador busque externamente aquilo que esta a seu alcance e que pode obter sem o necessério e dispendioso certame licitatério, exigido para contratar com eventuais
entidades estranhas a seu universo orgdnico. Tal situagdo, em tese verificavel, deve ser fundamentada em concretas e relevantes vantagens para o interesse publico.

Neste cendrio, encontra-se a Empresa Mato-grossense de Tecnologia da Informagdo - MTI (Lei Complementar n2 612, de 28 de janeiro de 2019), CNPJ(MF) n2
15.011.059/0001-52, a qual € uma empresa publica prestadora de servigo publico, integrante da Administragdo Indireta, com personalidade juridica de direito privado e
controlada pelo poder publico. Rege-se por Estatuto préprio e pela legislagdo aplicavel.

Importa registrar que a MTI, inicialmente, foi criada como Centro de Processamento de Dados do Estado de Mato Grosso (CEPROMAT), por meio da Lei n2 3.359, de 18 de
junho de 1973. Posteriormente, a Lei Complementar n2 574, de 04 de fevereiro de 2016, alterou a sua denominagdo para Empresa Mato-grossense de Tecnologia da
Informagdo — MTI.

O objetivo fundamental da referida Instituigdo é a prestagdo e execucdo de servigos e solugdes na area de Tecnologia da Informagdo (Tl), cuja finalidade de sua existéncia é
atuar em face da Administragdo Publica. E uma empresa publica provedora de inteligéncia, servigos e solucdes tecnoldgicas eficientes e integradoras, que contribuem na
administragdo publica e melhoria de vida do cidaddo. Dessa forma, estdo, assim, atendidos os quatro primeiros requisitos do inciso de dispensa ora em comento, quais
sejam: a) aquisigdo, por pessoa juridica de direito publico interno; b) de bens produzidos ou servigos prestados; c) por 6rgdo ou entidade que integrem a Administragdo
Publica” e; d) “que tenham sido criados para esse fim especifico”.

Cabe pontuar que, quanto ao requisito indicado no item “d” acima (criagdo para fim especifico), Marcal Justen Filho, em sua obra “Comentarios a Lei de Licitacbes e
Contratagdes Administrativas: Lei 14.133/2021"2, elucida que:
“A entidade que for constituida para satisfazer necessidades do publico em geral ou para atuar em regime de competigdo com terceiros ndo é beneficidria da protegdo contemplada no
dispositivo examinado. A dispensa de licitagdo é orientada a assegurar a sobrevivéncia de uma entidade cuja razdo de existéncia é a atuagdo em beneficio da Administragdo dotada de
personalidade de direito publico.
[.]
O beneficio é restrito aquelas empresas que foram concebidas como instrumento auxiliar da atividade administrativa [...]. Submeter tais empresas ao regime de licitagdo e competicdo
com empresas privadas conduziria a frustragdo das finalidades que nortearam a sua prépria criagdo. Isso significa que tais empresas, se ndo obtiverem as contratagdes publicas, ndo
dispordo de outros meios de sobrevivéncia.” (Grifei).

Avangando, o art. 75, IX, impde, ainda, que o prego deve ser compativel com os valores de mercado, requisito este que sera tratado adiante.

De antemdo, é importante frisar, que a Administracdo ao realizar a contratagdo por meio de dispensa de licitagdo, deve se ater aos demais requisitos trazidos na Lei
14.133/2021, visto que é necessaria a formalizagio de processo tendente a contratacio, conforme leciona Margal Justen Filho3:

“Os casos de dispensa e inexigibilidade de licitagdo envolvem, na verdade, um procedimento especial e simplificado para selegdo do contrato mais vantajoso para a Administragdo
Publica. H4 uma série ordenada de atos, colimando selecionar a melhor proposta e o contratante mais adequado.

Auséncia de licitagdo ndo significa desnecessidade de observar formalidades prévias (tais como verificagdo da necessidade e conveniéncia da contratagdo, disponibilidade recursos etc.).
Devem ser observados os principios fundamentais da atividade administrativa, buscando selecionar a melhor contratagdo possivel, segundo os principios da licitagdo.

A Administragdo deverd definir o objeto a ser contratado e as condigdes contratuais a serem observadas. A maior diferenga residird em que os atos internos conduzirdo a contratagdo
direta, em vez de propiciar prévia licitagdo. Na etapa externa, a Administragdo devera formalizar a contratagdo.”

Dito isso, no que tange ao prego do objeto nos casos de dispensa de licitagdo, denota-se que a lei exigiu, apenas, que o prego contratado seja compativel com o praticado no mercado,
em outras palavras, ndo se exige que o prego seja 0 menor possivel. Se o exigisse, tornaria o dispositivo inutil, tendo em vista que a situagdo seria reconduzivel a uma licitagdo,

conforme posicionamento da doutrina:

“A compatibilidade do prego com aquele praticado no mercado ndo significa a exigéncia do menor prego possivel. Essa interpretagdo tornaria o dispositivo indtil. A férmula adotada em
diversos incisos do mesmo art. 24 (incs. X e XX).

Se fosse necessario o menor prego possivel, a situagdo seria reconduzivel a uma licitagdo. Entdo a solugdo seria realizar uma licitagdo. Se a entidade referida no inc. IX ofertasse o menor
prego, sagrar-se-ia vencedora da licitagdo e seria contratada. O inc. IX perderia utilidade.

O dispositivo destina-se precisamente a permitir a contratagdo por valor que ndo se configure como o menor de mercado. O que se exige é que o prego praticado seja compativel com
aquele vigente. Isso remete a uma avaliagdo dos pregos oferecidos por outros sujeitos, configurando-se o prego adotado como préximo aos menores — ainda que ndo equivalente aos

mais reduzidos.”?

No caso em tela, apés analise da proposta apresentada pela MTI, da presente demanda, frente a pesquisa de prego dos servigos em questdo disponiveis no mercado,
observa-se que houve o atendimento do requisito da compatibilidade prevista na parte final do inciso IX, da Lei em voga, conforme registrado no item 3.5 deste Termo de
Referéncia.

Diante de todo o exposto, na esteira da fundamentagdo adotada alhures, ndo se vislumbram dbices neste ponto para a pretendida contratagdo direta, por dispensa de
licitagdo, fundamentada no art. 75, inciso IX, da Lei federal n2 14.133/2021, entre este Poder Judicidrio e a Empresa Mato-grossense de Tecnologia da Informagdo - MTI.

1TORRES, Ronny Charles Lopes de. Lei de LicitagGes Publicas - Comentadas. 142 ed. rev. Sdo Paulo: Editora Juspodivm, 2023, p. 485.
2MAR(;AL, Justen Filho. Comentarios a Lei de Licitagdes e Contrata¢des Administrativas: Lei 14.133/2021. S3o Paulo: Thomson Reuters, 2021, p.1060 - 1063.

3MARCAL, Justen Filho. Comentarios a lei de licitagdes e contratos administrativos. 112 ed. Sdo Paulo: Dialética, 2005, p. 293.

Forma de Contratagdo Justificativa

[ ] Pregdo Eletronico

[ 1 Pregdo Eletrénico com SRP

[] Pregdo Presencial A contratagdo se dara de forma direta, por dispensa de licitagdo, com base no que dispde o art. 75, inciso IX da lei 14.133/2021.

[ ] Inexigibilidade de Licitagdo

[ X ] Dispensa de Licitagdo

[ ] Outra:
6.2. DA DISCRICIONARIEDADE DA ESCOLHA
6.2.1. Embora esse seja o entendimento da equipe que subscreve este documento, cabe a autoridade competente, com base nos artefatos aqui gerados,

respeitando o leque de principios a que se submete a atividade administrativa, notadamente os da legalidade, impessoalidade, indisponibilidade do interesse publico e
razoabilidade, equilibrando as opg¢des a sua disposi¢do, com fulcro em seu juizo de conveniéncia, aprovar a escolha de citada entidade.

6.3. DA ADJUDICAGAO:

6.3.1. Devido a alta relevancia, impacto e criticidade da solugdo de TIC, ndo haverd o parcelamento do objeto para ndo gerar divisdo de responsabilidades no
servigo, tornando o desenvolvimento, implantacdo, operacionalizagdo, execucdo, fiscalizacdo e gestdo contratual mais eficientes, assegurando também a qualidade e
adequado funcionamento da solugdo.

6.3.2. Dessa forma, em obediéncia aos preceitos legais ponderados na Lei 14.133/21, artigo 75, inciso IX, sob os quais a empresa Contratada estara submetida,
justifica-se, portanto, o ndo parcelamento da solugdo, uma vez que a contratacdo sera direta, por dispensa de licitagdo.

7. MODELO DE EXECUGAO E GESTAO DO CONTRATO



7.1. EXECUCAO DOS SERVIGOS:

7.1.1. 0 modelo da execucdo dos servigos esté prevista no item 4.17 - REQUISITOS DE METODOLOGIA DO TRABALHO E DE EXECUCAO DE SERVICO deste Termo de
Referéncia.

7.2. DAS MULTAS E SAN(;()ES ADMINISTRATIVAS:

7.2.1. Com fulcro na legislagdo aplicavel, a Administragdo poderd, garantida a defesa prévia, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes penalidades,
sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

7.2.1.1. Adverténcia

I- A penalidade de adverténcia serd aplicada nas seguintes hipéteses:
a) Execugdo irregular que ndo resulte prejuizo para o PJES;
b) Repeticdo de falhas para atendimento de um mesmo servigo;

c) Repeticdo de ndo atendimento de um mesmo nivel de qualidade contratado.

7.2.1.2. Multa
Niveis das Multas
Nivel Correspondéncia
1 Adverténcia
) Multa de 0,5% (meio por cento) sobre o valor total do
contrato
3 Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do contrato
4 Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor total do contrato
5 Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor mensal

Referéncia para as Multas

Item Descrigdo Referéncia Nivel
1 Ndo mantiver a proposta; ndo assinar o contrato; ou recusar o recebimento da Nota de 2
Empenho.
2 Apresentar declaracdo e/ou documentagdo falsa; e/ou cometer fraude fiscal. - 4
3 N&o prestar a garantia contratual dentro do prazo estabelecido. - 2
4 Na hipétese de rescisdo contratual por inexecugdo total ou parcial do Contrato. - 4
Suspender ou interromper, salvo por motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos -
5 - ~ s R Por ocorréncia 5
solicitados, e que ndo sejam justificados e aceitos pelo Contratante.
6 N&o observar as politicas de seguranga e normas de acesso do CONTRATANTE. Por ocorréncia 2
Manter empregado, que mantém relacionamento direto com o Contratante, tais como
7 Preposto, Responsavel Técnico e outros, sem qualificagdo para executar os servigos Por ocorréncia 2
contratados.
8 N&o zelar pelas instalagdes/ equipamentos do Contratante. Por ocorréncia 2
9 N&o apresentar documentacgdo exigida da empresa. Por ocorréncia 1
10 | Violar quaisquer clausulas do Acordo de Confidencialidade de Informag&o. Por ocorréncia 3
Deixar de comunicar qualquer fato relacionado ao servigo que leve a interrupgdo dos -
11 Por r a 2
ambientes de Tl do CONTRATANTE. orocorrend
Transferir a outrem, no todo ou em parte, o servigo que ndo tenha sido objeto de A
12 ~ Por ocorréncia 4
subcontratagdo.
0,1% (um décimo por cento) aplicados sobre o valor total da solugdo, ao dia, até o
vigésimo dia, limitada a 2% (dois por cento);
- - . [— 0,2% (dois décimos por cento) aplicados sobre o valor total da solugdo, ao dia, limitada a
13 | Atraso na realizagdo das subscrigdes ou atraso na disponibilizagdo da Ferramenta. ) . R e . X
< ¢ P < 6% (seis por cento), se o atraso ultrapassar 20 (vinte) dias, até o limite de 30 (trinta) dias;
10% (dez por cento) aplicados sobre o valor total da solugdo, para atraso superior a 30
(trinta) dias.
16 |Reincidir em glosas por 03 (trés) meses consecutivos. Por ocorréncia 5
Deixar de cumprir quaisquer das obrigages estabelecidas no instrumento contratual e .
17 ~ . X . Por ocorréncia 5
anexos, desde que a multa ndo esteja prevista neste item.
7.2.2. No caso de ndo pagamento voluntario da multa pela Contratada a Administragdo podera:
l- descontar o valor da multa dos pagamentos porventura devidos pelo Contratante;
- inscrevé-la em divida ativa para futura cobranga judicial, na impossibilidade de adogdo da medida prevista no inciso |;
- caso a multa seja referente a uUltima fatura do contrato, aquela sera deduzida dos valores do contrato retidos pelo CONTRATANTE a titulo de
garantia.
7.2.2.1. A multa podera ser aplicada cumulativamente com outras sang6es, em fungdo da natureza e da gravidade do ilicito.
7.2.2.2. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.
7.2.2.3. Penalidade de Impedimento
l- Aquele que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o contrato, deixar de entregar documentagdo exigida no edital,
apresentar documentagdo falsa, ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do contrato,
comportar-se de modo inidoneo, fizer declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito a ampla defesa, ficara impedido de licitar e de
contratar com o Estado do Espirito Santo, e serd descredenciado no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e
no contrato e das demais cominagdes legais.
7.2.2.4. Declaragdo de Inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica
l- Nos termos da Lei n? 14.133/2021, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida sua reabilitacio
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administracdo pelos prejuizos
resultantes.
7.2.2.5. Glosas

l- Pela inexecugdo, desacordo ou descumprimento das metas e Acordo de Nivel de Servico (ANS) na prestagdo dos servicos previstos, a
CONTRATADA estara sujeita a glosas, conforme estabelecidas na tabela abaixo, de acordo com a medigdo dos indicadores de nivel de servigo:

Indicador Descrigao Severidade Periodo | Forma de Medida | Meta
Calculo




1 indice de Néo Mensal (Tempo total de % 99,5

Disponibilidade Aplicavel disponibilidade em

da Solugédo minutos no més
de referéncia -
Tempo em
minutos de

indisponibilidade
no més de
referéncia) /
Tempo total de
disponibilidade em
minutos no més
de referéncia x

100
2 indice de Alta, Média Mensal Total de % 95
Resolugédo e Baixa chamados
de Chamados resolvidos

atendidos no
prazo estipulado /
Total de
chamados
recebidos x 100

Indicador Métrica Escala Calculo da Glosa
1 1 >=99,5% <= 0
100%
2 >=98,5% 5% + [(99,9-Valor do Indicador)] x 1% aplicados sobre
<99,5% o valor mensal
3 >=97,5% 10% + [(98,9-Valor do Indicador)] x 3% aplicados
<98,5% sobre o valor mensal
4 <97,5% 20% aplicados sobre o valor mensal
2 1 >=95% 0
<=100%
2 >=85% 5% + [(95-Valor do Indicador) / 10] x 1% aplicados
<95% sobre o valor mensal
3 >=75% 10% + [(85-Valor do Indicador) / 10] x 3% aplicados
< 85% sobre o valor mensal
4 <75% 20% aplicados sobre o valor mensal
7.2.3. Caso a qualidade dos servigos prestados, referentes aos indicadores acima, se enquadrarem na métrica 4, para os indicadores 1 ou 2, por 3 (trés) meses
consecutivos, poder-se-a realizar o processo de rescisdo contratual por parte do Contratante.
7.3. INSPECOES E DILIGENCIAS:
7.3.1. O CONTRATANTE podera, a qualquer momento, na execugdo do contrato, efetuar diligéncias e inspecbes, com o objetivo de verificar as condigdes de

execuc¢do do servigo prestado, em especial quanto aos técnicos envolvidos no projeto e suas respectivas qualificagdes. Em hipdtese alguma sera admitida a utilizagdo de
mao de obra sem a qualificagdo técnica descrita neste Termo de Referéncia.

7.4. DIREITOS AUTORAIS E DE PROPRIEDADE INTELECTUAL:

7.4.1. A CONTRATADA devera ceder ao CONTRATANTE os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais sobre os diversos artefatos e produtos produzidos
ao longo do contrato, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados.

7.5. TERMO DE COMPROMISSO:

7.5.1. Para efeito do cumprimento das condi¢cbes de propriedade e confidencialidade estabelecidas, a CONTRATADA exigird de todos os seus empregados,

colaboradores ou prestadores de servigos, que fagam parte, a qualquer titulo, da equipe executante do Objeto deste Termo de Referéncia, a assinatura do ADENDO | -
Termo de Confidencialidade (2403050), em que o signatario e os funcionarios que compdem seu quadro funcional declaram-se, sob as penas da lei, cientes das obrigacdes
assumidas e solidario no seu fiel cumprimento.

7.6. FORMA DE PAGAMENTO:

7.6.1. O faturamento sera mensurado conforme dados dos servigos solicitados na Ordem de Servico (OS) e data da emissdo do aceite dos servicos pela
Contratante.

7.6.2. O pagamento sera realizado de acordo com a execugdo do objeto do contrato, mediante emissdo da respectiva Nota Fiscal devidamente atestada, e andlise

dos documentos que comp&em o processo de pagamento.

7.6.3. A efetivagdo dos pagamentos ndo isentard o Contratado das suas responsabilidades e das suas obriga¢des contratuais, especialmente aquelas relacionadas a
qualidade e a garantia dos produtos entregues.

7.6.4. Caso constatada alguma irregularidade ou incorre¢do na Nota Fiscal/Fatura, esta sera devolvida a Contratada para as necessarias corre¢des, acompanhada
dos motivos que deram ensejo a sua rejeigdo, interrompendo-se o prazo para o pagamento, que comega a fluir somente a partir da data do protocolo da nova Nota Fiscal e
demais documentos, devidamente corrigidos. O prazo somente voltara a fluir, desde o comego e de maneira integral, a partir da data do protocolo da nova Nota Fiscal e
dos demais documentos exigiveis, devidamente corrigidos.

7.6.5. Nos casos de aplicagdo de penalidade a Contratada, em virtude de inadimpléncia contratual, ndo serdo efetuados pagamentos a esta, enquanto perdurar
pendéncia de liquidagdo das respectivas obrigagdes.
7.6.6. As Notas Fiscais a serem pagas deverdo sofrer desconto devido a aplicagdo de multas/glosas previstas no Contrato e ja identificadas pela gestdo ou
fiscalizagdo.
7.6.7. Até o dia 05 (cinco) de cada més a CONTRATADA emitird o DUA/SEFAZ referente aos servigos prestados no més anterior encaminhando-o ao CONTRATANTE
para pagamento, que devera ser efetuado até o décimo dia Util apds o recebimento do mesmo.
7.6.8. O ndo pagamento no prazo estipulado no item acima, incidira multa financeira nos seguintes termos:

V.M = V.F x (12/100) x (ND/360)

Onde:

V.M. = Valor da Multa Financeira.
V.F. = Valor da Nota Fiscal referente ao més em atraso.

ND = NUmero de dias em atraso.



7.6.9. A liquidagdo das despesas obedecerd, rigorosamente, o estabelecido na Lei Federal n2 4.320/64, assim como na Lei Estadual n2 2.583/71 (Cddigo Financeiro)
e alteragGes posteriores.

7.6.10. Nenhum pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE, enquanto perdurar qualquer pendéncia de execucdo ou obrigacdo imposta, sem que disto gere
direito a reajustamento do prego praticado por ocasido do inadimplemento contratual.

7.6.11. Para todos os fins, serd considerado o més de atividade referente ao servigo realizado a partir das 00:00 h do primeiro dia até as 24:00 h do ultimo dia do
més.

7.6.12. Os pagamentos serdo realizados apds conclusdo e aceite dos servigos.

7.6.13. A Nota Fiscal devera ser encaminhada pela CONTRATADA, descontadas eventuais glosas de valores, acompanhada dos documentos fiscais e dos relatdrios

gerados na prestagdo do servigo.

7.6.14. O CONTRATANTE realizara o pagamento no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis , contados a partir do primeiro dia Util apds o registro de recebimento da
Nota Fiscal/ Fatura, discriminada(s) com os servigos realizados, devidamente atestada(s) pelo Gestor do Contrato, sendo efetuada a reten¢do e/ou recolhimento de
tributos e contribuigdes devidas, quando cabiveis.

7.6.15. A Guia do Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza - ISSON a VENCER, se aplicavel, do Municipio de realizagdo do servigo, deverd ser apresentada para
fins de recolhimento pelo CONTRATANTE, exceto quando a CONTRATADA for optante pelo Simples.

7.6.16. Para efeitos de faturamento, a Contratante fard a assinatura do TERMO DE HOMOLOGAGAO E ACEITE, sendo este o documento oficial que atesta a entrega.
7.6.17. Os TERMOS DE HOMOLOGAGAO E ACEITE sdo de responsabilidade do lider de célula do projeto, servidor/colaborador lotado na Contratada, que se reunira

com a Contratante para apresentagdo dos entregdveis e coleta do aceite.

7.6.18. As homologagBes deverdo ocorrer em agenda especifica, em um prazo de 5 dias Uteis da entrega efetiva dos servicos. Neste momento, deverdo ser
providenciadas as assinaturas do TERMO DE HOMOLOGAGCAO E ACEITE assinados pelo demandante responsavel da Contratante.

7.6.19. Como excecdo, caso a homologacdo e assinatura do documento TERMO DE HOMOLOGAGCAO E ACEITE, ndo seja assinada nesta reunido especifica, a
Contratante terd 5 dias Uteis para devolver o documento assinado. Caso ndo seja assinado e devolvido dentro deste prazo, ou ndo seja informado formalmente algum
impedimento para assinatura do documento por parte da Contratante, o documento ficara homologado tacitamente.

7.6.20. Nos casos em que houver LICENCIAMENTO da solugdo IA da Contratada, o termo de homologagdo sera assinado uma Unica vez em até cinco dias Uteis, a
partir da criagdo dos ambientes de hospedagem e disponibilizagdo da infraestrutura para prestagdo dos servigos.

7.6.20.1. Sera feito o envio junto ao faturamento mensal do relatério de consumo da solugdo entregue.

7.6.21. O faturamento sera mensurado conforme dados dos servigos solicitados na Ordem de Servigo (OS) e data da emissdo do aceite dos servigos, feito através do
termo de homologacdo, pela Contratante.

7.6.22. No caso de servigo que é prestado através parceria, segue a forma de faturamento a ser incluido no contrato, conforme abaixo:

7.6.22.1. Emissdo de nota Unica emitida pela Contratada, acompanhada de DAR - Documento de Arrecadagdo para realizar o pagamento do valor liquido da nota
fiscal.

7.6.22.2. O relatério de medigdo dos servigos técnicos e consumo de licenciamento da solugdo IA da Contratada serdo enviados junto ao faturamento da solugdo.
7.6.23. O faturamento sera feito mensalmente e postecipadamente.

7.6.24. A Contratante terd até 5 dias Uteis ap6s o envio da fatura, para se manifestar sobre eventuais inconformidades no faturamento realizado, caso ndo haja, fica
portanto, aceito tacitamente.

7.6.25. O faturamento referente ao servico do MTI IA de UST, serd mensal, mediante consumo autorizado por ordem de servigo (OS) e consequente demanda
executada e homologada pela Contratante.

7.6.26. O faturamento referente ao servigo MTI IA de USN serd mensal, de acordo com o volume efetivamente consumido, baseado no processamento e consumo
de recursos de nuvem GCP.

7.6.27. O faturamento referente a Subscricdo (Aceleradores), sera a vista, em parcela Unica, referente ao valor anual com desconto, a partir da ativagdo dos
aceleradores, uma vez autorizado por ordem de servigo (OS) emitida pela Contratante.

7.6.28. Pro-rata: O faturamento dos itens em métrica de Subscrigdo e USN é feito proporcional aos meses do ano no momento de sua solicitagdo em ordem de
servigo (0S).

7.6.29. Os valores poderdo ser renegociados em fungdo de escala, volume elevado de demanda de determinados clientes, de acordo com negociagdo a ser aprovada
com o fornecedor.

7.6.29.1. O fornecedor da solugdo é a parceira da MTI IA e consequentemente fabricante das solucGes, Google.

7.6.30. Os servigos e produtos serdo cobrados, com a emissdo de NFS-e, de acordo com as entregas dos servigos acordadas entre as partes.

7.6.31. As notas fiscais deverdo observar o valor constante em sua proposta comercial, bem como devera constar o nimero do contrato e descrigdo do objeto.
7.6.32. O CONTRATANTE poderd deduzir dos pagamentos, importancias que, a qualquer titulo, Ihe forem devidas pela CONTRATADA em decorréncia de
inadimplemento do contrato, respeitado o contraditério e a ampla defesa.

7.6.33. Ocorrendo erros nas notas fiscais que impegam a liquidagdo da despesa, as mesmas serdo devolvidas a CONTRATADA para corregdo. Nessa hipotese, o prazo
para pagamento iniciar-se-a apos regularizagdo da situagdo ou reapresentagdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para o CONTRATANTE.

7.6.34. O CONTRATANTE pode, a qualquer momento, recusar-se a declarar a fatura, caso constate:

7.6.34.1. Falhas sistematicas ou intermitentes, decorrentes de defeitos ou vicios nos servigos;

7.6.34.2. Descumprimento dos requisitos técnicos e funcionalidades estabelecidos no Edital e/ou indicados na proposta e demais documentos que a integram.

7.6.35. ACORDO DE NiVEIS DE SERVICOS:

7.6.36. Conforme descrito no item 4.15 - REQUISITOS DE ACORDO DE NiVEIS DE SERVICO (ANS) deste Termo de Referéncia;

7.7. DOS ATORES ENVOLVIDOS:

7.7.1. A GESTAO DO CONTRATQ:abera aos servidores designados pelo Secretario Geral do Tribunal de Justica, que fara publicar o ato de designagio no Diario da
Justica, com as seguintes atribuigdes:

7.7.1.1. Exigir da CONTRATADA, sempre que necessdrio, a apresentagdo de documentos que comprovem a validagdo e manutengdo de todas as condi¢des de
habilitagdo e qualificagdo previstas no ato convocatoério, inclusive para fins de pagamento;

7.7.1.2. Analisar a documentagdo necessaria para o pagamento, como aderéncia aos termos contratuais e regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias;
7.7.1.3. Ap6s o ateste da fatura, enviar para o setor Financeiro em até 3 (trés) dias Uteis para providenciar pagamento;

7.7.1.4. Informar oficialmente a Contratada quaisquer falhas verificadas no cumprimento do contrato;

7.7.1.5. Encaminhar a documentagdo comprobatoéria de penalizagdes ou multas administrativas para os setores responsaveis e solicitar providéncias;

7.7.1.6. Encaminhar a Ordem de Servigo para inicio da prestagdo do servigo e acompanha-la;

7.7.1.7. Monitorar a execugdo do contrato;

7.7.1.8. Avaliar a necessidade efetiva de continuidade do objeto contratado;



7.7.1.9. Executar outros servigos correlatos a gestdo do Contrato;

7.7.1.10. Realizar as atividades de fiscalizagdo, caso ndo seja designado um fiscal técnico.

7.7.2. A FISCALIZAGAO dos servigos, se necessaria, recaira sobre servidor da Secretaria de Tecnologia da Informagéo - STI, tendo por atribuicdes:

7.7.2.1. Acompanhar os chamados;

7.7.2.2. Apoiar o Gestor do Contrato quanto as questdes contratuais;

7.7.2.3. Fiscalizar a execugdo das tarefas e demandas, verificar os niveis de qualidade, informar ao Gestor do Contrato sobre eventuais ocorréncias;

7.7.2.4. Determinar as datas e os hordrios para realizagdo dos servigos, prevendo o minimo de impacto nas atividades dos usudrios.

7.7.3. O PREPOSTO da CONTRATADA sera responsdvel por:

7.7.3.1. Atuar como interlocutor principal junto ao CONTRATANTE;

7.7.3.2. Comparecer, sempre que solicitado, as dependéncias do CONTRATANTE, nos dias Uteis, em horario comercial.

7.7.3.3. Acompanhar a execugdo das Ordens de Servigos em vigor.

7.7.3.4. Informar ao CONTRATANTE sobre problemas de quaisquer naturezas que possam impedir o bom andamento dos servigos.

7.7.3.5. Estar apto a prestar tempestivamente todas as informagdes (por meio de documentos impressos ou digitais), sobre a regularidades fiscais e financeiras da
empresa, bem como a manutengdo de todos os requisitos contratuais;

7.7.3.6. Receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.7.3.7. Participar de reunies de alinhamento de expectativas contratuais com a equipe de técnicos do CONTRATANTE, durante toda vigéncia do contrato, o qual
fard a convocagdo do preposto;

7.7.3.8. Atender as instrugdes do CONTRATANTE quanto a execugdo e aos hordrios de realizagdo dos servigos, permanéncia e circulagdo de colaboradores nas
dependéncias do CONTRATANTE, se necessarias;

7.7.3.9. Atender prontamente, e dentro dos prazo estipulado, quaisquer exigéncias do gestor do contrato inerentes ao objeto contratado, sem qualquer 6nus
adicional para o CONTRATANTE;

7.7.3.10. Gerenciar o cumprimento de prazos e prioridades estabelecidos;

7.7.3.11. Gerenciar e acompanhar o desempenho da prestagdo de servigo;

7.7.3.12. Executar outros servigos correlatos a fungdo de preposto.

7.8. MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGAO:

7.8.1. Sempre que se exigir, a comunicagdo entre o Gestor do Contrato e o Preposto da CONTRATADA devera ser formal, considerando-se como documentos

formais, além de documentos do tipo Oficio, as comunicag¢des por correio eletrénico e/ou pelo Sistema de Gerenciamento de Chamados da Secretaria de Tecnologia da
Informagdo ou da Contratada.

7.8.2. O Gestor do Contrato, os Fiscais e o Preposto responderdo sobre todas as questdes do contrato a ser firmado, procurando solucionar todos os problemas
que defrontarem, dentro dos limites legais e dentro da razoabilidade.

7.8.3. Na eventualidade de problemas fortuitos, poderdo ser convocadas reunies por qualquer uma das partes, desde que comunicadas com antecedéncia.

7.9. APROVAGAO E ATESTACAO DAS ORDENS DE SERVICO:

7.9.1. A Ordem de Servigo somente poderd ser encerrada quando todos os objetivos propostos forem plenamente atingidos, e os produtos e servigos realizados e

entregues com a qualidade demandada e devidamente aceita e aprovada pelo GESTOR/ FISCAL.

7.9.2. Caso a Ordem de Servico seja encerrada pela CONTRATADA sem anuéncia do DEMANDANTE ou sem que o problema tenha sido de fato resolvido, a mesma
serd reaberta e os prazos serdo contados em continuidade ao expresso inicialmente na abertura original do chamado e/ou Ordem de Servigo, inclusive para efeito de
aplicacdo das sangbes previstas.

7.10. VIGENCIA CONTRATUAL:

7.10.1. O contrato terd inicio a partir da data de sua assinatura, com dura¢do de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado pelo prazo de até 10 (dez) anos, nos
moldes do art. 107 da Lei n? 14.133/2021.

7.11. DA TRANSICAO CONTRATUAL, DO ENCERRAMENTO CONTRATUAL E DA TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO:

7.11.1. Os 3 (trés) ultimos meses da vigéncia contratual serdo destinados a implantagdo da solugdo pela nova contratada, de modo que a contratada anterior realize

o repasse do conhecimento, de todas as informagdes necessérias do contrato anterior e evite a indisponibilidade dos servigos de telefonia durante esse periodo de
transicdo contratual.

7.11.2. Para o objeto em tela, nota-se que ndo é possivel a sua interrupgdo, em razdo dos prejuizos que causariam a administragdo, por se tratar de um servigo
essencial para o desenvolvimento das atividades do dérgdo. Diante disso, é nitida a necessidade de haver a sobreposi¢do de contratos para a prestagdo do mesmo servigo,
de modo a garantir a sua continuidade e a permitir a transi¢do do servigo entre os particulares até o encerramento do contrato anterior. Entretanto, registra-se que ndo
havera pagamento em duplicidade, haja vista que a medida que for ocorrendo a implantagdo da solugdo pela nova contratada, de acordo com o cronograma estabelecido,
e ocorrer o recebimento definitivo, esta passara a receber pelos servigos prestados, enquanto havera a suspensdo do pagamento a contratada anterior.

7.11.3. A Contratada anterior, juntamente com o Contratante, devera elaborar um plano de transi¢do contratual em até 15 (quinze) dias corridos a contar da data
de notificagdo para este fim.

7.11.3.1. O plano de transicdo contratual devera contemplar todas as atividades necessdrias para transi¢do dos servigos sem interrupgdo ou efeito adverso;

7.11.3.2. O plano de transi¢do contratual, cronograma e horarios dos eventos deverdo ser previamente aprovados pelo Contratante e devera conter, no minimo, as

seguintes condigdes:

a) Ferramentas e suporte técnico necessarios para a migragdo dos dados mantidos na nuvem para uma outra solugdo provida pelo PJES ou por outro
prestador de servigo;

b) A migracdo de dados devera contemplar todos os dados mantidos na nuvem, inclusive logs e backup;

c) A migragdo dos dados ndo podera exceder o prazo de 30 (trinta) dias corridos apds a rescisdo ou término contratual, exceto sob manifestagdo explicita

do PJES.
7.11.3.3. E de responsabilidade da Contratada a execugdo do plano de transigio contratual, bem como a garantia do repasse bem sucedido de todas as informagdes
necessdrias a continuidade dos servigos pelo Contratante;
7.11.3.4. O plano de transicdo contratual e sua execugdo deverdo ser viabilizados sem 6nus adicionais ao Contratante.
7.11.4. A CONTRATADA deverd, quando solicitada, promover a transferéncia de conhecimento para os indicados pelo demandante, de forma a permitir a completa
geréncia, operagdo, monitoramento e otimizagdo da solugdo.
7.11.5. Ao término do contrato, a CONTRATADA repassara ao CONTRATANTE todas as informagdes necessarias a continuidade da operagdo dos servigos.
7.12. CRITERIOS DE RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO:
7.12.1. O servigo deste contrato serd recebido por servidor formalmente designado pelo CONTRATANTE, em cada etapa prevista, que procedera a conferéncia de

sua conformidade com as condigBes e especificagbes exigidas. Caso ndo haja qualquer impropriedade explicita, sera atestado o servigo.



7.12.2. Caso sejam constatadas inadequagdes, falhas ou incorre¢des na execugdo, fica a CONTRATADA obrigada a efetuar as corre¢des necessdrias, sem Onus
adicionais para o CONTRATANTE.

7.12.3. O recebimento dos produtos e servigos serd realizado de acordo com a execugdo das seguintes etapas:

7.12.4. Entrega das subscrigbes em até 10 (dez) dias Uteis apds a Reunido Técnica de Planejamento para Implantagdo da Solugdo;

7.12.4.1. As subscrigGes poderdo ser rejeitadas, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta,
devendo ser ajustadas no prazo de 7 (sete) dias Uteis, a contar da notificagdo a Contratada, as suas expensas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

7.12.5. O recebimento do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da inadequada execugdo do contrato.

7.13. DO REAJUSTAMENTO DE PREGOS:

7.13.1. Os valores referentes a contratagdo de subscrigdo de licenga de uso de software para Gestdo de Recursos oriundos de financiamentos externos poderdo ser

reajustados, precedidos de solicitagio tempestiva da CONTRATADA, utilizando-se o indice de Custos de Tecnologia da Informagéo - ICTI, na forma do art. 24 da Instrucdo
Normativa n2 001/2019 do Ministério da Economia, desde que observado o interregno minimo de 1 (um) ano, contado da data limite para a apresentagdo da proposta, ou,
nos reajustes subsequentes ao primeiro, da data de inicio dos efeitos financeiros do Gltimo reajuste ocorrido.

7.14. DO REGIME DE CONTRATAGAO:
7.14.1. A presente contratacdo sera processada sob o regime de empreitada por preco global, na forma do art. 62, XXIX, da Lei n® 14.133/2021.
8. CLASSIFICAGAO ORCAMENTARIA
Fonte de Recursos Elemento(s) de Despesa
[ x ] FUNEPJ — Fundo Especial do Poder Judiciario
3.3.90.40.35 - SERVICOS TECNICOS PROFISSIONAIS DE Tl
[ x] TIES ~ P
4.4.90.40.18 - AQUISICAO DE LICENCA TEMPORARIA DE SOFTWARE
9. RESPONSAVEIS PELA ELABORACAO DO DOCUMENTO
Integrante Demandante: Marcianne Ribeiro Antunes Lima Matricula: 21111341
E-mail: mrlima@ tjes.jus.br Telefone: (27) 3357-4511
Integrante Técnico: Wesley Pereira Pimentel Matricula: 5020263
E-mail: wppimentel@ tjes.jus.br Telefone: (27) 3357-4511
Integrante Administrativo: | Marcio Flavio Barbosa de Souza Matricula: 20973117
E-mail: mafsouza@ tjes.jus.br Telefone: (27) 3357-4511
10. VALIDAGCAO E APROVAGAO

Marcianne Ribeiro Antunes Lima

Secretaria de Tecnologia da Informagao

Nos termos do FORMULARIO VI da Norma de Procedimento 09, assinam:

o Integrante Demandante, o Integrante Técnico, o Integrante Administrativo responsdveis pela elaboragdo do documento;
o Secretdrio(a)/Assessor titular da drea demandante responsdvel pela aprovacdo do documento;

e o Secretdrio de Tecnologia de Informagdo responsavel pela validagdo do documento .

2 | Documento assinado eletronicamente por MARCIO FLAVIO BARBOSA DE SOUZA , TECNICO JUDICIARIO AE TECNICO EM INFORMATICA, em 10/12/2024, as 19:22,
~| conforme art. 1°, 11T, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por MARCIANNE RIBEIRO ANTUNES LIMA, SECRETARIO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO, em 10/12/2024, as 20:07,
conforme art. 1°, IIL, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por WESLEY PEREIRA PIMENTEL, COORDENADOR DE DESENVOLVIMENTO, em 10/12/2024, as 20:14, conforme art. 1°, I1I, "b",
~| da Lei 11.419/2006.
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Ediario

Inicio

Resumo Contrato CF056/2024 - EMPRESA MATO-GROSSENSE DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO - MTI

Dias sem publicagdo Pesquisa Emitir DUA

Categoria: Resumos de Contrato
Data de disponibilizagdo: Quinta, 19 de Dezembro de 2024
Numero da edigdo: 7214
Republicagdes: Clique aqui para ver detalhes

RESUMO DO CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO E A EMPRESA MATO-GROSSENSE DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO - MTI, NA QUALIDADE DE CONTRATANTE E CONTRATADA, RESPECTIVAMENTE, PARA O FORNECIMENTO,
IMPLANTAGAO, INTEGRAGAO, SUPORTE E MANUTENGAO DE UMA SOLUGAO TECNOLOGICA INTEGRADA DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL.

CONTRATO N° CF056/2024

PROTOCOLO SEI N° 7010727-60.2024.8.08.0000

CIC TCEES N° 2024.500]1200001.09.0005
PNCP N° 27476100000145-1-000194/2024

CONTRATANTE: O ESTADO DO ESPIRITO SANTO, por intermédio do PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO, CNPJ n© 27.476.100/0001-45.

CONTRATADA: EMPRESA MATO-GROSSENSE DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO - MTI, CNPJ/MF sob o n® 15.011.059/0001-52.

OBJETO: Fornecimento, implantacdo, integracdo, suporte e manutencdo de uma Solugdo Tecnoldgica Integrada de Inteligéncia Artificial destinada a otimizar a

produtividade administrativa e judiciaria das unidades do Poder Judiciario do Espirito Santo (PJES).

MODALIDADE DA CONTRATAGAO: Dispensa de Licitagdo DL005/2024 - Art. 75, Inciso IX da Lei 14.133/2021.

DO PRECO: O valor total desta contratacdo é de R$ 6.451.478,00 (seis milhdes, quatrocentos e cinquenta e um mil e quatrocentos e setenta e oito reais),
de acordo com a tabela seguinte:

Item

Solugdo

Descrigdo

Métrica

Valor
Unitario

Quant.
12
meses

Valor
Mensal

(R$)

Valor 12
meses

(R$)

Solugdo de
Inteligéncia
Artificial
Generativa -
IA

Componentes
Google Cloud
Platform (GCP)

USN

R$ 1,00

1.926.084

160.507,00

1.926.084,00

Servigos
Técnicos em
Inteligéncia
Artificial - IA

Implementagao
+ Treinamento
+ MSP
(consultoria)

UsT

R$
170,00

10.154

143.842,83

1.726.114,00

VALOR

TOTALITENS 1 E 2

304.349,83

3.652.198,00

Subscrigdo de
software
(SaaS)
(Software
como Servigo
Concentrador
de Solugbes)

Aceleradores

Subscrigdo

1

74.970,00

899.640,00

Subscrigdo de
software
(SaaS)
(Software
como Servigo
- Analise de
Precedentes)

Aceleradores

Subscrigdo

49.980,00

599.760,00

Subscrigdo de
software
(Saas)
(Software
como Servigo
- Transcrigdo
de Videos)

Aceleradores

Subscrigdo

41.666,67

500.000,00

Subscrigdo de
software

Aceleradores

Subscrigdo

41.666,67

500.000,00
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(SaaS)
(Software
como Servigo
- Resumo de
Documentos)
7 Subscrigdo de | Aceleradores Subscrigdo
software
(Saas)
(Software
como Servigo
- Atendimento
Automatizado)

'
-

24.990,00 299.880,00

VALOR TOTAL ACELERADORES (ITENS 3 A 7) | 233.273,33 | 2.799.280,00
VALOR GLOBAL | 6.451.478,00

DO PRAZO DE VIGENCIA: O contrato terd inicio a partir da data de sua assinatura, com duragdo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado pelo prazo de até 10

(dez) anos, nos moldes do art. 107 da Lei n© 14.133/2021.

NOTAS DE EMPENHO: 2024NE00820 / 2024NE00821 / 2024NE03590 / 2024NE03591 / 2024NE03592 / 2024NE03593
DOTAGOES ORCAMENTARIAS: 10.03.101.02.061.0023.2078 / 10.03.901.02.061.0023.2078

ELEMENTOS DE DESPESA: 4.4.90.40.18 / 3.3.90.40.35

DATA DE ASSINATURA DO CONTRATO: 18/12/2024.
SIGNATARIOS DO CONTRATO: Aline Carolino Santos Davel e Cleberson Antonio Savio Gomes.

Vitéria/ES, 18 de dezembro de 2024.

ALINE CAROLINO SANTOS DAVEL
Secretaria Geral/TJES

O e-diario (Diario da Justiga Eletrénico) é o instrumento PODER JUDICIARIO

oficial de publicagdo de atos judiciais, administrativos e de TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESPIRITO SANTO
comunicagdes em geral, no &mbito do Poder Judiciario do Rua Desembargador Homero Mafra, 60
Estado do Espirito Santo, nos termos da Resolugdo n° Enseada do Sua - ES - CEP 29050-906
034/2013.

©Tribunal de Justica ES. Todos os direitos resevados.
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