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ACORDO DE CO()PERACAO TECNICA QUE ENTRE SI
CELEBRAM A AGENCIA NACIONAL DE SAUDE
SUPLEMENTAR - ANS E O TRIBUNAL DE JUSTICA DO
ESTADO DO ESPIRITO SANTO VISANDO AO INTERCAMBIO
E A COOPERACAO TECNICA RELACIONADOS A
ASSISTENCIA SUPLEMENTAR A SAUDE.

Processo TIES n°: 2015.00.664.721

O ESTADO DO ESPIRITO SANTO, por intermédio do TRIBUNAL DE JUSTICA DO
ESTADO DO ESPIRITO SANTO, com sede na Rua Des. Homero Mafra, n° 60, Enseada do Sua.
Vitoria/ES, CNPJ n® 27.476.100/0001-45, doravante designado TJES. neste ato representado pelo
seu Secretario Geral, MARCELO TAVARES DE ALBUQUERQUE, CPF 031.978.767-25. na
forma da Emenda Regimental n° 004/2015, de 03/11/2015, do Exmo. Senhor Presidente do E.
Tribunal de Justi¢a do Estado do Espirito Santo, e a

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR. autarquia federal especial, instituida
pela Lei n® 9.961, de 28 de janeiro de 2000, inscrita no Cadastro Nacional das Pessoas Juridicas sob
o n° 03.589.068/0001-46, sediada na Av. Augusto Severo, n® 84, Gloria, CEP n® 20021-040, Rio de
Janeiro, RJ, doravante denominada ANS neste ato representada por sua Diretora de Fiscalizacio
Dra. SIMONE SANCHES FREIRE, portadora do RG n® 281.102.66-1- SSP/SP e inscrita no CPF
sobon® 185.463.458-56.

Considerando a competéncia da ANS para regular e fiscalizar o mercado de assisténcia

suplementar a salide. conforme previsto na Lei 9.961, de 28 de janeiro de 2000;

Considerando o crescente nimero de demandas envolvendo a assisténcia a satde
suplementar em tramitagdo no Poder Judiciario brasileiro e que o Poder Judiciario tem buscad

mediagdo como melhor forma de solugido de conflitos:

Considerando a Audiéncia Publica n.° 4, realizada em 2009 pelo Supremo Tribunal Federal,

na qual foram discutidas questdes relevantes da judicializagio da saide;

Considerando a necessidade e o permanente interesse da ANS no aperfeicoamento das suas

agoOes institucionais de regulagéo e fiscalizagao;
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Considerando a necessidade de criar meios para que os Magistrados possam ter ferramentas ¢
informacdes técnicas da area da satde e do direito sanitario, a fim de auxiliar. previamente, 0 exame

dos pedidos de concessdo de provimentos jurisdicionais em carater de urgéncia,

Considerando a necessidade e o permanente interesse da ANS no aperfeigoamento das suas
acdes institucionais de regulagdo e fiscalizagdo e a assimetria de informagdo ainda hoje existente no-

mercado de saude suplementar.

RESOLVEM celebrar o presente ACORDO DE COOPERACAO TECNICA, sujeitando-se
os participes, no que couber, as disposi¢des contidas na Lei n° 8.666/93, de 21 de junho de 1993 ¢
suas alteragdes posteriores, e ao Decreto n® 93.872, de 23 de dezembro de 1986, mediante as

seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

I Constituem o objeto do presente acordo em especial no que diz respeito a garantia de
atendimento e observancia das coberturas legais e contratuais para assegurar a assisténcia a saide

por planos privados:

a) O estreitamento do relacionamento institucional da ANS e do TJES. de modo a oportunizar o
fornecimento e o intercimbio de informagdes relacionadas a regulagdo do mercado de
assisténcia suplementar a satde, com a finalidade de identificagdo de problemas do mercado
de satde suplementar no dambito local. respeitadas as prerrogativas ¢ atribuigoes legais ¢

observadas as regras de sigilo constantes da legislagao aplicavel:

b) A ampla cooperagdo técnica e cientifica, no ambito do mercado de assisténcia suplementar a
saude, podendo-se incluir a organizagdo de grupos de trabalho para o aprimoramento dos
orgdos das Partes, bem como a participagdo reciproca em semindrios, palestras.
treinamentos ou outros eventos, entre outros projetos de interesse comum, dentre 0s quais se

incluem publicagdes:

¢) Promover uma atuagdo integrada, com vistas a garantir a protecdo e defesa dos direitos do

consumidor de planos privados de assisténcia a satde, estimulando a resolugdo de conflitos
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de forma amigavel e o intercambio de informagdes que sirvam para melhorar o desempenho
da atividade regulatoria pela ANS e reduzir demandas judiciais relacionadas a saude

suplementar;

d) Contribuir para o aperfeicoamento dos instrumentos de monitoramento e regulagio do
mercado de saide suplementar, a partir do compartilhamento de dados de identificagio do
perfil de consumo e das demandas registradas nas institui¢des participes, vedado o repasse
de informagdes abrigadas por sigilo profissional ou pela garantia da privacidade dos agentes

regulados, que possam comprometer o direito a imagem do beneficiario/consumidor ou

prejudicar os negacios privados, salvo expressa autorizagio.

CLAUSULA SEGUNDA — DOS COMPROMISSOS

2. Os participes comprometem-se, reciprocamente. visando aos objetivos do presente ACORDO,

no ambito de suas atribui¢des, a atuar em parceria na implementagio das seguintes agdes:

a) Intercambio de informagdes técnicas e apoio técnico-institucional necessarios 3 consecugao

da finalidade deste instrumento:

b) Estabelecimento de ag¢des conjuntas visando facilitar ao beneficiario/consumidor a defesa
dos seus direitos e promover a sua conscientizacdo, bem como o papel de cada institui¢do

participe:

¢) Elaboragdo de projetos, direcionados a atividade de produgdo cientifica em dreas de atuagdo

conjunta das entidades participes.

2. L, Cabe a ANS:

a) Disponibilizar informagdes técnicas, mantendo atualizagio afeta a regulagio de saude
suplementar na regulagao assistencial, com foco nas manifestagdes da area técnica
relacionadas a saide suplementar obtidas a partir das demandas de informagio e reclamagio
recepcionadas pelos Canais da ANS, com a finalidade precipua de identificagio de

problemas do mercado de satude suplementar no ambito local;
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b) Participar de grupos de trabalho, camaras e seminarios técnicos organizados pela TJ/CE, em
que serdo discutidos assuntos e temas especificos atinentes a saide suplementar. entre

outros previamente acordados:

¢) Desenvolver agoes que visem a constru¢do de um canal de informagdo que agilize o

atendimento das demandas oriundas do TIES:;

d) Posicionar-se sobre as providéncias adotadas para os casos encaminhados a apreciagido da

ANS pelo TIES:

e) Elaborar materiais informativos e didaticos sobre temas relacionados a saiude suplementar .

para difusdo e distribui¢io ao consumidor.

2.2. Cabe ao TIES:

a) Colaborar com a ANS na elaboragdo, difusdo e distribuigio de guias e informativos sobre

temas relacionados a satide suplementar:
b) Estudar a viabilidade de implementar meios de articulag@o dos seus sistemas de informagdo
com aqueles desenvolvidos pela ANS:
¢) Incentivar a conciliagdo e a busca por meios adequados para solugdo de conflitos, em
especial a Notificagdo de Intermediagdo Preliminar — NIP da ANS:
d) Disponibilizar informagdes técnicas, mantendo atualizagdo afeta a matéria de salde .
suplementar, correlacionando, dentre outros, os temas mais reclamados e as Operadoras

mais demandadas.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS INFORMACOES SIGILOSAS E CONFIDENCIAIS

3. As partes se obrigam a resguardar o sigilo legal de informagdes, aplicando-se os critérios ¢ o
tratamento previstos na legislagdo em vigor, regulamentagio especifica e em seus respectivos
regimentos ou regulamentos internos.

~

3.1. Independentemente do disposto no item 3, quando expressamente requerido, devera

ser mantida a confidencialidade de estudos técnicos encaminhados por uma parte a outra.
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CLAUSULA QUARTA — DO MONITORAMENTO DO TERMO DE ACORDO

4. A implementagdo do presente Termo sera avaliada periodicamente, por meio de reunides quando

necessario, desde que previamente pactuadas entre os participes.

CLAUSULA QUINTA — DA VIGENCIA

5. O prazo de vigéncia do presente Acordo ¢ de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser acrescido.

alterado e prorrogado pelas Partes, por meio de Termos Aditivos.

CLAUSULA SEXTA — DA DENUNCIA E DA RESCISAQ

6. O presente Acordo podera ser denunciado ou rescindido. unilateralmente, de pleno direito, no
caso de infragdo a qualquer uma das clausulas ou condigdes nele estipuladas, a qualquer tempo,
mediante notificagdo escrita a outra Parte, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.
6.1. Eventual dentincia ou rescisio deste Acordo nio prejudicard a execugdo dos servigos
objetos dos Acordos Especificos ja iniciados, os quais manterio seu curso normal até o final do

respectivo prazo de vigéncia.

CLAUSULA SETIMA — DA NAO TRANSFERENCIA DE RECURSOS

7. O presente Acordo ¢ elaborado em carater de estrita cooperagdo, ndo gerando qualquer dénus

financeiro ou transferéncia de recursos por quaisquer das Partes.

CLAUSULA OITAVA — DA PUBLICACAO |

8. A ANS providenciara a publica¢do deste Acordo, em extrato, no Diario Oficial da Unido, até
0 quinto (5°) dia Gtil do més subsequente ao da assinatura.
8.1. O TIJES publicara o presente Acordo, por extrato, no Didrio da Justica Eletrdnico, até o

quinto (5°) dia atil do més subsequente ao da assinatura.
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CLAUSULA NONA — DOS CASOS OMISSOS

9. Os casos omissos e as duvidas porventura existentes serdo dirimidas mediante entendimentos

entre as Partes, por meio de correspondéncia, de forma expressa, vedada a solugdo técita.

CLAUSULA DECIMA — DO FORO

10. As questdes decorrentes da execugdo do presente instrumento e dos Acordos Especificos dele
decorrentes, que nao possam ser dirimidas administrativamente, serdo processadas e julgadas no

foro da Justica Federal — Se¢do Judiciaria do Rio de Janeiro. .

Por estarem assim justos e de acordo, firmam o presente instrumento em 02 (duas) vias de igual teor

e forma, para que surta seus efeitos juridicos e legais, em juizo e fora dele.

Rio de Janeiro. 3 £ de /L ko de 2018.

Tribunal de Justigd do Estado do Espirito Santo Ageéncia Nacional de Saude Suplementar

TESTEMUNHA

RG ME- 1.4, 613

RG 1525116
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ANEXO UNICO AO TERMO DE COOPERACAO TECNICA
PLANO DE TRABALHO
(conforme disposto no artigo 116, § 1°, da Lei 8.666/1993)

1) IDENTIFICACAO DO OBJETO A SER EXECUTADO

O objeto da cooperagdo técnica é garantir o estabelecimento de medidas que possibilitem
0 intercambio de dados e de informagdes de interesse reciproco dos participes, a garantia
da protegdo e da defesa dos direitos do consumidor de planos privados de assisténcia a
satde e o estimulo & resolugdo de conflitos de forma amigavel que sirvam para melhorar
0 desempenho da atividade regulatéria pela ANS e reduzir demandas judiciais

relacionadas a saide suplementar.

2) METAS A SEREM ATINGIDAS

Para a consecugiio dos objetivos da cooperagdo técnica entre o Tribunal de Justica do
Estado do Espirito Santo ¢ a ANS os subscritores assumirio reciprocamente o
compromisso de atuar de maneira articulada ¢ em parceria, propiciando as condi¢des
necessarias para a garantir a protegio e defesa dos direitos do consumidor de planos

privados de assisténcia a saude.

3) ETAPAS E FASES DE EXECUCAO

A primeira etapa sera concretizada com a assinatura do Termo de Cooperagio Técnica
entre 0 Tribunal de Justi¢a do Estado do Espirito Santo ¢ a ANS. As atividades serdo
executadas por meio de intercambio de informagdes, documentos e apoio técnico-

institucional, além da participagdo em cursos e palestras quando acordado.

4) CRONOGRAMA

Saude Suplementar

Atividades Datas

Tratativas Abr/2018
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Andlise quantitativa e qualitativa das Trimestral
demandas apresentadas

Boletim Informativo Periddico Trimestral

5) PLANO DE APLICACAO DE RECURSOS FINANCEIROS

Nio aplicivel, uma vez que ndo haverd desembolso de valores, presente ou futuro.

6) CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

Nio se aplica.

7) PREVISAO DE INiCIO E FIM DA EXECUCAO DO OBJETO, BEM COMO
DAS ETAPAS E FASES PROGRAMADAS

Este acordo tera eficacia a partir da data de sua assinatura e vigéncia de 24 (vinte e quatro)

meses, podendo ser prorrogado. nos termos da lei.
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