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1 COMPETENCIA DOS JUIZADOS ESPECIAIS

Os Juizados Especiais sdo 6rgdos do Poder Judiciario destinados a solugéo
célere e simplificada dos litigios, com estimulo a adogédo de métodos alternativos

de solucdo de conflitos, como a conciliacao e a transacao.

Atualmente, os diplomas normativos que regulamentam o procedimento dos

Juizados Especiais, no ambito da Justi¢ca Estadual sio:

* Lein®9.099/95 — Dispde sobre os Juizados Especiais Civeis e Criminais
* Lei n° 12.153/2009 — Dispbde sobre os Juizados Especiais da Fazenda
Publica

Y

Observagao
Importante

Aplica-se aos Juizados Especiais da Fazenda Publica, no que couber,

as disposicoes referentes aos Juizados Especiais Civeis, previstas na Lei n°
9.099/95. De igual forma, aplica-se aos procedimentos dos Juizados Especiais
Civeis (Lei n° 9.099/95) e dos Juizados Especiais da Fazenda Publica (Lei n°

12.153/2009), no que couber, as disposi¢gdes do Codigo de Processo Civil.

Nao obstante o acesso inicial aos Juizados Especiais seja gratuito e simplificado,
ha certos fatores que limitam a competéncia dos Juizados Especiais, seja no
ambito civel, seja no ambito criminal e da fazenda publica. Vamos a eles:

1.1 COMPETENCIA DOS JUIZADOS ESPECIAIS CIiVEIS

Os Juizados Especiais Civeis sdo competentes para processar e julgar as
demandas civeis de menor complexidade, cujo valor ndo ultrapasse os 40

(quarenta) salarios minimos.

? E o que seriam “demandas civeis de menor complexidade”?
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Nos termos do art. 3° da Lei n° 9.099/95, consideram-se causas de menor

complexidade as seguintes:

| — as causas cujo valor nao exceda a quarenta vezes o salario minimo;

Destaca-se que nem toda agao cujo valor seja inferior a quarenta salarios
minimos podera ser proposta perante os Juizados Especiais. Se, para a
resolucdo da controvérsia, for necessaria a realizacdo de provas de elevada
complexidade/tecnicidade (Ex.: Pericias), a demanda nao podera ser distribuida
aos Juizados Especiais Civeis, tendo em vista que a produgao deste tipo de
provas comprometeria a observancia aos principios da celeridade, simplicidade e
informalidade processuais, orientadores dos Juizados Especiais. Além disso, nos
Juizados Especiais toda a produgdo probatéria (exceto a documental),
necessariamente, se dara no curso da audiéncia de instrugdo e julgamento, nao

sendo permitida a sua dilagdo além daquele momento processual.

Il - as enumeradas no art. 275, inciso Il, do Cédigo de Processo Civil;

Este inciso faz mengéo ao artigo 275 do revogado Cddigo de Processo Civil de
1973, que tratava do extinto procedimento sumario. Contudo, por for¢a do artigo
1.063 do atual Codigo de Processo Civil, os Juizados Especiais Civeis continuam
competentes para processar e julgar as causas enumeradas no art. 275 do antigo
CPC, até que seja editada lei especifica. Desse modo, os Juizados Especiais
Civeis sdo competentes para processar e julgar, INDEPENDENTEMENTE DO
VALOR DA CAUSA (ENUNCIADO 58 DO FONAJE), as demandas que versem

sobre:

a) de arrendamento rural e de parceria agricola;

b) de cobranga ao condémino de quaisquer quantias devidas ao

condominio;

c¢) de ressarcimento por danos em prédio urbano ou rustico;
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d) de ressarcimento por danos causados em acidente de veiculo de via

terrestre;

e) de cobranga de seguro, relativamente aos danos causados em acidente

de veiculo, ressalvados os casos de processo de execugao;

f) de cobranca de honorarios dos profissionais liberais, ressalvado o disposto

em legislagao especial;

g) que versem sobre revogacao de doacao.

)Y&Vale repetir: Nas demandas que versem sobre as situacdes acima listadas,
O VALOR DA CAUSA PODERA SUPERAR OS 40 (QUARENTA) SALARIOS
MINIMOS. No entanto, permanecera a impossibilidade de ajuizamento da agdo
perante os Juizados Especiais Civeis, caso haja necessidade de produgédo de
provas periciais. Ademais, nao sera permitida a atermagdao na Central de
Abertura, caso o valor da causa ultrapasse 20 (vinte) salarios minimos (acima

deste valor, é indispensavel a assisténcia por advogado).
lll — a agao de despejo para uso proéprio;

A acado de despejo somente podera ser proposta perante os Juizados Especiais
se for motivada pela necessidade de uso proprio do proprietario (ou de seu
cbnjuge/companheiro, ou, ainda, de ascendente ou descendente que né&o

disponham de imdvel residencial proprio).

IV — as agdes possessoérias sobre bens imoéveis de valor ndo excedente a 40

(quarenta) salarios minimos.

Situagao bem rara de ocorrer, por ser incomum a existéncia de imoveis com valor
abaixo de 40 (quarenta) salarios minimos. Tratam-se das agdes de Reintegragcao

de Posse (esbulho), Manutencao de Posse (turbagdo) e Interdito Proibitério




(ameaca de esbulho ou turbagao).

Compete ainda aos Juizados Especiais Civeis a EXECUGAO de TiTULOS
EXECUTIVOS EXTRAJUDICIAIS (CLASSE PROCESSUAL N° 159), cujo
valor ndo ultrapasse os 40 (quarenta) salarios minimos. De acordo como Cadigo
de Processo Civil, sdo Titulos Executivos Extrajudiciais, entre outros (rol

exemplificativo):

| — a letra de cambio, a nota promissoria, a duplicata, a debénture e o cheque;

Il — a escritura publica ou outro documento publico assinado pelo devedor;

lll — o documento particular assinado pelo devedor e por 2 (duas)

testemunhas;

IV — o instrumento de transacido referendado pelo Ministério Publico, pela
Defensoria Publica, pela Advocacia Publica, pelos advogados dos transatores ou

por conciliador ou mediador credenciado por tribunal;

V — o contrato garantido por hipoteca, penhor, anticrese ou outro direito real

de garantia e aquele garantido por caucao;

VI - o contrato de seguro de vida em caso de morte;

VII — o crédito decorrente de foro e laudémio;

VIIl - o crédito, documentalmente comprovado, decorrente de aluguel de
imével, bem como de encargos acessorios, tais como taxas e despesas de
condominio;

IX — a certiddao de divida ativa da Fazenda Publica da Unido, dos Estados, do

Distrito Federal e dos Municipios, correspondente aos créditos inscritos na forma

da lei;
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X — o crédito referente as contribuicoes ordinarias ou extraordinarias de
condominio edilicio, previstas na respectiva conveng¢ao ou aprovadas em

assembleia geral, desde que documentalmente comprovadas;

Xl — a certidao expedida por serventia notarial ou de registro relativa a valores de
emolumentos e demais despesas devidas pelos atos por ela praticados, fixados

nas tabelas estabelecidas em lei;

Xll — todos os demais titulos aos quais, por disposi¢cao expressa, a lei atribuir

forca executiva.

[J:EEE A hipdtese do item X trata de importante inovacdo do CPC/2015, que
possibilita a execugao de cotas condominiais ndo pagas pelos condominos.
Nesse caso, o autor (sindico) devera apresentar a cépia da ata da assembleia em
que foi aprovada a taxa condominial, além de documento que comprove a
inadimpléncia do conddbmino, com o demonstrativo detalhado do débito
atualizado. (Caso o autor ndo tenha atualizado o valor do débito do condémino, o

calculo podera ser feito no sitio eletrénico da Corregedoria Geral de Justica do
ES: CLIQUE AQUI)

s O acordo extrajudicial, de qualquer natureza ou valor, podera ser
homologado, no Juizo competente, independentemente de termo, valendo a

sentenga como titulo executivo judicial (art. 57 da Lei n.° 9.099/95).

1.1.1 CASOS EM QUE A COMPETENCIA DOS JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS

E AFASTADA

Ha certos casos em que a identificacdo da competéncia dos Juizados Especiais
Civeis nado é tao simples, exigindo uma analise sistémica da Lei 9.099/95,

conjugada com outras normas.

Valendo-se do critério negativo, elencam-se situagdes ja consolidadas em que a

competéncia dos Juizados Especiais Civeis é afastada (ndo poderao ser objeto



http://aplicativos.tjes.jus.br/corregedoria/atm/Default.aspx

de atermacgao nas Centrais de Abertura):

a) NAO se incluem na competéncia dos Juizados Especiais Civeis ESTADUAIS o
processamento e julgamento de causas que contenham como parte a Uniao,
entidade autarquica ou empresa publica federal. Nao se inclui na vedacao as
Sociedades de Economia Mista instituidas pela Unido. E por esta razdo que as
demandas ajuizadas em face da CAIXA ECONOMICA FEDERAL (Empresa
Publica) ndo podem ser distribuidas perante os Juizados Especiais Civeis

estaduais.

w
{
J[ Ja o Banco do Brasil, por possuir a natureza de Sociedade de Economia

Mista, podera figurar como parte nos JEC's estaduais;

b) NAO se incluem na competéncia dos Juizados Especiais Civeis as causas que
envolvam direito de familia; sucessdes; direito de empresa; pedido de alimentos;
relativas a acidentes de trabalho; que envolam interesse da Fazenda Publica;

relativas ao estado e capacidade das pessoas; direito do trabalho;

c) NAO se inclui na competéncia dos Juizados Especiais Civeis a AGAO

MONITORIA, procedimento especial previsto nos arts. 700 e seguintes do CPC,
que visa o adimplemento de obrigacdo pecuniaria ou obrigacdo de
entregar/fazer/nao fazer prevista em prova escrita, sem eficacia de titulo executivo

(Ex: Cheque prescrito);

1.1.2 FORO COMPETENTE PARA A APRECIACAO DAS DEMANDAS
DIRIGIDAS AOS JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS

» Nos termos do art. 4° da Lei 9.099/95, é competente, para as causas

previstas de competéncia dos Juizados Especiais Civeis, o Juizado do foro:

| — do domicilio do réu ou, a critério do autor, do local onde aquele exerca

atividades profissionais ou econ6micas ou mantenha estabelecimento, filial,




agéncia, sucursal ou escritorio;

Il — do lugar onde a obrigacao deva ser satisfeita; — Caso haja definicdo em lei
ou no contrato, devera ser observado o local indicado.
lll — do domicilio do autor ou do local do ato ou fato, nas acbes para

reparagao de dano de qualquer natureza.

[J:E3EE O paragrafo Unico do citado art. 4°, da Lei n® 9.099/95 prevé que, em

qualquer hipétese, podera a agao ser proposta no foro de domicilio do réu;

0)=E3H Nas agbes que envolvam relagao de consumo, a agao pode ser ajuizada
no domicilio do autor (art. 100, |, CDC);

Em Nos litigios que envolvam acidentes de veiculos, € competente o foro de
domicilio do autor ou do local do fato, para a acdo de reparagdao de dano
sofrido. Caso o domicilio do autor ou o local do acidente seja situado em
VITORIA ou VILA VELHA, o 3° Juizado Especial Civel de Vitéria (Justica
Volante) possui competéncia exclusiva para processamento e julgamento de tais
acdes, devendo a parte comparecer perante a Secretaria da unidade, para
atermacéo e distribuigdo (ndo ha atendimento na Central de Abertura). Resolugéo
TJES n° 037/2015.

3

observacio As demandas que envolvem pretensdo de recebimento de seguro
Importante

DPVAT nao siao de competéncia do 3° Juizado Especial de Vitdria,

devendo ser distribuidas entre os Juizados Especiais Civeis de competéncia
residual, observando que podem ser aforadas no domicilio do autor, do réu ou no

local do acidente.

0J:EWH Nas demandas que tenham como objeto servicos de telefonia fixa e
movel, conexdao com internet, televisdao por assinatura, transmissao de
dados e congéneres, cujos servicos tenham sua base de instalagdo no

Municipio de Vitéria ou cujo titular tenha domicilio no mesmo Municipio, ha
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competéncia exclusiva do 7° Juizado Especial Civel de Vitéria.

:'or&Atengéo: “Base de instalagdo do servigo”: conceito ndo aplicavel aos
L servicos de telefonia ou internet moével. Neste caso, somente havera
competéncia do 7° JEC de Vitéria se o domicilio da parte for em Vitoéria.
Resolucao TJES n° 026/2015.

=5 E ENUNCIADO N° 8 FONAJE - As agbes civeis sujeitas aos
procedimentos especiais (Titulo Ill, do Livro I, do CPC — arts. 539 a 770, CPC)

nao sao admissiveis nos Juizados Especiais.

0= H ENUNCIADO N? 9 FONAJE — O condominio residencial podera propor
acao no Juizado Especial para cobranca ao condédmino de quaisquer quantias
devidas ao condominio. O Sindico devera comparecer para atendimento e

distribuicdo da demanda na Central de Abertura.

1.2 COMPETENCIA DOS JUIZADOS ESPECIAIS DA FAZENDA PUBLICA

Os Juizados Especiais da Fazenda Publica, no ambito estadual, sdo competentes
para processar, conciliar e julgar as causas CIVEIS que envolvam interesses do

Estado e dos municipios, até o valor de 60 (sessenta) salarios minimos.

» No entanto, a propria Lei de Regéncia dos Juizados Especiais da Fazenda
Publica (Lei n° 12.153/2009) estabelece que determinadas matérias estao
excluidas da competéncia destes 6rgaos, ainda que possuam valor inferior a 60

(sessenta) salarios minimos. Sao elas:

| — as agbes de mandado de seguranca, de desapropriagdo, de divisdo e
demarcacgao, populares, por improbidade administrativa, execugoes fiscais e

as demandas sobre direitos ou interesses difusos e coletivos;

Il — as causas sobre bens imoéveis dos Estados, Distrito Federal, Territérios e

Municipios, autarquias e fundacdes publicas a eles vinculadas;
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lll - as causas que tenham como objeto a impugnacao da pena de demissao
imposta a servidores publicos civis ou sangoes disciplinares aplicadas a

militares.

As Centrais de Abertura de Processos dos Juizados Especiais deste
Estado somente poderao distribuir agdes envolvendo o Estado do Espirito Santo
(e seus 6rgéaos, autarquias e fundagdes publicas) e os Municipios do Estado do
Espirito Santo (e seus 6rgaos, autarquias e fundagdes publicas). Nas causas em
que a Uniao seja a demandada, a distribuicdo devera ocorrer perante os Juizados

Especiais Federais.

=5 IH Se o valor da causa for inferior a 60 (sessenta) salarios minimos, a

competéncia do Juizado Especial da Fazenda Publica ¢ ABSOLUTA.

[J:EEE Quando a pretensdo versar sobre obrigac¢des vincendas, para fins de
competéncia do Juizado Especial da Fazenda Publica, a soma de 12 (doze)
parcelas vincendas e de eventuais parcelas vencidas ndo podera exceder o

valor de 60 (sessenta) salario minimos.

[J:EEFE Nos conflitos entre a Administracdo Publica e seus servidores, a
competéncia do Juizado Especial da Fazenda Publica é afastada apenas quanto
as agdes que visam impugnar a pena de demissdo. As demais demandas, de
valor inferior a 60 salarios minimos, poderao ser propostas perante os Juizados
Especiais Fazendarios. Ex: Auxilio alimentagdao; FGTS de Designagao

Temporaria (DT); Enquadramento funcional/promocgao, etc.

[OJ:EER Os Juizados Especiais da Fazenda Publica sdo competentes para as
demandas relativas a cassacdo ou anulagao de autos de infracdo ou, ainda, de
penalidades impostas pelo DETRAN/ES. EX: Anulagdo da penalidade de

suspensao da CNH.

o= S Como visto acima, ha expressa vedagao quanto as acdes de execucao
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fiscal. Contudo, a lei silencia a respeito das agcbes que visam impugnar atos
administrativos praticados no ambito do processo administrativo fiscal,
como por exemplo o langcamento tributario. Ha sélido entendimento doutrinario
que sustenta a competéncia dos Juizados Especiais Fazendarios para essas

acoes.

2 PARTES NOS JUIZADOS ESPECIAIS

As partes constituem o elemento subjetivo da acdo. Sdo partes da demanda o
demandante e o demandado, os quais figuram, respectivamente, no polo ativo e
no polo passivo da demanda. De forma geral, o0 demandante € a pessoa natural
ou juridica que propde a demanda e o demandado é a pessoa contra quem ela &

proposta.

No ambito dos Juizados Especiais, em razdo dos critérios orientadores do
Sistema, ha certas restricdes relacionadas as pessoas (naturais ou juridicas) que

poderao figurar como parte, como visto adiante.

2.1 SUJEITO ATIVO E PASSIVO NOS JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS

Nos termos do art. 8° da Lei n° 9.099/95, ndo poderdo ser partes (ativa ou
passiva) nos Juizados Especiais o0 incapaz, o preso, as pessoas juridicas de
direito publico, as empresas publicas da Unidao, a massa falida e o insolvente

civil.
» Somente poderao figurar como demandante (polo ativo):

* As pessoas naturais capazes, excluidos os cessionarios de direito de
pessoas juridicas;

* As pessoas enquadradas como microempreendedores individuais (MEI),
microempresas e empresas de pequeno porte (perfil tributario);

* As pessoas juridicas qualificadas como Organizagédo da Sociedade Civil de
Interesse Publico (OSCIP);
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* As sociedades de crédito ao microempreendedor.
* Espolio sem herdeiro incapaz

+ Condominio
[):E¥F] E vedada a intervengao de terceiros.

BN H Pessoas Juridicas no polo ativo (MEI, ME e EPP) deverao,

obrigatoriamente, apresentar: 1) Cartdo CNPJ (pode ser impresso no link:

https://www.receita.fazenda.gov.br/pessoajuridica/cnpj/cnpjreva/cnpjreva_solicitacac2.asp); II)
CERTIDAO DA JUCEES atualizada (emitida, pelo menos, nos ultimos 06 meses);
lll) Contrato social da empresa; e IV) Documentos pessoais do representante
legal (RG e CPF ou CNH).

2.2 SUJEITO ATIVO E PASSIVO NOS JUIZADOS ESPECIAIS DA FAZENDA

PUBLICA

Conforme art. 5° da Lei n°® 12.153/2009, podem ser partes no Juizado Especial da

Fazenda Publica:

I) como autores, as pessoas naturais e as microempresas e empresas de
pequeno porte, assim definidas na Lei Complementar no 123, de 14 de
dezembro de 2006;

Il) como réus, os Estados, o Distrito Federal, os Territérios e os Municipios, bem

como autarquias, fundagoes e empresas publicas a eles vinculadas.

0] =5 VH Aplica-se a vedagao do art. 8° da Lei n°® 9.099/95 aos Juizados Especiais

da Fazenda Publica: Preso, Incapaz*, Massa Falida, etc.

Y

observacao ~ NO que se refere ao incapaz, em 08/03/2018, foi julgado o IRDR n°

Importante

0019611-81.2016.8.08.0000, cujo objeto consistia na definigdo quanto a

possibilidade do incapaz, devidamente representado, figurar como demandante



https://www.receita.fazenda.gov.br/pessoajuridica/cnpj/cnpjreva/cnpjreva_solicitacao2.asp
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nas acdes de competéncia dos Juizados Especiais da Fazenda Publica. Foi
fixada a seguinte tese: “Estando o incapaz regularmente assistido ou
representado (CPC, art. 71), ndo se ultrapassando a causa o valor de 60
(sessenta) salarios minimos, ndo se tratando dos casos que excluem a
incidéncia do rito sumarissimo e nao apresentando a demanda grande
complexidade, na forma do art. 2°, caput e incisos da Lei n® 12.153/09, o incapaz
ostenta legitimidade ativa para figurar em ag¢des que tramitem nos Juizados
Especiais de Fazenda Publica”.

Quando a lei se refere a ESTADO e MUNICIPIO, consideram-se
incluidos na competéncia os seus 6rgaos, ante a auséncia de personalidade
juridica prépria destes. Como exemplos de o6rgéos, autarquias, fundagdes e
empresas publicas do Estado do Espirito Santo, citam-se: PROCON,
SECRETARIAS DE ESTADO, DETRAN, IPAJM, IESP, IEMA, IDAF, FAMES,
INCAPER, JUCEES, PRODEST, FAPES, CETURB, ETC.

3 ESTRUTURA E REQUISITOS DA PETICAO INICIAL

Devido a dinamica dos Juizados Especiais, € extremamente importante que as
peticdes iniciais ou termos de reclamacgéao sejam redigidos de forma objetiva, clara
e com observancia dos requisitos da legislagdo. Adiante, trata-se de forma mais
especifica sobre a estrutura e requisitos das Peticbes Iniciais (Termos de
Reclamacgao), apenas a titulo informativo, visto que as atermagdes dos Juizados
Especiais serdo realizadas em FORMULARIOS PADRONIZADOS (Formulario
Comum e Formulario para demandas de Consumo), disponiveis na pagina da
Coordenadoria dos Juizados Especiais, no Portal TJES. [CEIGUEAGUI)

3.1 ESTRUTURA BASICA

Os requisitos basicos da Peticao Inicial se encontram elencados no art. 319 do
CPC. No ambito do dos Juizados Especiais, aplica-se mais especificamente o art.

14 da Lei n° 9.099/95. Em sintese, a postulacao inicial devera conter:

a) Enderegamento: O juizo a que é dirigida. Como nos Juizos da Comarca da



http://www.tjes.jus.br/institucional/coordenadorias/institucionalcoordenadoriasjuizados-especiais-civeis-e-criminais/centrais-de-abertura-e-distribuicao-de-processos/
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Capital ha, em regra, mais de um Juizado Especial Civel ou Fazendario com
competéncia concorrente, o campo de indicagao da unidade judiciaria ndo devera
ser preenchido. EX: Excelentissimo(a) Senhor(a) Doutor(a) Juiz(a) de Direito

do ___ Juizado Especial Civel do Juizo de Vitéria, Comarca da Capital.

b) Qualificagdo das partes: Os nomes, os prenomes, o estado civil, a existéncia
de unido estavel, a profissdo, o numero de inscricdo no Cadastro de Pessoas
Fisicas ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica, o endereco eletrbnico, o
domicilio e a residéncia do autor e do réu. E extremamente importante qualificar

corretamente as partes, com o maximo de informagdes possiveis.

c) Causa de Pedir fatica/lremota e Causa de Pedir proxima: Relato das
circunstancias faticas e exposi¢céo dos fundamentos juridicos do pedido. Tentar ao
maximo redigir os fatos de forma légica/concatenada, precisa e objetiva. Nao
ha necessidade de fundamentar juridicamente o pedido de forma extensa e
detalhada (se houver dificuldade, consulte o servidor responsavel. Na duvida,
concentre-se na elaboracdo de uma descricdo precisa e ordenada dos fatos,

deixando o campo referente aos fundamentos juridicos sem preenchimento).

d) O pedido com as suas especificagdes: E requisito essencial da peticédo
inicial a indicagao de sua pretenséo jurisdicional. O pedido pode ser analisado sob
a otica: 1) PROCESSUAL (pedido imediato — representa a providéncia processual
pretendida, tal como a condenagéo, por exemplo). Il) MATERIAL (pedido mediato
— representa o bem da vida perseguido, ou seja, o resultado pratico que o autor

pretende obter com a demanda judicial).

o)== EH Pedido genérico: sera admitido excepcionalmente: art. 14, § 2°, Lei n°
9.099/95: E licito formular pedido genérico quando nao for possivel determinar,

desde logo, a extensao da obrigagao.

o)==l Pedidos alternativos: Via de regra o pedido deve ser fixo; porém,
diante da natureza da obrigacéo, o pedido pode ser alternativo (Ex: hipéteses em

que o devedor pode cumprir a obrigagao de mais de um modo) — art 15, Lei n°
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9.099/95.

[0J:EFPXE Pedidos cumulativos: Sao admitidos, na seguinte condicdo: deve haver
conexao entre eles e a soma de seus valores nao pode ultrapassar 40
(quarenta) salarios minimos, ressalvadas as hipéteses de causas que se
processam nos JE qualquer que seja seu valor (ex. causas enumeradas no art.
275, 11, do CPC de 1973, ex vi art. 1.063 CPC/2015).

:EFPFY Admite-se ainda que os pedidos sejam formulados em ordem
sucessiva, a fim de que o juiz conhega do posterior em ndo podendo acolher o
anterior. Art. 326, CPC: E licito formular mais de um pedido em ordem subsidiaria,

a fim de que o juiz conhega do posterior, quando n&o acolher o anterior.

[eJ=EPER A parte dos pedidos é uma das que mais exige a sua dedicagao, ja que o
juiz ndo podera decidir diferente do que foi a ele requerido, sob pena de nulidade
da sentenca. Na formulagdo dos pedidos € importante ter bem clara a
classificagdo das ag¢des (declaratéria, constitutiva, condenatéria, mandamental e
executiva latu sensu). Utilize a carga predominante da agao para formular o seu
pedido, lembrando sempre que pode haver cominagdo de agées em uma mesma
peticdo (Ex: Declarar a nulidade da clausula e condenar ao pagamento de

indenizagao por danos materiais).

e) Valor da Causa: Estabelecido conforme disposto no art. 292 do CPC. Vejamos

algumas hipoteses:

| — na acdo de cobranca de divida, a soma monetariamente corrigida do
principal, dos juros de mora vencidos e de outras penalidades, se houver, até a

data de propositura da agao;

Il — na acdo que tiver por objeto a existéncia, a validade, o cumprimento, a
modificagdo, a resolucao, a resilicdo ou a resciséo de ato juridico, o valor do ato

ou o de sua parte controvertida;
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V — na acdo indenizatéria, inclusive a fundada em dano moral, o valor

pretendido;

VI — na acdo em que ha cumulacao de pedidos, a quantia correspondente a soma

dos valores de todos eles;
VIl - na agdo em que os pedidos sdo alternativos, o de maior valor;
VIl — na acdo em que houver pedido subsidiario, o valor do pedido principal.

Quando se pedirem prestagcdes vencidas e vincendas, considerar-se-a
o valor de umas e outras. O valor das prestacbes vincendas sera igual a uma
prestacdo anual (valor da prestagdao x12), se a obrigacdo for por tempo
indeterminado ou por tempo superior a 1 (um) ano, e, se por tempo inferior, sera

igual a soma das prestagdes.

m Quanto ao pedido de indenizagcdo por danos morais, € necessario
indicar expressamente o valor pretendido, devendo o responsavel pela atermacéao
se abster de sugerir qualquer valor, apenas informando, se questionado, o teto

dos Juizados Especiais.

o)== DANO MORAL: O responsavel pela atermagdo NUNCA sugerira um

valor de dano moral, devendo questionar a parte que demonstrar interesse qual

o valor que pretende a tal titulo. Apenas se questionado € que devera informar o
teto de 20 (vinte) salarios-minimos dos Juizados Especiais Civeis e de 60
(sessenta) salarios-minimos dos Juizados Especiais da Fazenda Publica. O
objetivo é diminuir a litigancia voltada puramente a obtencdo de vantagens

financeiras.

3.2 DA TUTELA PROVISORIA DE URGENCIA ANTECIPADA

E a medida processual proviséria de urgéncia, que possibilita ao autor da acéo a

obtencéo antecipada dos direitos que seriam alcangados somente com o transito
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em julgado da sentenca, a fim de evitar os danos materiais decorrentes da
demora do processo. Para tanto, necessario o preenchimento de alguns
requisitos, quais sejam, elementos que evidenciem a probabilidade do direito e o
perigo de dano ou risco ao resultado util do processo. Fundamentagao: arts. 294
e 300 do CPC.

‘J‘rA
L E necessario avaliar com parciménia a pertinéncia do pedido de tutela
proviséria antecipada, tendo em vista que tais pedidos demandam analise de

plano, ante a suposta urgéncia envolvida.

Sendo assim, oriente a parte a ndo formular pedidos de tutela provisoria
antecipada caso da narrativa e dos documentos apresentados ndo exsurja a
probabilidade do direito ou ndo haja urgéncia (perecimento do direito ou do

proprio bem da vida, caso a analise se dé em momento posterior).

) 4

4({j§

L Quando houver pedido de tutela proviséria antecipada, é necessario incluir
dentre os pedidos/requerimentos A CONFIRMACAO DA TUTELA eventualmente

deferida.

4) ROTINA DE ATENDIMENTO NAS DEMANDAS QUE ENVOLVAM RELACAO
DE CONSUMO:

1. Recebimento da parte no setor de Reclamacéo;

2. Triagem prévia para identificar a possibilidade de atendimento pelo
PROGRAMA DE AGOES PRE-PROCESSUAIS, nos seguintes termos:

O atendimento as partes desassistidas por advogado nas Centrais de Abertura de
Processos, de forma preferencial, constituir-se-a em fase pré-processual, voltada
a conciliacdo, em que o servidor do Poder Judiciario do Estado do Espirito Santo,

antes de realizar a distribuigao do feito, procedera as seguintes atividades:
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» Explanacao acerca dos servigos publicos ofertados pela Secretaria Nacional
do Consumidor do Ministério da Justica, pelas empresas VIVO, SAMSUNG e
EDP, consistente na interlocucao direta entre consumidores e as empresas para

solucao de conflitos de consumo por meio telefénico, via internet ou presencial.

» Demonstragdo dos beneficios de utilizagdo dos métodos consensuais de
resolucao dos conflitos, a rapidez e o alto indice de resolutividade das demandas,

de forma a convencer o consumidor da utilidade e eficacia dos aludidos métodos

e ultrapassar tal fase antes de ajuizar uma demanda nos juizados especiais

relacionada ao direito consumidor.

» No caso das empresas SAMSUNG, VIVO e EDP, havendo opc¢ao pela
tentativa de resolugao pré-processual, o servidor do Poder Judiciario efetuara o
registro da demanda no FORMULARIO DE RECLAMAGAO PRE-PROCESSUAL,
que sera assinado pelo consumidor e encaminhado ao respectivo dominio
eletrénico disponibilizado pelas empresas, em seguida devera ser impresso em 02
(duas) vias, com disponibilizacdo de uma das vias ao consumidor. Por fim, o
formulario devera ser digitalizado e armazenado em pasta propria, nos termos do

item 4.1;

? Em caso de utilizagdo do Consumidor.gov, o servidor acessara o sitio

eletrénico da Secretaria Nacional do Consumidor (www.consumidor.gov.br), com o

intuito de verificar se a sociedade empresaria reclamada ¢é participante do servigo

publico e, em caso positivo, procedera da seguinte forma:

| — Identificada a sociedade empresaria no sitio eletrbnico, acessara a area de
cadastro de usuarios e cadastrara a parte (é necessario possuir e-mail), utilizando
o CPF da parte como login e a senha padrao “tjes1234”, com orientacdo de que a
senha seja alterada apdés a solugdo definitiva do problema ou apds a

judicializagdo da demanda;

Il - Efetuado o cadastro, acessara o menu pertinente ao registro da reclamacéao e



http://www.consumidor.gov.br/
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o realizara em favor da parte, anexando ao sistema os documentos apresentados

e descrevendo a reclamacéo e o pedido direcionados a empresa,;

Il - Téo logo confirme o envio dos dados, imprimira o relatério em PDF e
arquivara eletronicamente em pasta virtual propria, atribuindo-se ao arquivo nome
que permita identificar a reclamagao e o consumidor (protocolo e nome completo),

conforme orientagoées mais detalhadas no item 4.1;

IV — Procedera a impressao de finalizagcdo do procedimento, em duas vias, em
que uma sera retida na Central de Abertura de Processos e outra sera entregue a
parte, servindo como termo notificatorio de retorno ao local, apds o decurso de 10

(dez) dias, caso nao tenha solucionado a questao junto a empresa reclamada;

V — Na hipdtese de a empresa reclamada n&o apresentar qualquer solugédo no
periodo decenal e se a parte reclamante renovar o desejo de ajuizar a demanda,
devera ser reduzido a termo a reclamacéao oral e o consequente cadastramento e

distribuicao do feito.

4.1 ORIENTACOES PARA ARMAZENAMENTO E CONTROLE DE

ATENDIMENTOS/RESULTADOS PRE-PROCESSUAIS:

» Todos os formularios de reclamacéo pré-processual, digitalizados a partir do
modelo padrdo do Poder Judiciario ou impressos diretamente do Portal
Consumidor.gov deverao ser armazenados em pastas digitais proprias, separadas

por método de resolugao, més e data de atendimento, nos seguintes moldes:

| — Criacdo da pasta raiz, denominada “ATENDIMENTOS PRE-PROCESSUAIS”:

. ATENDIMENTOS PRE-PROCESSUAIS 29/11/2018 15:43 Pasta de arquivos

Il - Dentro da pasta de acima indicada, criar as subpastas referentes aos métodos
de solugao “CONSUMIDOR.GOV”, “VIVO ONLINE” E “SAMSUNG ONLINE”:
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, VIVO ONLIME 29/11/2018 15:46 Pasta de arquivos
, SAMSUMNG OMLIME 29/11/2018 15:46 Pasta de arquivos
, COMSUMIDOR.GOV 29/11/2018 15:46 Pasta de arquivos

lll - Dentro da pasta de cada um dos métodos de solugéo, criar a pasta referente

ao més:
, VIVO OMLINE
, FEVEREIRO 20/11/2018 15:48 Pasta de arquivos
. JANEIRO 20/11/2018 15:48 Pasta de arquivos

IV — Nas pastas referentes aos meses, criar, conforme o caso, a pasta referente a

data do atendimento, a fim de que todos os registros do dia sejam ali

armazenados:
. JAMEIRO
. 07-01-2019 29/11/2018 1551 Pasta de arquivos
. 08-01-2019 29/11/2018 15:52 Pasta de arquivos

? Método de armazenamento dos documentos:

I — Consumidor.gov: Utilizar a opgdo “IMPRIMIR” do proprio portal, apds
finalizagdo do atendimento. O navegador automaticamente fara o download dos
dados em PDF, cujo nome de arquivo, por padrao, € gerado com o protocolo da
reclamacao. O arquivo devera ser movido para a pasta prépria € renomeado

apenas para se inserir o nome completo do reclamante apds o protocolo:

& Imprimir
1
PROTOCOLO: 2018.11/00001682590
GESTOR: Procon Esplrito Santo Data de Abertura: 13/11/2018
COMO COMPROU/CONTRATOU: Internet AREA: Produtos de Telefonia e Informética
ASSUNTO: Aparelno celular PROBLEMA: Cobranca em duplicidade / Cobranga referente a pagamento ja efetuado
tﬁi Reclamagdo 20181100001682590 - FULANO DE TAL.pdf 1172018 16:02 Adobe Acrobat D... 5KB

2
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I - SAMSUNG ONLINE E VIVO ONLINE: Apé6s assinatura da via impressa do
Formulario de Reclamacgéao Pré-processual, o servidor devera digitaliza-lo e salvar
0 arquivo resultante na pasta propria, renomeando-o com o protocolo atribuido a

reclamagao e o nome completo do consumidor:

'@WOIBMEUQQI& - FULANO DE TAL| pdf | 29/11,/2018 16:02 Adobe Acrobat D... S5KB

? Devera ser produzido e encaminhado a Coordenadoria dos Juizados,
mensalmente, relatéorio das atividades pré-processuais, em planilha de
excel/calc com, no minimo, as seguintes informag¢des (em caso de dificuldade

para criar a planilha, solicitar modelo a Coordenadoria dos Juizados Especiais):

- Numero do protocolo;

- Nome do consumidor;

- Data da Reclamacéo;

- Houve resposta? (sim/nédo);

- Data da resposta;

- Solugéo do problema (sim/nao);

- Houve ingresso pela via judicial (sim/n&o).

— -

A B C D E F G
PROTOCOLO CONSUMIDOR DATA RECLAMAGAQ | HOUVE RESPOSTA? | DATA RESPOSTA [ SOLUCAO? [INGRESSO JUDICIAL?
VIVO12548947799 FULANG DE TAL 07/01/19 Sim 15/01/19 SiM NAD
SAMSUNG12548347799 CICLAND DA SILVA 08/01/19 SIM 13/01/19 NAQ SiM
VIVO15893745699 BELTRANO SANTOS 08/01/19 NAO - - SIM

5) BOAS PRATICAS

Visando otimizar o atendimento nas Centrais de Abertura de Processos dos
Juizados Especiais, assim como aperfeicoar os métodos de trabalho e evitar a
realizacdao de diligéncias posteriores, durante o tramite processual, algumas

praticas deverdo ser adotadas pelos servidores e estagiarios.

1. Deve-se reduzir a termo datilografado eventual peticédo inicial manuscrita pela

parte, anexando adequadamente os documentos apresentados, atribuindo um
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nome ao arquivo que facilite a sua consulta e identificagao, pois se sabera de
pronto de que se trata, evitando-se utilizar a formula “documento 1”7, “documento
2” etc. (Que ndo permite a visualizagdo direta do conteudo do arquivo), fazendo
assim com que se ganhe mais tempo na analise da documentagao apresentada,
por exemplo: “extrato do SPC/Serasa” ou “Nota fiscal do equipamento com

defeito”, e assim por diante.

2. Digitalizar os Termos de Reclamacéao utilizando a qualidade “6tima” do Scanner.
Observar se os demais documentos e imagens digitalizados podem ser
visualizados com clareza.

3. Atentar sempre para a finalizagdo do procedimento, registrando a urgéncia
quando existir pedido de tutela ou liminar, haja vista ser feita a conclusdo para

analise de tal pedido pelo juiz.

4. Preencher corretamente as Classes dos processos, nos termos da resolugao
12 do CNJ, permitindo que no momento da elaboragéo das estatisticas, o sistema
possa informar, com maior precisao, quais os tipos de demanda mais comuns

naquela vara.

5. No ato de cadastramento das agdes, observar com a maior especificidade
possivel os assuntos processuais relacionados na tabela do CNJ, em especial
no que se refere a escolha do assunto principal, que deve representar aquele

que melhor distinga a matéria a ser discutida na lide.

A titulo de esclarecimento, tome-se como exemplo a situagcao hipotética abaixo

ilustrada:

» Demanda que visa compelir o ente federativo (Estado ou Municipio) a
fornecer medicamentos a parte — Nesta situacdo, o ASSUNTO PRINCIPAL diz
respeito a “SAUDE”, envolvendo, de maneira secundaria, a disciplina relativa ao

Direito das Obrigag¢des (Obrigacéo de fazer).

Assim sendo, vejamos qual assunto principal, dentre os relacionados a saude,




seria 0 mais adequado a hipbtese sub examine:
= @ 10064 Salde
[ 111855 Controle Social e Conselhos de Saude
D 10067 Convénio Médico com o SUS

“-[]111857 Doacdo e Transplante de Org3os; Tecidos e Partes
“-[]11852 Financiamento do SUS

SRBAEEE Fornecimento de Medicamentos

-] 10071 Genética / Células Tronco
- [] 11856 Hospitais e Outras Unidades de Satde
-] 10066 Reajuste da Tabela do SUS
-] 10065 Repasse de Verbas do SUS
D 10070 Ressarcimento ao SUS
I (111854 Saide Mental
D 11851 Terceirizacdo do SUS
EI @ 11883 Tratamento Médico-Hospitalar
----- []11885 Unidade de terapia intensiva (UTI) ou unidade d

I [] 10069 Fratamento-tédico-Hospitalar efou Fornecimento<
- []11853 vigilancia Sanitaria e Epidemiolégica

A partir da analise da tabela supra, infere-se que a demanda sob analise poderia
ser classificada com o assunto-mae 10064 (SAUDE), ou ainda — e até mesmo de

forma mais exata — com o assunto 11884 (Fornecimento de Medicamentos).

Nesse caso, o assunto 10671 (Obrigagdao de Fazer / Nao Fazer) deveria ser
cadastrado como ASSUNTO SECUNDARIO, tendo em vista que tal assunto ndo é

suficiente para discriminar de maneira precisa a matéria que envolve o litigio.

6. Pedidos relacionados a saude: Nas demandas relacionadas a saude, é

imprescindivel orientar a parte a apresentar algum dos seguintes documentos:

* Laudo médico com especificagdo do objeto da demanda;
* Exames comprovando a doenga e/ou deficiéncia;

* Receita médica indicando a real necessidade do medicamento para o
paciente e/ou que o aparelho ou materiais solicitados sao imprescindiveis

para o usuario.

7. Sempre que possivel, incluir nos Termos de Reclamacgao o telefone (fixo e

movel) da parte, bem como o endereco eletronico.

8. Acidentes de Veiculo: Parte autora domiciliada em Vitéria ou Vila Velha /

acidentes ocorridos em Vitéria ou Vila Velha: Orientar a parte a comparecer




diretamente no 3° Juizado Especial Civel de Vitéria. O atendimento e distribuicdo

ocorrera na Secretaria do Juizado.

9. Orientar o autor acerca da possibilidade de criacdo de acesso para

acompanhamento online do processo em:

<https://sistemas.tjes.jus.br/projudi/indexParte.jsp>




