Saiba como Resolver
Problemas com Produtos
Defeituosos nos Juizados

Especiais

Imagine a seguinte situacao:
vocé compra uma geladeira nova em uma
loja, mas ao recebé-la, descobre que ela nao
funciona. Preocupado, vocé volta a loja com
todos os comprovantes, mas a loja te informa
que nao pode resolver o problema, sugerido
que VOoCé procure a assisténcia técnica.
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Poder Judiciario
Tribunal de Justica do Estado
do Espirito Santo
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Calma, Davi.
Vocé sabia

/ que pode \
Ei, dona Maria, comprei é feseliar fHse

- nos Juizados

uma geladeira nova, ..
Especiais? y

mas ela chegou com
defeito e a loja nao quis
resolver. O que eu faco?




Sao orgaos do Poder
Judiciario criados para
resolver questoes mais

simples e de forma rapida.
Vocé pode levar seu caso
la sem complicacoes.

Juizados Especiais? .
O que é isso?




N3ao se preocupe, vocé nao precisa de
advogado, pode fazer isso sozinho, nao paga
nada. Mas primeiro, vocé precisa reunir todas
as provas e documentos, como a nota fiscal,

fotos da geladeira com defeito e registros das
tentativas de resolver com a loja.
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E eu preciso de um
advogado para iss0?  smee
Nao tenho como pagar
por este servico. | |




Otimo! Entao, vocé deve acessar o site do
Tribunal de Justica do Espirito Santo, o
endereco é:
https://www.tjes.jus.br/reclamacao. Vocé vai
preencher o formulario contando o que
aconteceu a anexar seus documentos. Fique
tranquilo que o préprio formulario guiara

vocé em todo o processo.
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Sim, vocé mesmo preenche. Nao se preocupe,
é bem simples. Basta ser claro e objetivo.
Além disso, se alguma informacao faltar

alguém da Central de Abertura de Processos

entrara em contato com vocé para
complementar seu pedido. Existe uma em
cada férum do Estado.

Mas, eu mesmo
preencho isso? E se
eu errar?




Exatamente! No formulario, vocé
deve dizer o que deseja: se uma nova
geladeira ou o reembolso do valor
pago. Para finaliza basta anexar os
documentos solicitados no site, tais
como sua identificacao, os
comprovantes da compra e outros.

E 0 que eu devo
pedir uma geladeira
nova? Meu dinheiro
de volta?




Se vocé preferir, procure uma Central
de Abertura de Processos mais proxima
a sua residéncia, existe uma em todos
0s Foruns do Estado ou va a um Ponto
de Inclusao Digital (PID) situado nos
municipios de nosso Estado.
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De nada, Davi! Boa sorte
e Nao se esqueca de
seguir todos 0s passos.

Legal! Vou resolver
ISSO agora.
Obrigado pela
ajuda, dona Maria!
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Com essas informacoes, Davi se sente preparado para

resolver seu problema com a geladeira nos Juizados

Especiais, sabendo que pode contar com um processo
simplificado e eficiente para buscar seus direitos.

Enderecos e Telefones das
Centrais na Grande Vitoria

CARIACICA
Forum Doutor Américo Ribeiro Coelho — Rua Sao Joao Batista,
n° 1000, Alto Laje, CEP 29151-230 - Cariacica/ES.
Tel. (27)3246-5560 / 5759 - cajecariacica@gmail.com
SERRA
Férum Civel da Serra - Av. Carapebus, n® 226, Sao Geraldo,
Distrito de Carapina, Serra/ES. Tel. (27) 3357-4877 -
centraljuizados-serra@tjes.jus.br
VILA VELHA
FORUM DA PRAINHA - Praca Almirante Tamandaré, n°® 193,
Prainha, Centro, Vila Velha/ES, CEP 29100-970.
Tel. (27) 3149-5139 - distribuicao-vvelha@tjes.jus.br
VITORIA
Rua Juiz Alexandre Martins Castro Filho, n® 130, Ed. Manhattan
Work Center, Santa Luiza, Vitoria/ES, CEP 29045-250
(Em frente a faculdade FDV). Tel. (27) 3357-4885 -
caje-vitoria@tjes.jus.br



