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Apresentacéao

Em comemoracao aos 25 anos do atual Cédigo de Etica profissionall
do/a Assistente Social, n6s da Coordenadoria de Servigos Psicossociais e
de Saude (CSPS), parte integrante da Secretaria de Gestdo de Pessoas
(SGP) do Tribunal de Justica do Espirito Santo (TJES), elaboramos esta
cartilha com o objetivo de informar sobre o trabalho realizado pelo
Assistente Social na CSPS e elucidar algumas duvidas a respeito da

profisséo de Servico Social.
Na capa, destacamos algumas representacdes que o Conselho

Federal de Servico Social elaborou em homenagem aos 25 anos do

Cédigo de Etica Profissional.

“A ética é parte integrante da pratica social dos homens e mulheres,
objetivando-se em suas atividades cotidianas que permitem a
ampliac&do de sua consciéncia moral e seu enriquecimento como
Individuos.”

(Maria Lucia S. Barroco)
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2 - Cédigo de Etica

Apbs um longo debate das/os assistentes sociais sobre a pratica
profissional, em 1993 foi aprovada a quinta e atual verséo do Cédigo de
Etica Profissional, instituida pela Resolucédo n° 273/93 do Conselho Federal
de Servigo Social (CFESS).

O Cddigo representa a dimenséo ética da profissédo, tendo carater
normativo e juridico. Ele delineia parametros para o exercicio profissional,
define direitos e deveres dos assistentes sociais, busca a legitimacao
social da profissdo e agarantia da qualidade dos servicos prestados?.

Ele é expressado da renovacao e do amadurecimento tedrico-politico
do Servico Social e evidencia, em seus principios fundamentais, o
compromisso ético-politico comtodos os trabalhadores e trabalhadoras.

“‘Um dos maiores desafios que o assistente social vive no presente é
desenvolver sua capacidade de decifrar a realidade e construir
propostas de trabalho criativos e capazes de preservar e efetivar direitos,
a partir de demandas emergentes no cotidiano”.

(Marilda lamamoto)

1.

.
-
-
=
=
=
b
=
=
P
=
=



3 - PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS DO CODIGO DE ETICAZ:

Reconhecimento da liberdade como valor ético central e das
demandas politicas a ela inerentes — autonomia, emancipacéo e plena
expansao dos individuos sociais;

Defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do arbitrio e do
autoritarismo;

Ampliacédo e consolidacdo da cidadania, considerada tarefa
primordial de toda sociedade, com vistas a garantia dos direitos civis
sociais e politicos das classes trabalhadoras;

Defesa do aprofundamento da democracia, enquanto socializagéo
da participacédo politica e dariqueza socialmente produzida;

Posicionamento em favor da equidade e justica social, que assegure
universalidade de acesso aos bens e servicos relativos aos programas e
politicas sociais, bem como sua gestédo democratica;

Empenho na eliminacdo de todas as formas de preconceito,
Incentivando o respeito a diversidade, a participacdo de grupos
socialmente discriminados e a discussao das diferencas;

Garantia do pluralismo, através do respeito as correntes profissionais
democraticas existentes e suas expressdes tedricas, € COmpromisso
com o constante aprimoramento intelectual;

Opcgédo por um projeto profissional vinculado ao processo de
construgcdo de umanova ordem societaria, sem dominagéo/exploracéo
de classe, etnia e género;

Articulacdo com o0s movimentos de outras categorias profissionais
que partilhem dos principios deste Coédigo e com a luta geral dos
trabalhadores;

Compromisso com a qualidade dos servicos prestados a populacéo
e com o aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia
profissional;

Exercicio do Servigo Social sem ser discriminado, nem discriminar,
por questdes de insercao de classe social, género, etnia, religiao,
nacionalidade, opcéo sexual, idade e condicéo fisica.

2 Disponivel em: http://www.cfess.org.br/arquivos/CEP_1993.pdf
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4 -PROFISSAO, PROFISSIONAL E POLITICA SOCIAL:

quais as diferencas?

E comum surgirem dlvidas sobre o que é a profisséo de Servico
Social, o profissional e a politica de assisténcia social. Levando estas
questdes em consideracao, pontuamos as trés dlvidas mais frequentes,
diferenciando cadaumadelas:

a) Servico Social®:

No Brasil, o Servico Social surgiu em 1936 com a criagdo da primeira
escola que mais tarde se tornou a atual Faculdade de Servico Social da
Pontificia Universidade Catdlica (PUC) de Sao Paulo.

A partir da década de 1980 e inicio de 1990, diante dos avancos dos
direitos sociais tratados na Constituicdo de 1988, criaram-se novas
possibilidades para a pratica profissional em diversas areas, tais como:
salde, previdéncia, educacao, habitacado, lazer, assisténcia social, justica
etc.

A intervencao profissional leva em consideracao: relagcdes de classe,
género, etnia, aspiracdes sociais, politicas, religiosas, culturais, além de
componentes de ordem afetiva e emocional.

Os profissionais desenvolvem atividades na abordagem direta da
populacdo que procura as instituicdes e o trabalho do profissional, por
meio de entrevistas, atendimento de plantdo social, visita domiciliar,
orientacdes, encaminhamentos, reunides, trabalho com individuos,
familias, grupos, comunidades, acdes de educacao e etc.

Hoje, a profisséo encontra-se regulamentada pela Lei 8662, de 7 de
junho de 1993 que legitima o Conselho Federal de Servico Social (CFESS) e
os Conselhos Regionais (CRESS).

b) Assistente Social:

S&o profissionais que possuem graduacdo em Servico Social. O
profissional somente esta habilitado ao exercicio da profisséo apds ser
registrado no Conselho Regional de Servico Social (CRESS). Isto o

8 Informac8es retiradas dos sites dos Conselhos Regionais de Servigo Social dos Estados do Espirito Santo,
Minas Gerais e Rio de Janeiro.



credencia a assumir as competéncias e atribuicdes privativas do
Assistente Social.

Esse profissional tem suas acdes norteadas pelos valores e
principios do Cédigo de Etica Profissional, o qual fundamenta, junto a
outros instrumentos formais e as estratégias politicas das entidades
representativas do Servico Social, o0 denominado projeto ético-politico
profissional do assistente social.

O profissional de Servico Social pauta suas acdes pela defesa de
direitos e efetivacédo/consolidacdo das politicas sociais. Atuam na
pesquisa, administracéo, planejamento, supervisao, consultoria e gestao
de politicas, programas e projetos na area social.

Algumas competéncias do Assistente Social:

e FElaborar, implementar, executar e avaliar politicas sociais junto a
orgéos da administracéo publica direta e indireta, empresas, entidades
e organizacdes populares;

e FElaborar, coordenar executar e avaliar planos, programas e projetos
que sejam do ambito de atuacao do Servico Social com participacéo da
sociedade civil;

® Encaminhar providéncias e prestar orientacdo social a individuos,
grupos e a populacgéo;

Planejar, organizar e administrar beneficios sociais;
Planejar, executar e avaliar pesquisas que possam contribuir para a
analise darealidade social e para subsidiar agcdes profissionais;

® Prestar assessoria e apoio aos movimentos sociais em matéria
relacionada as politicas sociais, no exercicio e na defesa dos direitos
civis, politicos e sociais da coletividade;

Para tanto, a(0o) assistente social necessita apreender a realidade e as
forcas politicas, instrumentalizando-se para alem do imediatismo, do
fragmentario, do efémero e do aparente.

(Mirla Cisne)
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c) Politicade Assisténcia Social®.

Assisténcia Social € uma politica publica prevista na Constituicao
Federal. E direito de cidad&os e cidadés, assim como as politicas publicas
de saude, educacao, previdéncia social, habitagcao, entre outras.

E regulamentada pela Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS - Lei
Federaln®8742/1993), constituindo-se como umadas areas de trabalho de
assistentes sociais.

Esta politica publica geralmente € confundida com a profisséo de
Servico Social por causa da semelhanca do seu nome com o profissional:
assistente social.

4Disponivel em: http://www.cfess.org.br/visualizar/menu/local/perguntas-frequentes
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5-SERVICO SOCIALNACSPS

Na CSPS, o Servico Social atua na garantia de direitos por via de
diversos instrumentos de intervencéo, dentre os quais destacamos:
atendimentos individuais, visitas domiciliares, hospitalares e nos locais de
trabalho; além de pesquisas, trabalho em grupo, elaboracéo de estudos e
pareceres sociais.

Os assistentes sociais contribuem também para o conhecimento dos
determinantes sociais do processo de adoecimento dos trabalhadores/as
dainstituigao.
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6-SIGILO PROFISSIONAL

O objetivo juridico do sigilo profissional € a defesa e protecdo da
Intimidade de quem é atendido/a pelo assistente social, sendo um direito e
uma obrigacéo do/a profissional.

« Sigilodo Servico Social:

Barroco (2012) afirma que o sigilo profissional “ndo envolve apenas o
que é confiado ao profissional; é parte da ética profissional a preservacao
de todas as informacdes que Ihe digam respeito, mesmo que elas ndo lhe
tenham sido reveladas diretamente” (BARROCO, 2012, p.91). Ou seja, cabe
ao assistente social analisar as informacdes que devem ser mantidas em
sigilo, sendo registradas em documento separado sob guarda, somente,
do profissional de Servico Social.

O Cédigo de Etica da/o assistente social, regulamentados pela
resolucdo CFESS 273/2003, atualizada pela Resolucdo CFESS n°.
594/2011, respalda o sigilo profissional:

Art. 15 — Constitui direito da/o Assistente Social
manter o sigilo profissional.

Art. 16 — O sigilo protegera o/a usuario/a em tudo
aquilo de que o/a assistente social tome
conhecimento, como decorréncia do exercicio da
atividade profissional.

Paragrafo Unico: Em trabalho multidisciplinar sé
poderdo ser prestadas informacdes dentro dos
limites do estritamente necessario.

Art. 17 — E vedado ao/a assistente social revelar
sigilo profissional.

Art. 18 — A quebra do sigilo s6 € admissivel quando
se tratarem de situacdes cuja gravidade possa,
envolvendo ou nao fato delituoso, trazer prejuizo
aos interesses do/a usuario/a de terceiros/as e
coletividade.
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« Sigiloem equipe multidisciplinar:

O/a assistente social, nas diferentes areas de atuacao, também
trabalha em conjunto com outros profissionais e ambos devem respeitar
as particularidades e atribuic6es de cada profissdo. Sendo assim, ele/a
selecionara as informacdes que podem ser inseridas nos documentos e
prontuarios, e o que deve ser mantido em sigilo, quando compartilhados
com outros profissionais.

Considerando o sigilo profissional também como direito do/a
assistente social, Sylvia Terra, assessora juridica do Conselho Federal de
Servico Social (CFESS), em seu parecerjuridico 06/2013, esclarece:

(..) Nesta dimensao do “direito”,
consequentemente, o sigilo devera ser
respeitado por todos os outros que se
relacionam com o assistente social na sua
atividade profissional, seja qualquer superior
hierarquico, empregador, o patrdo, enfim,
qualquer um que nas relacdes de poder possa
ou pretenda interferir na atividade profissional
do assistente social, ou impor regras de conduta
Incompativeis com o sigilo profissional. (...)
(CFESS, 2013, p.2).




7-EQUIVOCOS SOBRE APROFISSAO

Desvincular o Servico Social da ajuda/caridade e associa-lo ao
direito tem sido um desafio continuo da categoria profissional. Apesar do
protoétipo da profissdo ser fundado na benevoléncia e no voluntariado, ao
longo das décadas amadureceu suas bases tedricas, metodologia de
acao e suaviséo perante a questdo social e suas diversas expressoes.

Portanto, o Servico Social ndo é uma evolucgao da ajuda, a profisséo
amadurece a partir da visao de condi¢cdes histdricas, sociais, econdmicas,
politicas, tedricas e culturais.

A partir destas colocag8es, apresentamos dois equivocos mais
recorrentes emtorno do Servigo Social:

e Assistencialismo’:

O assistencialismo vai na direcdo oposta do que a profissdo de
Servigco Social orienta, e se consiste em um assistente social executar um
servico como se fosse uma doacédo, favor ou boa vontade durante o
exercicio profissional e ndo na perspectivado direito.

O/a profissional deve defender os direitos sociais e de forma
nenhuma obstrui-los ou oferta-los como favor. Pois, de acordo com o art. 6°
do Cédigo de Etica do/a Assistente Social, é vedado:

C) bloquear o acesso dos usuarios aos servigcos
oferecidos pelas instituicdes, através de
atitudes que venham coagir e/ou desrespeitar
aqueles que buscam o atendimento de seus
direitos.

e Servicovoluntario:

A préatica do voluntariado tem duas dimensfes e, de acordo com
CRESS/ES (2018), “a primeira se volta para situacdes de calamidades

5 Disponivel em: http://novo.cress-se.org.br/artigo-a-assistencia-social-e-o-assistencialismo-desafio-
da-garantia-de-direitos-pelos-assistentes-sociais/
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publicas e catastrofes naturais. Neste caso, profissionais experientes e
especializados poderdo ser convocados pelo estado para atuar nessas
ocasides. Inclusive no artigo 3°, alinea d, do Cédigo de Etica Profissional
prevé “participar de programas de socorro a populacdo de calamidade
publicano atendimento e defesa de seus interesses e necessidades”.

Em contrapartida, temos a segunda perspectiva que € a pratica
voluntaria que se volta para um tipo de trabalho que propdem ocupar
“lacunas” do mercado de trabalho formal, e é ela que pode causar/reforcar
O equivoco do/a assistente social ser o/a “profissional da ajuda” ou
“‘caridade”.

Apesar de ser regulamentada pela Lei Federal n°. 9608, de 18 de
fevereiro de 1998, esta € uma atividade ndo remunerada, sem vinculo
empregaticio, obrigacdes de natureza trabalhista, previdenciaria, entre
outros.

Portanto ela é externa a esfera do direito ao trabalho (CRESS/ES, 2018).

Obs.: E importante ressaltar que, 6rgdos normativos como
CFESS/CRESS, nao se colocam contrarios as agdes voluntarias, porém,
a insercéao profissional voluntaria prejudica a ampliacdo dos postos de
trabalho ou mesmo, contribui para o enfraquecimento da defesa por
mais contratacdo empreendida por profissionais dentro das
instituigdes, principalmente, em Orgaos publicos e prestadoras de
servigos.

19



8 -CONCLUIMOS QUE:

® SO é assistente social quem concluiu a graduacgéo de Servigo Social e
que possui registro em um Conselho Regional (CRESS). Isso é
obrigatoério! Nao se deixe enganar!

e Assistentes sociais possuem um Cédigo de Etica que estabelece, entre
outras coisas, o respeito as opinides e direito de cada usuario ou usuaria
do Servico Social, a prestacao de servicos de qualidade e o resguardo
dosigilo profissional.

® Assistentes socials estudam a realidade social, buscam orientar para
acesso adireitos, servicos e beneficios.

e Os profissionais também: analisam, elaboram, coordenam e executam
planos, programas e projetos para buscar viabilizar direitos, acesso as
politicas sociais como: saude, educacéo, previdéncia social, habitacao,
assisténcia social e a cultura. Também elaboram laudos, pareceres e
estudos sociais e realizam avaliacdes, analisando documentos e
estudostécnicos e coletando dados e pesquisas. (CFESS, 2018)
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