
,

Como utilizar o Assyst

1. Acesse o site www.tjes.jus.br e clique em “Login intranet”;

2. Efetue o Login;

3.Clique em “Intranet” e entre em “Sistemas administrativos”;

http://www.tjes.jus.br


4. Procure e entre em “AssystWeb”;

5. Logue no AssystWeb para entrar

Funções mais utilizadas:

• Como abrir um Chamado:

1. Entre em solicitação de serviços;



2. Digite o nome do usuário que fará a solicitação

3. Digite a solicitação que deseja realizar e procure no catálogo de serviços



4. Após selecionar um serviço, deverá descrever sua solicitação no espaço “Descrição”, após 
preencher deverá salvar sua solicitação na parte superior direita da tela;

5. Sua solicitação será salva e um código será gerado para identificar o chamado, com ele será 
possível pesquisar e visualizar o chamado no Assyst, como também as ações feitas nele.

• Como adicionar informação técnica no chamado

Após isso, aparecerá uma tela, faça uma descrição e salve a ação.

Obs: A informação técnica aparecerá apenas para usuários técnicos do AssystWeb e não para o 
requerente do chamado 



• Como adicionar “Conhecimento não encontrado”

Após isso, aparecerá uma tela, faça uma descrição e salve a ação.

• Como adicionar “Escalonamento indevido”

Após isso, aparecerá uma tela, faça uma descrição e salve a ação.
• Como fechar o chamado “sem solução”



Após isso, aparecerá uma tela, faça uma descrição e salve a ação.
Obs: Vale ressaltar que só é permitido estagiário fechar um chamado sem solução com autorização 
da chefia 

• Como pausar um chamado
Para pausar, há duas opções possíveis, “Atendimento agendado” ou “Pendente do usuário”

Após isso, aparecerá uma tela, faça uma descrição e salve a ação.

• Como verificar se um chamado está pausado 
Na Área info do chamado, você visualizará essa informação que indica que o chamado está pausado



• Como iniciar um chamado pausado:

Após isso, aparecerá uma tela, faça uma descrição e salve a ação.

• Como atribuir o chamado a alguma equipe

Escreva o nome do departamento que será atribuído e finalize em Salvar ação.
• Como adicionar informação 



• Como Vincular Chamado

   Clicar em “novo grupo”

No campo em branco, informado o nº do chamado para vincular.
Motivo de vínculo “Tarefas Dinâmicas”
Clicar em “OK”



• Como solicitar urgência

Após isso, aparecerá uma tela, faça uma descrição e salve a ação.

• Como resolver um chamado 

Após isso, aparecerá uma tela, faça uma descrição e salve a ação.
• Como fechar chamado 



Após isso, aparecerá uma tela, faça uma descrição e salve a ação.
• Como resolver o chamado através de um conhecimento  

Digite uma palavra-chave para procurar um conhecimento que auxilie a solucionar o chamado e 
clique na lupa para efetuar a pesquisa (Ex: Ejud)

Ao achar na lista o conhecimento que procura, clique uma vez nele, selecione o desenho do boneco 
e selecione “Resolvido por conhecimento”

Após isso, aparecerá uma tela, faça uma descrição e salve a ação.



• Como procurar por conhecimentos

1.Na aba conhecimento, vá em “Pesquisa na base de conhecimento”. Aqui você poderá procurar por
um conhecimento pelo seu nome, ao digitar palavras-chave e clicar na lupa para efetuar a busca;



2. Uma outra forma de pesquisar, na mesma aba, entrar em “Procedimento de conhecimento”, após 
isso clicar nesse desenho que irá aparecer;

3.Aqui você poderá procurar pelo nome e pelo código do conhecimento, que são a formas mais 
utilizadas de procura

• Como criar conhecimentos:

Há o conhecimento CORP0001 “Procedimento para criação de novos conhecimentos” que explica 
passo a passo como criar um. 

• Como filtrar chamados:



1. Clique em “Pesquisar”, “Monitor de evento”, “Pesquisa de evento” e depois clique nessa imagem
com uma lupa e um lápis;

2. Essa página principal aparecerá, nela você poderá selecionar o Status, o Tipo de evento e a Data 
de Registro que são as opções principais para filtrar chamados;

3. Além disso, ao selecionar “Atribuição”, você poderá pesquisar por Departamento de Serviço 
atribuído. Após preencher os campos que desejar, a fim de filtrar mais ainda sua busca, clique na 
lupa para finalizar a pesquisa.
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