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PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO - PJES
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

FORMULARIO | - NP 09 - DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DA DEMANDA PARA
CONTRATAGAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Oficializagdo da Demanda para Contrata¢do N2 16/2022 - SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Em 04 de novembro de 2022.

1 - DESCRICAO DA SOLUGCAO

Contratacdo de Solucdo Centralizada de Voz IP, com estrutura de comunicac¢des unificadas e PABX
Virtual em nuvem, baseado em protocolo SIP e tecnologias VolP (Voz sobre IP), com fornecimento de
equipamentos para todas unidades do Poder Judicidrio do Estado do Espirito Santo, visando a substituicdo total do
atual sistema de telefonia convencional, bem como a modernizacao, integracdo e otimizacdo de gestdao e aumento

de seguranca e disponibilidade de acesso, virtualizando as fungdes ldgicas de PABX.

2 - IDENTIFICACAO DA AREA DEMANDANTE DA SOLUCAO:

Secretaria/Coordenacdo/Secdo: Secretaria de Tecnologia da Informacgdo

Nome do Projeto: Contratagdo de Solugdo Centralizada de Voz IP (VolP)

Responsavel pela Demanda: Carlos Vinicius de Arimatéa Matricula:  209.431-08
Email do responsavel pela demanda: cvarimatea@tjes.jus.br Telefone: 27 3357-4500

3 - NECESSIDADE E MOTIVAGAO DA CONTRATAGAO:

Atualmente, esta Secretaria mantém o Contrato n2 CF075/2020 (0618375) que tem por objeto "a
prestacdo de servicos de Telefonia Fixa Comutada (STFC), mediante prestacdo de servicos telefénicos fixo-fixo e
fixo-mdvel, local e longa distancia nacional, com tronco analdgico por minutagem e com entroncamento digital
(E1/ISDN) por franquia ilimitada para todo territério nacional, bem como chamada franqueada 0800,
compreendendo ainda Discagem Direta a Ramal (DDR) e outros servicos", cuja prestadora de servigos é a Ol S/A -
Processo n2 7007144-43.2019.8.08.0000. Para esse servico, a quantia estimada anual é de RS 1.000.000,00 (um

milhdo de reais).

Importante registrar que os recursos na nuvem estdo cada vez mais comuns no nosso dia a dia. O
cloud computing, ou computagdao na nuvem, é uma tecnologia que usa integralmente a estrutura ja existente da
internet, sem custos adicionais de equipamentos para quem utiliza. Desse modo, reduz os custos e amplia o acesso
por meio da rede mundial de computadores, tornando-se uma grande aliada das empresas. E por esses motivos

que a utilizagdo da telefonia em nuvem estd cada vez mais em alta.

A telefonia em nuvem é um servico oferecido por empresas de tecnologia, que transferem toda
sua rede de telefonia para a internet, ndo necessitando de nenhuma outra estrutura, como aparelhos de PABX,
cabeamentos telefénicos dedicados ou ainda manutencdo de hardware e periféricos relacionados a Central
Telefonica e constantes indisponibilidades ocasionadas por furto de cabos metdlicos de telefonia. Essa telefonia

também pode ser chamada de VoIP — Voice Over Internet Protocol (Voz sobre IP).

Assim, com esse avango tecnoldgico, percebe-se que muitos 6rgdos e entidades da administragdo
publica tém aderido a uma contratagdo mais moderna para a prestagdo de servigo de telefonia, pela facilidade
para expandir, reduzir e/ou transferir as linhas disponibilizadas, no caso de adicdo ou supressdo de novos usudrios,

além de outros beneficios que serdo apontados a seguir.

Registra-se que no modelo convencional ora utilizado, esta secretaria sempre enfrenta dificuldade
para demonstrar a vantajosidade econémica na prorrogacao do contrato, verificando-se claramente o desinteresse

das empresas em manter servigos cuja solugao tem se revelado obsoleta.

Desta maneira, levando-se em consideracdo que se trata de um servico essencial para esta
administracdo, pois é a principal forma de comunicac¢do entre a sociedade e o Poder Judicidrio, necessaria se faz a

presente contratagdo, em novos moldes, cuja vantajosidade econdmica sera apresentada em momento oportuno.
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4 - RESULTADOS A SEREM ALCANGCADOS COM A SOLUCAO:

1. Reducéo de custos: a principal vantagem do VoIP ¢ garantir um servico de qualidade com custo baixo. Ao
utilizar a Internet, ndo sdo cobrados valores por chamadas de longa distancia ou taxas, de acordo com horario de
utilizacdo. Além disso, dispensa o uso de rede de cabeamento dedicada, ndo havendo manutengio da rede e seus
elementos, tais como cabos, calhas, conectores, painéis, distribuidores gerais, dentre outros. Também, essa
tecnologia proporciona remanejamento de ramais por meio de comandos via software, dispensando mao de obra;

2. Reducéo do tempo de resolucao de problemas: a tecnologia permite um gerenciamento proativo remoto, via
software, com comandos e alarmes em tempo real;

3. Mobilidade: ¢ possivel acessar o sistema de telefonia na nuvem por meio de qualquer dispositivo com internet,
facilitando o uso em home office e mudanga de localidade;

4. Integracao: é possivel conectar a telefonia em nuvem aos sistemas j4 utilizados pela administragdo, como os
bancos de dados e HelpDesk;

5. Flexibibilidade: conforme os negdcios crescem, a utilizacdo da telefonia também. Em razio disso, o volume de
chamadas pode aumentar, sendo necessaria a inclusdo de novos usuarios ou ramais de atendimento. Para todas
essas mudangas, o VoIP consegue acomodar facilmente, sem necessidade de implementar novas estruturas. Além
disso, também ¢& possivel reduzir sua utilizagao;

6. Simplificacio na manutencéo: as atualizagdes sdo realizadas de forma simples, automatica e em qualquer
lugar. Além disso, acompanha as rapidas mudangas, o que disponibiliza as empresas as versdes mais recentes e
eficazes dos softwares de comunicacao;

7. Mais recursos: o sistema VoIP conta com recursos que na telefonia fixa gerariam custos extras tais como URA,
gravacdo de chamadas, filas de espera personalizadas, video, grupos de ramais, dentre outros;

8. Integracio com toda a comunicacgio: a facilidade a integragdo com outros recursos ¢ uma realidade, tais
como e-mail, mensagens, aplicativos, grupos de conversa, dentre outros.

5 - PROJETOS RELACIONADOS:

Existe algum projeto em andamento relacionado a esta contratacao?
[ 1N&o.
[ x ] Sim. Qual? Processo n? 7007144-43.2019.8.08.0000 - Contrato n2 CF075/2020.

6 - ALINHAMENTO ESTRATEGICO:

A contratagdo esta alinhada a qual objetivo do planejamento estratégico institucional/ tecnologia da informacdo e
a qual indicador?

[ x ] Assegurar sistemas e infraestrutura de Tl [ Gerenciar e adequar recursos tecnoldgicos de forma a maximizar sua
adequados x] utilizagdo para uma melhor produtividade

7 — FONTE DE RECURSOS

[Fonte de Recursos |Elemento(s) de Despesa
[ ] FUNEPJ - Fundo Especial do Poder Judiciario Apds a definicdo de todo o escopo/ servicos, os
elementos de despesa serdo indicados no
[ ] TIES documento correlato.

8 - EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

Integrante Demandante: Carlos Vinicius de Arimatéa Matricula: 209.431-08
E-mail do Integrante Demandante:  cvarimatea@tjes.jus.br Telefone: (27) 3357-4500
Integrante Técnico: Wagner Luiz Gazolli Silva Matricula: 209.432-09
E-mail do Integrante Técnico: wlsiva@tjes.jus.br Telefone: (27)3357-4511
Integrante Técnico: Rafael Ferreira Fontenelle Matricula: 209.718-04
E-mail do Integrante Técnico: rffontenelle@tjes.jus.br Telefone: (27)3357-4511
Integrante Administrativo Ana Lucia Brunoro Matricula: 204.564-88
E-mail do Integrante Administrativo: abrunoro@tjes.jus.br Telefone: (27) 3357-4513

ENCAMINHAMENTO
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Diante de tais informacdes, encaminhem-se os autos a Secretaria Geral, a fim de que seja
instituida a Equipe de Planejamento da Contratagdo, conforme indicagdo no item anterior.

Respeitosamente,

Secretério(a) da area demandante.

Assina neste documento o Secretario da drea demandante, conforme descrito no FORMULARIO

I da NP 09.

i 1 | Documento assinado eletronicamente por CARLOS VINICIUS DE ARIMATEA, SECRETARIO DE
. — | TECNOLOGIA DA INFORMACAO, em 07/11/2022, as 18:29, conforme art. 1°, IIL, "b", da Lei 11.419/2006.
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