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1. TERMINOLOGIA, DEFINICOES, SIGLAS E CONCEITOS

BID Banco Interamericano de Desenvolvimento

CONTRATANTE Tribunal de Justica do Espirito Santo

PROGRAMA Programa de Modernizagdao do Poder Judiciario
do Estado do Espirito Santo

TDR Termo de Referéncia

EPAA Equipe de Planejamento e Avaliacdo da
Aquisicao

SBQC Selecdo Baseada na Qualidade e Custo

ucep Unidade de Coordenagao de Programas

PROMOIJUES Programa de Modernizagdao do Poder Judiciario
do Estado do Espirito Santo

PJES Poder Judiciario do Estado do Espirito Santo

ERP Enterprise Resource Planning

RTC Relatério Técnico Consolidado

RTM Relatdrio Técnico Mensal

Saa$ Software as a Service (Software como Servico)

AZ Availability Zone (Zona de Disponibilidade)

RTO Recovery Time Objective (Objetivo de Tempo de
Recuperacdo)

RPO Recovery Point Objective (Objetivo de Ponto de

Recuperacdo)

2. DESCRIGAO DA NECESSIDADE DE AQUISICAO

O Tribunal de Justica do Estado do Espirito Santo exerce atividades administrativas de
elevada complexidade, essenciais ao adequado funcionamento da prestacdo jurisdicional,
envolvendo a gestdo de recursos orcamentdrios, financeiros, contabeis, patrimoniais,
contratuais e logisticos em ambito estadual. A eficiéncia, a confiabilidade, a rastreabilidade e
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a tempestividade desses processos constituem requisitos fundamentais para a correta
aplicacdo dos recursos publicos e para o atendimento do interesse publico.

Atualmente, a gestdo administrativa do Tribunal é sustentada por um conjunto de sistemas
legados e solugbes isoladas, desenvolvidas ou contratadas em momentos distintos, sem uma
arquitetura integrada que permita o fluxo estruturado e continuo das informagdes entre os
diversos processos administrativos. Esse cendrio impde a adog¢do de controles paralelos,
procedimentos manuais e consolidacdes artificiais de dados, resultando em retrabalho entre
unidades, aumento da complexidade operacional e elevacdo dos riscos de inconsisténcias,
falhas administrativas e perda de eficiéncia institucional.

A fragmentagdao sistémica compromete o adequado planejamento, acompanhamento e
controle da execugdo administrativa, em especial no que se refere a integracdo entre
informacgbes orcamentdrias, financeiras, contabeis, patrimoniais, contratuais e logisticas.
Além disso, limita a transparéncia administrativa, a rastreabilidade das informacdes e a
confiabilidade dos dados institucionais, dificultando o atendimento tempestivo e consistente
as demandas de controle interno, externo e de governanca.

Ressalte-se, ainda, que o Tribunal ja dispde de solugdo corporativa estruturante para a
gestdo de pessoas, cujos dados de pessoal constituem insumos essenciais para o adequado
planejamento, controle e execucdo dos processos administrativos e financeiros. A
inexisténcia de integracdo sistémica entre essa solucdo e os demais sistemas administrativos
obriga a replicacdo de informacdes, a utilizacdo de interfaces manuais e a manutencdo de
bases paralelas, ampliando riscos operacionais, fragilizando os mecanismos de controle e
comprometendo a consisténcia das informacgdes institucionais.

Nesse contexto, sob a perspectiva do interesse publico, torna-se necessaria a contratacdo de
solucdo integrada de gestdo administrativa que permita a unificacdo dos processos
corporativos em ambiente Unico, com automacdo de rotinas, padronizacdo de fluxos de
trabalho e consolidagdo estruturada das informagdes, assegurando interoperabilidade com
os sistemas corporativos ja existentes no Tribunal. A supera¢do do modelo fragmentado
atualmente adotado constitui condicdo indispensavel para o fortalecimento da governanca
administrativa, a mitigacdo de riscos operacionais e a melhoria da eficiéncia institucional.

3. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGCAO
3.1. Caracteristicas Gerais
3.1.0. A execugdo das atividades devera ocorrer de forma subordinada a estrutura
de governanca e gestdo do projeto instituida pelo Tribunal de Justica do
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Estado do Espirito Santo (TJES), observadas as diretrizes, orienta¢des e
fluxos decisérios definidos para a conducdo da contratacao.

As atividades deverdo ser desenvolvidas de maneira integrada e
sincronizada com todos os atores envolvidos no projeto, cabendo a
CONTRATADA adotar metodologia de trabalho compativel com o alcance
das metas, prazos e resultados esperados.

A CONTRATADA deverd conhecer e observar o escopo institucional e
normativo aplicdvel ao projeto, incluindo regulamentos, manuais, normas e
procedimentos internos pertinentes, bem como demais orientacdes
fornecidas pelo CONTRATANTE, de modo a assegurar a adequada execugao
das atividades contratadas.

A atuacdo da CONTRATADA devera observar padrdes éticos compativeis com
aqueles adotados pelo CONTRATANTE, devendo tais padrdes ser aplicados
de forma rigorosa em todos os niveis de atuacdo, assegurado o acesso as
informacgGes necessarias a execucdo do escopo contratado.

Sera admitida a participacdo de empresas em consorcio, desde que mantida
a responsabilidade integral pela execu¢ao do objeto contratado, conforme
condicdes a serem estabelecidas neste documento.

A contratacdo devera abranger o fornecimento de solucdo integrada de
gestdo do tipo ERP, destinada a substituicdo de sistemas legados em uso no
PJES, com arquitetura a ser definida na fase de projeto, parametrizavel e
customizdvel, contemplando o0s recursos necessarios ao pleno
funcionamento da solugdo, incluindo implantacdo da aplicacao,
armazenamento de dados, mecanismos de seguranca, migracao de dados e
tecnologias de controle de acesso.

A CONTRATADA deverd dispor de consultoria especializada em mapeamento
de processos e gestdo da mudanca, realizando andlise detalhada dos
processos administrativos atualmente adotados pelo PJES, com identificacdo
de gargalos, redundancias, ineficiéncias e oportunidades de melhoria, bem
como o mapeamento dos fluxos de trabalho existentes.

A CONTRATADA serd responsavel pela implantacdo integral da solucdo,
incluindo parametrizagdao, customizag¢dao, integragdo com sistemas
existentes, migracao de dados, realizacdo de testes, entrada em producao,
operacdo assistida, treinamento de usudrios e administradores, suporte
técnico e manutencdo corretiva e evolutiva, observadas as dareas e
funcionalidades abrangidas pela contratacao.

Considerando a existéncia de sistema corporativo especifico para gestdao de
pessoas em uso no PJES, a solugao de ERP devera prever integracao nativa
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com o referido sistema, por meio de APIs ou servicos web devidamente
documentados, de forma a possibilitar o compartilhamento das
informacGes necessdrias a correta execucdo dos processos administrativos e
financeiros, reduzindo riscos e complexidade no processo de transicao.

As informagGes relativas ao banco de dados do sistema de gestdo de
pessoas atualmente em uso deverdao ser mantidas e integradas ao ambiente
do ERP, quando necessario, em infraestrutura de hospedagem adequada,
assegurando continuidade, seguranca e integridade dos dados.

A solucdo de ERP deverd dispor de meios que possibilitem a integracdo, por
meio de APIs ou servicos web devidamente documentados, com sistemas
corporativos existentes no PJES, permitindo o intercambio de informacdes
de forma segura e controlada.

A solugao de ERP devera ser fornecida e hospedada em ambiente
computacional em nuvem, com infraestrutura distribuida de servidores,
observados requisitos de seguranca da informacdo, disponibilidade e
continuidade operacional, evitando indisponibilidades ndo planejadas
decorrentes de manutencgdes, atualizacdes ou aplicacao de correcdes.

A CONTRATADA devera fornecer documentacdo completa para utilizacao,
administracdo e configuracdo da solucdo, incluindo manuais de operacao e
documentacdo técnica, em nivel suficiente para garantir a adequada
sustentacdo do sistema e a transferéncia de conhecimento.

A execucdo da implantacdo devera observar cronograma detalhado,
contemplando fases, marcos, entregas e critérios de validacdo e aceite, a ser
apresentado pela CONTRATADA e aprovado pelo CONTRATANTE, de modo a
permitir o acompanhamento sistematico do avanco do projeto e a gestdo de
riscos e dependéncias ao longo da execucgao.

O prazo para conclusao da fase de implantacao, com pleno funcionamento
da solugcdo em ambiente de producdo, deverd ser de até 12 (doze) meses,
contados a partir da assinatura do contrato, observada a execu¢do conforme
cronograma aprovado pela CONTRATANTE.

Para assegurar o adequado envolvimento das areas usuarias atendidas pelos
moédulos contratados, devera ser instituido comité e/ou grupo de
acompanhamento do projeto, com participacdo de representantes
indicados pelo PJES e pela CONTRATADA.

Apds a fase de implantacdo, deverd ser previsto periodo destinado a
prestacao de suporte técnico continuado e a realizacdo de manutencdes
evolutivas, visando a estabilizacdo do ambiente e ao atendimento de
demandas de melhoria.
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Eventuais necessidades de otimizacdo, customizacdo adicional ou
desenvolvimento de relatdrios especificos apds a implantacdo deverao ser
tratadas como servicos técnicos especializados, a serem executados
conforme condic¢Oes definidas para a fase pds implantacao.

A documentacdo produzida ao longo das fases de implantacdo e de pods
implantagdo da solugdo de ERP, incluindo registros de reunides,
documentacdo técnica, relatdorios periddicos, manuais e demais
documentos relacionados a execucdo contratual, devera ser elaborada em
lingua portuguesa, observados os padrées e orientagdes definidos pelo
CONTRATANTE.

A CONTRATADA deverd apresentar ao CONTRATANTE, ao final de cada més
de execucdo contratual, Relatério Técnico Mensal (RTM), de carater
consolidado, contendo a descricdo detalhada das atividades realizadas no
periodo e o acompanhamento da evolugao do projeto.

O Relatério Técnico Mensal devera conter, no minimo, informagdes que
permitam ao CONTRATANTE acompanhar de forma objetiva a execucdo
contratual, incluindo:

a. descricido detalhada das atividades executadas no periodo,
com indicacdo das datas de inicio e término das etapas
realizadas;

b. quantitativo de servicos executados e comparativo com o
previsto no cronograma de implantagdo;

c. identificacdo dos recursos humanos envolvidos nas atividades
desenvolvidas;

d. registro das etapas concluidas no periodo;

e. descricdo de eventuais problemas identificados, bem como das
solucdes adotadas;

f.  planejamento para o periodo subsequente, com destaque para
atividades criticas;

g. graficos, tabelas ou outros elementos que facilitem a
visualiza¢dao e o acompanhamento das informagdes;
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h. outras informacdes que forem consideradas relevantes pelo
CONTRATANTE para o acompanhamento do projeto.

3.2.2.0. O Relatério Técnico Mensal podera assumir carater parcial ou
final, a depender do andamento ou da conclusdo de cada etapa
apresentada no Anexo | - Cronograma de Implantacdo e Suporte
Técnico estabelecido, cuja descricdo das etapas de 1 a 6 é
apresentada a seguir, servindo como instrumento formal de

acompanhamento, controle e validagdo das entregas realizadas

pela CONTRATADA.

Etapa Descri¢do do Produto / Trabalho Relatério Técnico Mensal (RTM)
Licenciamento e Hospedagem da Solugao
1 . .y RTM 1
ERP, Planejamento e Preparagao Inicial
Relatério das atividades executadas no
periodo;
Licenciamento da solugdo ERP; Relatdrio de licencas ativas;
Instalacdo e configuracdo dos ambientes em | Relatdério de configuracdo inicial e de
nuvem; conformidade do ambiente em nuvem;
1.1
Elaboracdo do Plano de Trabalho; Plano de Trabalho;
Administracdo, monitoramento e rotinas de | Outras documenta¢des consideradas
backup do ambiente em nuvem. relevantes pelo CONTRATANTE;
Consolidado em volume Unico no RTM
1.
2 Levantamento de Requisitos RTM 2 e RTM 3
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Levantamento detalhado de requisitos;

Mapeamento dos processos institucionais;

Relatério das atividades executadas no
periodo;

Documentacgdo detalhada dos requisitos
levantados;

Documentacdo dos processos atuais,

Gestdo de mudancas; processos  futuros e gargalos
2.1 o . ] _ identificados;
Administragdo, monitoramento e rotinas de
backup do ambiente em nuvem. Plano de Gestdo de Mudangas;
Relatdério mensal de requisicbes e de
disponibilidade;
Consolidado em volume Unico em cada
RTM (2 e 3).
Instalagao, Parametrizagao,
Desenvolvimento, Servico de Migragao de
3 . " RTM 4, RTM 5, RTM 6 e RTM 7
Dados, Servico de Integracdo, Testes e
Homologagao
Relatdrio das atividades executadas no
periodo;
Instalagdo da solucdao ERP em ambiente de Estratégia Geral de Migracdo de Dados;
homologacao;
Plano de Migracao de Dados;
Parametrizagdo do sistema conforme regras
institucionais; Documento de Mapeamento de
Migracdo “de-para”;
Desenvolvimento de customizagdes
especificas ou mddulos inexistentes na Programas, rotinas ou scripts de
31 solucdo contratada; extragdo, transformacdo e carga;

Servigos de migragao de dados e servigos de

integragdo com sistemas internos e

externos do PJES
Execucgdo de testes unitdrios e integrados;

Administragdao, monitoramento e rotinas de
backup do ambiente em nuvem.

Relatdrios operacionais de extragao,
transformacdo e carga;

Relatério Final de Resultados da

Migracao;

Plano Geral de Integracao e Intercambio
de Dados;

Plano de Integracdo e Intercambio de
Dados;
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Documento de Mapeamento de

Integracao “de-para”;Plano de Testes;

Interfaces e mecanismos de

monitoramento de integracdo e

intercAmbio de dados;

Relatério mensal de requisicbes e de
disponibilidade;

Consolidado em volume unico em cada
RTM (4 a 7).

Treinamento para Administradores e

RTM 8, RTM 9 e RTM 10

Usuarios
Relatdrio das atividades executadas no
periodo;
L L. Plano de capacitacdao de usudrios chave
Capacitagdo de usudrios chave e o
o e multiplicadores;
multiplicadores;
L . . Plano de capacitacao de
Capacitagao de administradores da solucao; .
4.1 administradores;
Entrega de certificados de capacitacao; . L
Relatério mensal de requisicdes e de
Administragdo, monitoramento e rotinas de | disponibilidade;
backup do ambiente em nuvem. . .
Consolidado em volume Unico em cada
RTM (8 a 10).
5 ERP - Entrada em Producgao RTM 11 e RTM 12
Migracao definitiva de dados e ativagdo da
solucio em todas as unidades abrangidas; Relatério das atividades executadas no
periodo;
Validacdo dos dados em ambiente de
1 producio; Documentacdo de validagdo dos dados

Operacao assistida;

Administracdao, monitoramento e rotinas de
backup do ambiente em nuvem.

em ambiente de producao;

Relatério mensal de requisicdes e de
disponibilidade;
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Consolidado em volume Unico em cada
RTM (11 e 12).

Suporte Técnico Especializado com

6 - ) i - RTM 13 ao RTM 24
Manutengao Evolutiva Pés Implantagao
Relatério das atividades executadas no
Monitoramento do desempenho da solucio | Periodo;
e ajustes finos; Documentacdo  de  customizacBes
6.1 Execucdo de suporte técnico continuado e | realizadas no periodo;

melhorias continuas; Relatério mensal de requisicbes e de
Elaboracio de relatérios mensais de | disponibilidade;

suporte técnico. Consolidado em volume Unico em cada
RTM (13 a 24).

3.2.3. O Relatdrio Técnico Mensal devera ser assinado pelo responsavel técnico
designado pela CONTRATADA e encaminhado ao CONTRATANTE por meio
eletronico, direcionado ao gestor do contrato.

3.2.4. No ultimo més de vigéncia contratual, a CONTRATADA devera apresentar ao
CONTRATANTE Relatério Técnico Consolidado (RTC) da implantagdao da
solucdo de ERP, consolidando de forma analitica e estruturada as atividades
executadas ao longo de todo o periodo de implantacao e producao.

3.2.5. O Relatério Técnico Consolidado devera conter, no minimo, os seguintes
elementos:

a. andlise dos resultados alcancados com a implantacdo da solucdo, em
relacdo aos objetivos inicialmente estabelecidos;

b. avaliacdo dos beneficios efetivamente obtidos e das areas de melhoria
identificadas ao longo da execucdo;

c. registro das etapas concluidas e dos entregdveis produzidos;

d. recomendacdes finais voltadas a sustentacdo da solucdo e a
continuidade das melhorias implementadas.

3.2.6. O Relatdrio Técnico Consolidado deverd ser assinado pelo responsavel
técnico da CONTRATADA e encaminhado ao CONTRATANTE por meio
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eletrénico, direcionado ao fiscal/gestor do contrato, podendo ser exigida a
apresentacao de copia fisica, se solicitado pelo CONTRATANTE.
3.2.7. A ndo apresentagao dos Relatdrios Técnicos Mensais no prazo estabelecido

no cronograma, ou a apresentacdao de relatérios incompletos ou com

informacgbes inconsistentes, poderd ensejar a aplicagdo das penalidades

previstas no instrumento contratual.

3.3. Licenciamento, Hospedagem, Planejamento e Preparacao Inicial

3.3.0. Licenciamento

3.3.0.0.

3.3.0.1.

As licencas do ERP poderdao ser fornecidas na modalidade
Software as a Service (Saas), conforme definido neste
documento.
O ERP a ser contratado devera atender, de forma integrada e
transversal, exclusivamente aos seguintes moddulos e
submodulos:

a. Modulo de Licitactes
b. Mddulo de Compras
¢. Modulo de Controle de Contratos

i. Submoédulo de Controle de Consumo de
Energia, Agua e Telecomunicagdes

ii. Submddulo de Controle de  Servicos
Continuados com Dedicacao Exclusiva

iii.  Submoddulo de Gestdo de Frota e Solicitacdes de
Diarias

iv. ~ Submoddulo de Controle de Servicos Em Geral
d. Moddulo de Almoxarifado e Material de Consumo

e. Moddulo de Patrimoénio

-

Médulo de Gestao de Obras
g. Moadulo de Planejamento e Finangas

h. Mddulo de Orcamento
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i. Modulo de Custos
j- Modulo de Arrecadagao
i.  Submddulo de Arrecadacgdo Orcamentaria
ii. Submoddulo de Arrecadacdo Extra Orcamentaria
k. Mddulo de Despesas
i.  Submédulo de Pagamentos
ii. Submoddulo de Suprimentos de Fundos
iii.  Submoddulo de Restituicao de Valores

O numero de usudrios previstos para utilizacdo da solugdo esta
definido no item ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM
CONTRATADAS.

Para fins de comprovacdao do licenciamento, a CONTRATADA
devera fornecer ao CONTRATANTE Relatdrio de Licencas Ativas,
contendo a identificagdo das licengas disponibilizadas, sua
vigéncia e abrangéncia.

3.3.1. Hospedagem do ERP

3.3.1.0.

3.3.1.1.

3.3.1.2.

3.3.1.3.

Tanto a aplicagdo quanto os dados do Sistema ERP deverdo ser
armazenados em ambiente de computacdo em Nuvem Publica,
observando os recursos e servicos nativos daquela nuvem,
excetuando-se os de marketplace, disponibilizados no ambiente
institucional do TJES, em conta segregada dos demais servigos,
disponibilizado, custeado, monitorado e gerenciado pela
CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera assegurar que os servicos de operacao
do ERP atendam a nivel minimo de disponibilidade de 99 %, em
regime continuo, abrangendo aplicagdo, durante toda a vigéncia
contratual.

Todos os recursos necessarios a sustentacdo, instalacdo,
operacdo, manutencdo e atualizacdo dos sistemas , serdo de
inteira responsabilidade da CONTRATADA.

A CONTRATADA devera utilizar e disponibilizar ao CONTRATANTE
plataforma ou mecanismos de acompanhamento, que permitam
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0 monitoramento dos sistemas, incluindo indicadores de
disponibilidade, desempenho, consumo de recursos, registros de
eventos e informacdes relevantes para a gestao da solugdo.
A solucdo deverd contemplar, no minimo, um ambiente de
producao e ambientes ndao produtivos destinados as atividades
de teste e homologacao, devidamente segregados.
O ambiente de producdo devera ser implantado em estrutura
dedicada, com mecanismos de redundancia sistémica, alta
disponibilidade e segregacdo légica entre camadas de aplicacdo
e banco de dados.

Deverdo ser implementadas politicas de seguranca da
informacao, controle de acesso, backup e recuperac¢ao de dados,
assegurando a disponibilidade, integridade e confidencialidade
das informacdes processadas, respeitando a politica de backup e

restore do Tribunal de Justica do Espirito Santo - TJES.
3.3.1.6.0. As defini¢Ges das politicas e controles serd sugerida
pela CONTRATADA e moderada pela CONTRATANTE
(que tem o poder de veto e de aprovacdo). Ja a
operacdo e monitoramento das politicas e controles

sera de responsabilidade da CONTRATADA.
A CONTRATADA deverd realizar monitoramento continuo dos
sistemas, com identificacdo, registro e tratamento preventivo de
falhas, desvios e degradacdes de desempenho, de modo a

mitigar riscos operacionais.
A solucdo devera prever mecanismos de atualizacdo continua
dos sistemas, incluindo correces, patches de seguranga e
atualizagdes de versao, sem interrupgdes indevidas dos servigos.
A CONTRATADA devera manter o ambiente do ERP
permanentemente atualizado, mediante a aplicacdo de
correcOes, patches de seguranca e atualizacdes de versdo,
desenvolvidos pela prépria CONTRATADA ou pelos fabricantes
dos componentes da solugdao, garantindo a continuidade do
servico e a seguranca das informacoes.

A CONTRATADA deverd executar manutencdes preventivas e
corretivas, bem como acbdes operacionais necessdrias ao pleno
funcionamento da solucdo, independentemente de solicitacdo
prévia por parte do CONTRATANTE, sempre que identificadas
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situagbes que possam comprometer a disponibilidade, a
seguranca ou o desempenho do sistema.

A CONTRATADA devera promover aperfeicoamentos continuos
de performance, disponibilidade e configuracdo, adotando
medidas proativas para prevengao de falhas, mitigagao de riscos
e melhoria da eficiéncia operacional dos sistemas.

A solucdo implantada deve estar apta a evolugdo tecnoldgica,
permitindo a incorporacdo de novas versdes, atualizacdes e
melhorias, sem 6nus adicional ao CONTRATANTE.

A CONTRATADA deverd observar integralmente a legislacdo
aplicdvel a protecdo de dados pessoais, em especial a Lei n?
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais - LGPD), responsabilizando-se pelo tratamento
adequado dos dados pessoais eventualmente acessados ou
processados no ambito da execucdo contratual, tendo em vista a
condicdo da CONTRATADA se enquadrar como operadora de
dados da CONTRATANTE

Os dados e informacgdes tratados pela solucdo e pela contratada
deverdo ser armazenados, processados e mantidos
exclusivamente em territério nacional, sendo vedada a
transferéncia internacional de dados pessoais, nos termos dos
arts. 33 a 36 da Lei n? 13.709/2018, salvo nas hipdteses
legalmente autorizadas e mediante prévia e expressa anuéncia
do CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera adotar medidas técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados pessoais contra
acessos ndo autorizados e situacdes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou difusdo, em
conformidade com o art. 46 da Lei n2 13.709/2018.

Todo o ferramental utilizado pela CONTRATADA necessario ao
funcionamento e a operacdo da solucdo deverd estar
devidamente licenciado para uso no TIJES, exceto os recursos
fornecidos pela AWS.

As operagdes que implicarem em risco a operagdo dos sistemas
a serem, realizadas pela CONTRATADA, para atualizacdo,
manutencdo e aperfeicoamentos, deverdo ser precedidas de
apresentacdo a CONTRATANTE, tendo esta a prerrogativa de
aprovar ou nao a operacao pretendida.
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Suporte Técnico a STIC

3.3.2.0.

3.3.2.1.

3.3.2.2.

3.3.2.3.

3.3.2.4.

3.3.2.5.

A CONTRATADA devera oferecer suporte técnico especializado
para todo o ferramental utilizado na solucdo, a STIC, durante
toda a vigéncia do contrato, em regime 24x7, respeitando os
niveis de servico estabelecidos em tabela constante neste item.
A CONTRATADA deverd manter equipe técnica dedicada e
qualificada para resposta a incidentes, atuando de forma
preventiva e reativa nos sistemas sob sua gestdo, com
capacidade de diagnodstico, contencdo, correcdo e
restabelecimento dos servicos.

A CONTRATADA deverd realizar a manutencdo dos sistemas
contratados e demais componentes da solu¢do, assegurando sua
disponibilidade, integridade, desempenho e seguranca.

O suporte técnico deverd ser prestado em lingua portuguesa, de
forma remota, com disponibilidade continua, 24 horas por dia e
7 dias por semana, mediante abertura de chamados por meio de
website, aplicativo, servico de mensagens instantaneas, telefone
ou outros canais de comunicacdo eletronicos previamente
definidos pela CONTRATADA e aprovados pelo CONTRATANTE.

O sistema de abertura de chamados utilizado pela CONTRATADA
deverd ser capaz de monitorar, de forma automatizada, o
cumprimento dos Acordos de Nivel de Servico (SLA)
estabelecidos em contrato, permitindo o acompanhamento dos
prazos de atendimento e solucdo, bem como a geracdo de
registros, indicadores e evidéncias necessarias a fiscalizagao pelo
CONTRATANTE.

A CONTRATADA deverda atender aos niveis de servico
estabelecidos no Acordo de Nivel de Servico (SLA), abrangendo o
tempo de abertura até a solucdo dos chamados registrados pelo
CONTRATANTE junto aos analistas de suporte, observando-se o
atendimento no formato 24x7x365, conforme tabela a seguir:
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Tempo para Tempo para
e s Percentual minimo de | Volume esperado inicio solucao
Criticidade . -
conformidade mensal mensal do definitiva
atendimento
Urgéncia 90% 10% 15 min 1h
Alta 85% 35% 30 min 3h
Normal 80% 50% 2h 6h
Baixa 75% 5% 4h NBD
3.3.2.6. A CONTRATADA devera disponibilizar, mensalmente, Relatdrio de

Requisicdes e de Disponibilidade, contendo informagdes

consolidadas sobre os chamados registrados, niveis de servico
observados e indicadores de disponibilidade da solucao.

3.4. Planejamento e Gestao do Projeto de Implantagao

3.4.0.

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

A CONTRATADA deverd adotar metodologia formal de gerenciamento de
projetos para a implantacdo da solucdo, observando boas praticas

amplamente reconhecidas no mercado, de modo a assegurar
previsibilidade, controle, qualidade e alinhamento com os objetivos

institucionais do CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera elaborar, detalhar e executar o projeto de
implantacdo em conformidade com as boas praticas preconizadas pelo
Project Management Institute (PMI), especialmente aquelas consolidadas
no guia PMBOK, contemplando planejamento, execu¢dao, monitoramento,
controle e encerramento do projeto.

Na fase inicial, a CONTRATADA devera entregar Plano de Trabalho contendo
o detalhamento do projeto e do cronograma de implantagdo, abrangendo,
no minimo, as atividades e tarefas a serem executadas, os produtos e
entregdveis previstos, as datas estimadas de inicio e término, os marcos do
projeto e a alocacdo dos recursos humanos envolvidos.

O Plano de Trabalho devera ser apresentado no prazo maximo de 10 dias a
partir da assinatura do contrato e deverd contemplar a implantagdo
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completa da solucdao, observada a complexidade do projeto e os prazos
estabelecidos neste documento.

O cronograma do projeto deverd ser fornecido pela CONTRATADA e
submetido a aprovacdao do CONTRATANTE, constituindo referéncia formal
para o acompanhamento da execugao fisica das atividades e das entregas
pactuadas.

Qualquer alteracdo no cronograma ou no escopo do projeto devera ser
previamente comunicada, justificada e acordada entre as partes, por meio
de procedimento formal de solicitacdo e aprovacao de mudanca.

A CONTRATADA sera responsavel por identificar, analisar e gerenciar os
riscos associados ao projeto de implantagdo, devendo apresentar plano de
gerenciamento de riscos que inclua a identificacdo de riscos potenciais,
estratégias de mitigacdo e planos de contingéncia para tratamento de
eventos adversos.

O CONTRATANTE deverda ser informado tempestivamente acerca de riscos
relevantes identificados, bem como das medidas adotadas para sua
mitigacdao ou tratamento.

A CONTRATADA devera promover o acompanhamento sistematico da
execucao fisica das atividades e tarefas, das entregas previstas, da gestdo da
qualidade e da atualizacdo continua dos riscos do projeto.

A CONTRATADA devera fornecer atas de reunido que registrem os principais
pontos discutidos, decisdes tomadas, ac¢bes definidas e respectivos
responsdveis, sendo a comunicagdo entre as equipes realizada por meio de
canais previamente definidos, tais como correio eletronico e reunides
presenciais ou virtuais.

A execucdo do Plano de Trabalho aprovado ndo poderd acarretar custos
adicionais ao CONTRATANTE.

A CONTRATADA, em conjunto com o CONTRATANTE, devera realizar reuniao
inicial do projeto (kick-off), destinada a apresentacdo da metodologia
adotada, das estratégias de implantacdo, dos papéis e responsabilidades
dos stakeholders, bem como dos objetivos, prazos e marcos do projeto.
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No Plano de Trabalho devera constar a identificacao de todo o corpo técnico
da CONTRATADA que atuara no projeto de implantacao.

A CONTRATADA deverd disponibilizar equipe técnica adequada a execucao
do projeto de implantacdo, composta por profissionais qualificados e com
experiéncia compativel com as atividades a serem desenvolvidas,
garantindo a continuidade e a qualidade da execugao dos servigos,
conforme perfis elencados neste documento.

LEVANTAMENTO DE REQUISITOS

Esta etapa trata da modelagem dos processos de negdcio do CONTRATANTE, com foco

na identificacdo, compreensao e formalizacdo dos requisitos de negdcio necessarios a

implantagdo da solucdao de ERP. As atividades deverdao ser conduzidas pela
CONTRATADA em conjunto com as areas envolvidas do CONTRATANTE, considerando os
processos atualmente praticados, suas interrelagdes e as necessidades institucionais a

serem atendidas.

A CONTRATADA deverd realizar entrevistas, oficinas e reunides técnicas com as

unidades administrativas e areas demandantes do CONTRATANTE, visando ao

levantamento de requisitos gerais e especificos relacionados aos processos de negécio.

4.2.0.

Deverd ser assegurada a participacdao formal da Secretaria de Controle
Interno no mapeamento e redesenho dos processos criticos, especialmente
nos fluxos de gestdo de contratos, obras e patrimonio, visando garantir a
aderéncia as normas de conformidade.

Devera ser realizada a andlise detalhada dos processos de trabalho vigentes, com a

identificacdo de gargalos, redundancias, riscos operacionais e oportunidades de

melhoria, considerando a padronizagdo e a racionalizacao dos fluxos administrativos.

A CONTRATADA deverd avaliar os impactos organizacionais e operacionais decorrentes

da implantagdo da solugdo, considerando a aderéncia dos processos atuais as praticas

de mercado e as necessidades institucionais do CONTRATANTE.

Com base nas analises realizadas, deverdao ser definidos e modelados os fluxos dos

processos futuros, bem como identificadas as necessidades de integracdo ldgica entre

processos e médulos, sem prejuizo de posterior detalhamento técnico.

A CONTRATADA deverd realizar a analise dos sistemas atualmente em uso pelo

CONTRATANTE que possuam relagdo com os processos mapeados e que sejam objeto
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de migracdo, substituicdo ou integracao, identificando fontes de dados, dependéncias,
cadastros e informacgdes criticas, de modo a subsidiar o planejamento de transicdo e a
mitigacdo de riscos.

A CONTRATADA deverd detalhar e documentar os requisitos referentes aos processos
de trabalho a serem implantados, registrando de forma estruturada os processos atuais,
os processos futuros pretendidos e as respectivas regras de negdcio, com validagao
junto as areas responsaveis do CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera produzir documentacdo detalhada dos requisitos funcionais
associados aos processos de negdcio, incluindo excec¢des, casos especiais, condicdes de
contorno e cenarios operacionais especificos, assegurando rastreabilidade e base
suficiente para as etapas subsequentes de parametrizacdo, customizagdo, testes,
homologacdo e entrada em producao.

Durante o levantamento de requisitos, a CONTRATADA devera identificar eventuais
necessidades de desenvolvimento de novos maddulos, submddulos ou funcionalidades
complementares, quando os processos institucionais do CONTRATANTE ndo puderem
ser plenamente atendidos pelas funcionalidades padrdao da solu¢do de ERP. Essas
necessidades deverdo ser devidamente justificadas, documentadas e validadas junto ao
CONTRATANTE.

Por fim, a CONTRATADA deverd consolidar toda a documentacdo produzida nesta etapa,
a qual servira de base para as fases subsequentes de desenho da solucdo, implantacdo,
testes, homologagdo e entrada em produgao do sistema.

O CONTRATANTE designard um Comité multidisciplinar que avaliara a documentacao
produzida pela CONTRATADA na etapa de Levantamento e Detalhamento dos Requisitos
Funcionais e Nao Funcionais, validando a sua entrega.

4,11.0. Para fins de continuidade da fase definicdo dos processos e requisitos a
serem efetivamente parametrizados, o comité realizara a andlise e revisdo
do material apresentado, de modo a assegurar que somente 0s processos
estritamente necessarios ao adequado funcionamento do ERP, e que ndo
impliguem sua descaracterizagdo ou comprometam demasiadamente sua
arquitetura padrao, sejam considerados para implementacao.

4.11.1. Deverd ser elaborado Relatdrio Técnico de Aderéncia e Customizacdo da
Solucdo pela CONTRATADA, com a finalidade de demonstrar o grau de



' Poder Judiciario I:'RO Programa de
: Tribunal de Justica do M Modernizagéo do
|

Estado do Espirito Santo JUE E;i?t (J)usdwwyc]l{i;wo do
UNIDADE DE COORDENAGCAO DE PROGRAMAS

aderéncia do ERP as necessidades institucionais e o volume de
customizacoes requeridas.

4.11.1.0. O Relatério Técnico devera apresentar, de forma objetiva,
guantificavel e auditavel, a analise comparativa entre
funcionalidades atendidas por configura¢cdo padrdao da solugao
(aderéncia) e aquelas que demandardo customizacdo ou
desenvolvimento especifico, comprovando que a implantacdo do
ERP observa, como diretriz, a propor¢do minima de 60%
(sessenta por cento) de aderéncia a solucao padrdo e maxima de
40% (quarenta por cento) de customizacgao.

4.11.1.1. O Relatdrio Técnico devera conter, no minimo, a descricdo dos
requisitos analisados, a classificagdo quanto a forma de
atendimento, a justificativa técnica para as customizacdes
propostas, a avaliagao de impactos sobre prazos, custos, riscos e
manutenc¢do futura da solugdo, bem como recomendacdes
quanto a viabilidade da implantagdo nos termos propostos.

4.11.2. A implementacdo das etapas subsequentes do projeto ficara condicionada a
apreciacdo e validacdo formal do Relatério Técnico pelo Comité
multidisciplinar designado pela CONTRATANTE, constituindo-se tal validagao
como marco decisério para a continuidade da execugdo contratual.

4.12. REQUISITOS FUNCIONAIS

4.12.0. A solucdo de ERP a ser contratada deverda possuir, no minimo, as
funcionalidades necessdrias ao atendimento das areas e dos processos
administrativos do Tribunal de Justica do Estado do Espirito Santo, em
conformidade com as necessidades institucionais identificadas e com as
diretrizes estabelecidas neste documento.

4.12.1. A solucdo devera permitir a definicdo, manutencdao e gerenciamento de
perfis de usudrios e grupos de usuarios, com controle de acesso baseado
em permissdes, autenticacdo por credenciais individuais e definicido de
politicas de seguranca, incluindo critérios de expiracdo, complexidade e
blogueio de acesso.

4.12.2. O Sistema ERP deverd dispor de recursos de auditoria que permitam o
registro, a rastreabilidade e a consulta de eventos relevantes, incluindo
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autenticacdo de usudrios, acessos realizados, operacbes executadas e
alteracbes de dados, assegurando a integridade, a confidencialidade e a
possibilidade de verificacdo posterior das informacdes.

4.12.2.0. Como requisito técnico obrigatdrio, o sistema devera manter
logs completos e imutaveis de todas as transagdes, registrando
detalhadamente: a identificacdo do usuario (quem), data e hora
(quando) e a acdo executada (o qué).

A solucdo deverd possibilitar a extracdo de informacdes operacionais e
gerenciais, permitindo aos usuarios autorizados a criacdo de consultas e
relatorios customizados, de acordo com suas necessidades, sem
dependéncia de ferramentas externas.

O ERP devera disponibilizar gerador de relatdrios nativo, possibilitando aos
administradores da solucdo ou a usudrios com perfil autorizado a criacao,
manutencdo e parametrizacdo de relatorios.

A solucdo devera permitir o agendamento de tarefas automaticas, com
definicdo de datas e horarios pré-estabelecidos, tais como a geracdao de
relatérios, demonstrativos e avisos, possibilitando o envio aos destinatdrios
definidos, ao menos nos formatos PDF, XLS, TXT, CSV e HTML.

O ERP deverad dispor de funcionalidades de Business Intelligence (BI) e
Analytics, integradas aos moddulos contratados, que possibilitem a
consolidagdo, andlise e visualizagdo de dados, bem como a geragcdao de
demonstrativos gerenciais e graficos de apoio a tomada de decisao.

A solucdo devera possuir recursos de Gestdo de Processos de Negdcio
(BPM), com interface grafica, que permitam mapear, modelar, automatizar,
acompanhar e otimizar fluxos de processos administrativos, incluindo o
tratamento de exceg¢des, validagdes e controles.

O ERP devera dispor de mecanismos de automacao de fluxos de trabalho
integrados a solucdo, especialmente para processos que envolvam
validagdes, aprovagdes, controles internos e tomada de decisdo, de forma
aderente as regras de negécio do CONTRATANTE.

A solucdo deverda disponibilizar plataforma de personalizacdo e
parametrizacao, permitindo a adequacao de regras de negdcio, cadastros,
fluxos, formuldrios e comportamentos operacionais as necessidades



' Poder Judiciario I:'RO Programa de

E

4.12.10.

4.12.11.

4.12.12.

4.12.13.

4.12.14.

Tribunal de Ju§t'|§a do M._. gﬂo;ieljnlizagtéo ciio
Estado do Espirito Santo JUE Foc,elt usr m{wo o
SpInto >anto

UNIDADE DE COORDENAGAO DE PROGRAMAS

especificas do CONTRATANTE, sem prejuizo a integridade, a
manutenibilidade e a evolucdo da solucao.

O sistema deverd dispor de mecanismos robustos de controle de
integridade, validacdo e consisténcia dos dados, de modo a prevenir erros
acidentais de operagao, inconsisténcias légicas ou falhas de processamento
qgue possam comprometer a confiabilidade das informagdes institucionais,
garantindo um ambiente seguro, estavel e auditavel.

A solucdo deverd fornecer mensagens claras e orientativas ao usuario em
caso de inconsisténcias, erros de preenchimento ou violacdo de regras de
negocio, permitindo a identificacdo e correcdo tempestiva das falhas antes
da conclusdo das operagdes.

Devera haver indicacdo explicita dos campos de preenchimento obrigatdrio,
bem como validacdes automaticas que assegurem a completude minima
das informacdes necessarias a correta execucdo dos processos
administrativos.

O ERP a ser adquirido deverd possuir, no minimo, as funcionalidades
descritas abaixo, para cada area:

Mddulo de LicitagGes

4.12.14.0. O Mobdulo de Licitacdes deverd permitir o gerenciamento

integral dos processos licitatorios do CONTRATANTE, desde a
fase de planejamento até a homologacdo e adjudicacdo,
observando a legislacdo vigente, as normas internas e os fluxos
administrativos adotados pelo PJES.

4.12.14.1. Devera possibilitar o cadastro, gerenciamento e

acompanhamento dos procedimentos licitatérios, contemplando
a elaboragdo dos instrumentos convocatoérios, seus andamentos,
registros de eventos, controle de prazos e histérico completo do
processo.

4.12.14.2. Deverd permitir a configuracdo e o controle de fluxos de

trabalho parametrizaveis, assegurando que cada etapa do
processo licitatério somente avance apds o cumprimento dos
requisitos obrigatérios definidos pelo CONTRATANTE, inclusive
por meio de checklists e validagdes automaticas.
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4.12.14.3.

4.12.14.4.

4.12.14.5.

4.12.14.6.

4.12.14.7.

4.12.14.8.

4.12.14.9.

4.12.14.10.

Deverd possibilitar o registro e o gerenciamento de
impugnacdes, pedidos de esclarecimento e demais
manifestacbes apresentadas durante o certame, com controle
de prazos, respostas, anexacao de documentos e rastreabilidade
das decisdes.

Devera permitir o controle e a gestdao das comissdes de licitacado,
incluindo designacdo de membros, atribuicdes, histérico de
atuacdes e registros das deliberacdes realizadas.

Deverd possibilitar a andlise das propostas por diferentes
critérios, incluindo preco global, preco unitario, lotes ou outros
critérios definidos no edital, permitindo comparagdes, registros
de pareceres e apoio a tomada de decisao.

Deverd permitir integracdo com o sistema Comprasnet, com o
Portal Nacional de Contrata¢des Publicas (PNCP), com o sistema
CidadES Contratacdo do TCEES, com eventual sistema a ser
contratado para automatizacao de fluxo de processos e com o
Portal da Transparéncia do CONTRATANTE, assegurando a
conducgado dos procedimentos licitatorios eletrénicos, bem como
a publicacdo e a transparéncia das informacbes exigidas pela
legislacdo vigente.

Devera possibilitar a parametrizacdio dos procedimentos
licitatérios de acordo com as necessidades do CONTRATANTE,
incluindo modalidades, tipos de julgamento, critérios de
habilitacdo e etapas do processo.

Deverda permitir o cadastro e a gestdo da habilitacdo de
fornecedores, com base na documentagdo apresentada,
controlando prazos de validade, pendéncias e conformidades.

Deverd manter repositorio eletronico de documentos do
processo licitatério, permitindo a anexacdo, visualizacdo,
versionamento e rastreabilidade de todos os arquivos
relacionados ao certame.

Devera disponibilizar relatérios gerenciais e operacionais,
permitindo o acompanhamento da situacdo dos processos
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licitatdrios, prazos, modalidades, valores estimados, valores
homologados e indicadores de desempenho, conforme
parametrizacdo definida pelo CONTRATANTE.

4.12.15. Mdédulo de Compras

4.12.15.0. O Moddulo de Compras devera apoiar as atividades de aquisi¢cdo
de bens e servigos pelo CONTRATANTE, abrangendo as etapas de
solicitacdo, cotacdo, analise, consolidacdo e controle das
aquisicoes, observada a segregacdo de responsabilidades e a
rastreabilidade dos atos praticados.

4,12.15.1. Deverd permitir a realizacdo de cotag¢des junto aos fornecedores,
com envio de solicitagdes de propostas e registro estruturado
das respostas recebidas, possibilitando a analise comparativa
das propostas apresentadas.

4.12.15.2. Deverd permitir a analise técnica dos itens cotados antes do
encerramento da cotagdo, assegurando que as avaliagOes
ocorram de forma controlada e documentada.

4.12.15.3. Deverd permitir a notificacdo automatica de pendéncias de
anadlise técnica, por meio de envio de e-mail aos responsaveis
designados, sempre que houver solicitacbes de cotacdo
aguardando manifestacdo, de modo a garantir o
acompanhamento tempestivo das analises e o cumprimento dos
prazos estabelecidos.

4.12.15.4. Devera permitir o cancelamento total ou parcial das cotacdes,
bem como a prorrogacdo dos prazos para recebimento de
propostas, quando devidamente justificado.

4,12.15.5. Deverd disponibilizar ambiente eletrbnico para que os
fornecedores possam registrar e acompanhar suas propostas de
cotacgao.

4,12.15.6. Devera permitir a aprovacdo das solicitacdes de compra com
base em fluxos e limites de alcada previamente definidos pelo
CONTRATANTE, mantendo histdrico das acoes realizadas, com
identificacdo dos responsaveis por cada etapa.
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4.12.15.7.

4.12.15.8.

4.12.15.9.

4.12.15.10.

4.12.15.11.

4.12.15.12.

4.12.15.13.
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Deverda permitir a consolidagdo de multiplas solicitacdes de
compras em um Unico processo, quando aplicavel.

Deverd permitir a geracdo automatica do processo de coleta de
precos, para materiais e servigos, contemplando, no minimo:

i. a selecdo de potenciais fornecedores, com base em
critérios cadastrais, ramo de atividade e historico;

ii. 0 agrupamento de itens em func¢do das caracteristicas
do fornecedor e do local de entrega;

iii. a consolidagdo das informagGes necessdrias para
subsidiar a andlise das propostas e a tomada de decisdo
pelo CONTRATANTE.

Deverd permitir o registro e o controle das operacdes realizadas
entre o CONTRATANTE e os fornecedores, incluindo pedidos,
contratos, pregos, quantidades entregues e prazos de
atendimento.

Deverd permitir integracdo com o sistema Comprasnet, com o
Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP), com o sistema
CidadES Contratacdo do TCEES, com eventual sistema a ser
contrato para automatiza¢do de fluxo de processos, com Portal
de Banco de Precos e com o Portal da Transparéncia do
CONTRATANTE, assegurando a condug¢do dos procedimentos,
bem como a publicacio e a transparéncia das informacoes
exigidas pela legislacao vigente.

O resultado da pesquisa de precos devera ser consolidado e
materializado em relatério com parametros e formato definido
pelo CONTRATANTE, com a possibilidade de ndo aproveitamento
de precos em razdo de analise critica.

Deverd ser disponibilizado ambiente especifico para a
habilitacdo de fornecedores contratados de forma direta.

Devera disponibilizar relatérios gerenciais e operacionais,
permitindo o acompanhamento da situacdo dos processos
licitatdrios, prazos, modalidades, valores estimados, valores
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homologados e indicadores de desempenho, conforme
parametrizacdo definida pelo CONTRATANTE.

4.12.16. Moddulo de Controle de Contratos

4,12.16.0. O Moddulo de Controle de Contratos devera apoiar a gestdo
completa do ciclo de vida contratual do CONTRATANTE, desde o
cadastro inicial até o encerramento do contrato, assegurando
controle, rastreabilidade, transparéncia e apoio a fiscalizacdo
contratual.

4,12.16.1. Deverd permitir o cadastro completo dos contratos firmados
pelo CONTRATANTE, contendo, no minimo, informacdes relativas
ao tipo de contrato, nimero do processo administrativo que lhe
deu origem, modalidade de contratacdo, fornecedor, objeto,
datas de inicio e término de vigéncia, valores contratados,
unidade demandante, contas contabeis associadas e demais
informacgGes necessarias a gestdo contratual.

4.12.16.2. Deverd permitir a associacdo dos contratos aos respectivos
processos de compras ou licitagdes que lhes deram origem,
assegurando a vinculacdo légica entre as fases do processo
administrativo.

4.12.16.3. Deverd permitir a anexacdo e o gerenciamento de documentos
relacionados aos contratos, tais como instrumentos contratuais,
termos aditivos, apostilamentos, notas fiscais, garantias,
pareceres, comunicacdes formais e demais documentos
pertinentes, em diferentes formatos eletrénicos.

4,12.16.4. Deverd permitir o controle e o gerenciamento de termos
aditivos, contemplando informag¢des sobre prorrogacGes de
prazo, alteragdes de valores, supressdes ou acréscimos
guantitativos, com registro de datas, justificativas e impactos
financeiros.

4.12.16.5. Deverd possibilitar o acompanhamento dos saldos contratuais,
incluindo valores empenhados, executados e remanescentes,
permitindo consultas consolidadas e individualizadas por
contrato.
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4.12.16.6.

4.12.16.7.

4.12.16.8.

4.12.16.9.

4.12.16.10.

4.12.16.11.
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Deverd permitir o controle dos pagamentos vinculados aos
contratos, possibilitando a verificacdao da aderéncia entre o que
foi contratado, executado e pago, bem como a identificacdo de
eventuais pendéncias.

Devera disponibilizar mecanismos de alerta e notificagdes
automaticas para gestores e fiscais de contrato, incluindo, no
minimo, alertas de vencimento de vigéncia, necessidade de
prorrogacado, esgotamento de saldo contratual e prazos criticos
definidos pelo CONTRATANTE.

Devera permitir o cadastro e a identificacdo dos responsaveis
pela gestdo e fiscalizacdo de cada contrato, possibilitando o
acompanhamento das atribuicbes e responsabilidades
associadas.

Devera permitir a consulta e a emissao de relatérios gerenciais e
operacionais relativos aos contratos, incluindo relatdrios de
vigéncia, valores, aditivos, execu¢do contratual e pendéncias,
com filtros parametrizdveis conforme as necessidades do
CONTRATANTE.

O Mddulo de Controle de Contratos devera estar integrado aos
demais moddulos do Sistema ERP, de forma a assegurar a
consisténcia das informacdes, a rastreabilidade dos processos
administrativos e a eliminagdo de redundancias cadastrais e
operacionais.

Para fins de controle dos empenhos e extracdo dos respectivos
saldos financeiros, o sistema deverd estar integrado ao SIGEFES,
ou ao sistema que venha a substitui-lo, atualmente gerido pelo
Governo do Estado, sempre que tecnicamente vidvel e desde
qgue os sistemas envolvidos permitam a automacdo da
integracdo, de modo a assegurar, quando possivel, a atualizacdo
automadtica das informacdes, sem necessidade de lancamentos
manuais, observadas as limitacbes técnicas, normativas e
operacionais eventualmente impostas pelo sistema externo.
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Devera disponibilizar Calculadora para atualizacdo automatica
do contrato de acordo com os indices estabelecidos e controle
de garantias com atualizacdes de valores.

A integracdo deverd permitir consultas, conciliagbes e relatérios
com base nos dados oficiais do sistema estadual de execucdo
orcamentaria e financeira, assim como a gera¢do de arquivo ou
integracao com o sistema CidadES Contratacao.

O moddulo devera dispor de funcionalidade especifica para gerar,
registrar, gerenciar e acompanhar o Plano de Contratacdo de
cada drea ou unidade da CONTRATANTE, permitindo a
consolidagdo das demandas de contratacdo ao longo do
exercicio, o controle do seu ciclo de vida e o monitoramento da
execucdo em relacdo ao planejamento aprovado.

4.12.16.14.0. Devera possibilitar, no minimo, o cadastro

estruturado das contratagdes planejadas, a
vinculagdo de cada demanda a unidade demandante,
ao objeto da contratacdo, a estimativa de custos, ao
cronograma previsto e a fonte de recursos, bem
como o acompanhamento do status de cada
contratacdo, desde o planejamento até a sua efetiva
contratagdo ou cancelamento.

4.12.16.14.1. Devera permitir a geracao de relatérios gerenciais e

4.12.16.15.

consolidados, de modo a subsidiar a governanca, o
controle interno e a tomada de decisdo pela
Administracdo.

Submddulo de Controle de Servicos Continuados com
Dedicacao Exclusiva

4.12.16.15.0. O Submoddulo de Controle de Servigos Continuados

com Dedicacdo Exclusiva deverd apoiar o
gerenciamento, o acompanhamento e a fiscalizacao
dos contratos de prestacdao de servicos continuados
gue envolvam dedica¢dao exclusiva de mao de obra,
conforme a legislacdo vigente e as normas internas
do CONTRATANTE.
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4.12.16.15.1.

4.12.16.15.2.

4.12.16.15.3.

4.12.16.15.4.

4.12.16.15.5.

4.12.16.15.6.

Devera permitir o cadastro detalhado dos contratos
dessa natureza, contemplando informacdes relativas
ao objeto, postos de trabalho, quantitativos de
profissionais, jornadas, perfis, salarios, encargos
sociais, beneficios, custos indiretos e demais
componentes que integrem a composi¢cao do custo
do servico contratado.

Devera possibilitar o controle individualizado dos
postos de trabalho vinculados a cada contrato,
permitindo o registro dos profissionais alocados,
substituicdes, afastamentos, férias, licencas e demais
ocorréncias relevantes para a correta execucdo
contratual.

Devera permitir o acompanhamento dos custos
mensais do contrato, com controle dos valores
previstos, executados e pagos, possibilitando a
identificacdo de variacdes, glosas, compensacdes e
impactos financeiros decorrentes de alteragdes na
execucao dos servicos.

Deverd permitir o registro e o acompanhamento da
documentacdo trabalhista, previdencidria e fiscal
apresentada pela CONTRATADA, incluindo, quando
aplicavel, folhas de pagamento, comprovantes de
recolhimento de encargos, beneficios e demais
documentos exigidos para fins de fiscalizacao.

Devera possibilitar a verificacdo da regularidade da
execucao contratual antes da autorizacdo dos
pagamentos, assegurando que as obriga¢des
trabalhistas e contratuais estejam sendo cumpridas.

Deverd disponibilizar mecanismos de alerta e
notificacGes automaticas para gestores e fiscais de
contrato, relativos a pendéncias documentais, prazos
de apresentacdo de comprovacdes, vencimentos
contratuais, necessidade de ajustes ou riscos
identificados na execucao.
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4.12.16.15.7.

4.12.16.15.8.

4.12.16.15.9.

Devera permitir o registro de ocorréncias, nao
conformidades, adverténcias e sang¢des aplicadas no
ambito do contrato, mantendo histérico completo
das acoes adotadas pelo CONTRATANTE.

Devera permitir a emissao de relatérios gerenciais e
operacionais relacionados a execugao dos contratos
de servicos continuados com dedicacdo exclusiva,
incluindo informacdes sobre postos de trabalho,
custos, conformidade documental, glosas,
pagamentos e indicadores de desempenho definidos
pelo CONTRATANTE.

Deverd estar integrado ao Mddulo de Controle de
Contratos e aos demais médulos do ERP, de modo a
assegurar consisténcia das informacodes,
rastreabilidade e apoio a gestdo contratual e
financeira.

4.12.16.16. Submédulo de Controle de Consumo de Energia, Agua e

Telecomunicagdes

4.12.16.16.0.

4.12.16.16.1.

4.12.16.16.2.

O Submddulo de Controle de Consumo de Energia,
Agua e Telecomunicacdes deverd apoiar o
acompanhamento, o controle e a andlise dos
contratos e despesas relacionados ao fornecimento
desses servicos ao CONTRATANTE, promovendo
maior previsibilidade, racionalizacdo de custos e
transparéncia na gestao.

Deverda permitir o cadastro das unidades
consumidoras, instalacdes, imdveis e pontos de
consumo vinculados ao CONTRATANTE, com
identificacdo do tipo de servico contratado,
concessiondria ou prestadora, codigos de unidade
consumidora, periodos de vigéncia e demais
informacgdes necessarias ao controle.

Deverd possibilitar a integracdo com as
concessiondrias e prestadoras de servicos, quando
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4.12.16.16.3.

4.12.16.16.4.

4.12.16.16.5.

4.12.16.16.6.

4.12.16.16.7.

4.12.16.16.8.

tecnicamente viavel, de forma a permitir a obtencao
automatizada das faturas mensais, assegurando a
atualizacdo tempestiva das informagdes de consumo
e cobranca.

Devera permitir o registro, a consolidagdo e o
acompanhamento dos dados de consumo mensal de
energia elétrica, agua e servicos de
telecomunicagdes, associando as faturas aos
respectivos contratos, unidades consumidoras e
periodos de referéncia.

Devera possibilitar o controle dos valores faturados,
pagos e pendentes, permitindo a comparacao entre
consumo contratado, consumo medido e valores
cobrados, bem como a identificacdo de
inconsisténcias, variacbes atipicas ou cobrancas
indevidas.

Devera permitir o acompanhamento histérico do
consumo por unidade, tipo de servico ou periodo,
possibilitando andlises comparativas e a identificacdo
de tendéncias de aumento ou reduc¢do de consumo.

Devera permitir o registro de medicdes, leituras,
ajustes, compensacdes, glosas ou contestacdo de
faturas, quando aplicavel, mantendo histérico das
acdes adotadas pelo CONTRATANTE.

Deverd disponibilizar mecanismos de alerta e
notificacdes automaticas, relativos ao vencimento de
faturas, variacbes relevantes de consumo, prazos
contratuais e situacdes que demandem providéncias
administrativas, de modo a apoiar a gestao proativa
desses servicos.

Devera permitir a emissdo de relatdrios gerenciais e
operacionais que subsidiem o controle do consumo,
a gestdo contratual e a tomada de decisdo, incluindo
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4.12.16.16.9.

relatérios por unidade, servico, periodo, valores e
indicadores definidos pelo CONTRATANTE.

Deverd estar integrado ao Mddulo de Controle de
Contratos e aos demais modulos do ERP,
assegurando  consisténcia  das  informacgdes,
rastreabilidade e apoio a gestdo administrativa e
financeira.

4.12.16.17. Submddulo de Gestao de Frota e Solicitagdes de Diarias

4.12.16.17.0.

4.12.16.17.1.

4.12.16.17.2.

4.12.16.17.3.

4.12.16.17.4.

O Submddulo de Gestdo de Frota e Solicitacdes de
Diarias devera apoiar o gerenciamento integrado dos
veiculos oficiais e das solicitagdes de deslocamento
funcional do CONTRATANTE, assegurando controle
operacional, racionalizacdo de custos e
rastreabilidade das informacdes.

Devera permitir o cadastro e o controle dos veiculos
que compdem a frota do CONTRATANTE,
contemplando informag¢des como identificacao, tipo
de veiculo, placa, unidade de lotagdo, situacao,
quilometragem, consumo, histdrico de utilizagao e
demais dados relevantes a gestdo da frota.

Devera possibilitar o controle da utilizagdo dos
veiculos, incluindo registros de saidas, retornos,
itinerarios, motoristas responsdaveis, quilometragem
inicial e final, bem como o acompanhamento do
consumo de combustivel.

Devera permitir o registro e o acompanhamento das
manutengdes preventivas e corretivas dos veiculos,
incluindo datas, tipos de servico, fornecedores,
custos e periodos de indisponibilidade.

Deverd possibilitar o controle dos custos associados
a frota, abrangendo despesas com combustivel,
manutenc¢do, seguros, taxas e demais gastos,
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4.12.16.17.5.

4.12.16.17.6.

4.12.16.17.7.

4.12.16.17.8.

4.12.16.17.9.

4.12.16.17.10.

permitindo analises consolidadas e individualizadas
por veiculo, unidade ou periodo.

Deverd permitir que servidores e magistrados
realizem, de forma on-line, por meio do préprio
Sistema ERP, a solicitacdo e a reserva de veiculos
para deslocamentos institucionais, com tramitacao
integrada para analise, autorizacdo e controle da
disponibilidade da frota, observadas as regras e
prioridades definidas pelo CONTRATANTE.

O sistema devera possibilitar o controle de conflitos
de agenda, bloqueios automaticos de veiculos
indisponiveis e visualizacdo da programacado de uso
da frota, de modo a assegurar a utilizacdo eficiente
dos recursos.

Devera permitir o gerenciamento das solicitacdes de
diarias e deslocamentos funcionais, possibilitando o
registro, a tramitacdo, a anadlise, a autorizacdo e o
acompanhamento das solicitagdes, de acordo com as
normas e critérios definidos pelo CONTRATANTE.

Deverd possibilitar a vinculacdo das solicitacdes de
didrias aos respectivos deslocamentos, atividades
institucionais e veiculos utilizados, quando aplicavel,
assegurando  coeréncia das informacbes e
rastreabilidade dos atos administrativos.

Devera permitir o controle dos valores concedidos a
titulo de didrias, incluindo calculo, autorizagdes,
pagamentos e eventuais ajustes ou restituicdes,
observadas as regras internas do CONTRATANTE.

Devera disponibilizar mecanismos de alerta e
notificacbes automaticas relativos a vencimentos de
documentos, manutencdes programadas, prazos de
autorizacdo, pendéncias e demais situagles
relevantes para a gestao da frota e das diarias.
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4.12.16.17.11.

4.12.16.17.12.

Devera permitir a emissao de relatérios gerenciais e
operacionais relacionados a utilizacdo da frota e as
concessoes de diarias, incluindo indicadores de uso,
custos, deslocamentos e conformidade, conforme
necessidades do CONTRATANTE.

Devera estar integrado aos demais mdédulos do ERP,
de modo a assegurar consisténcia das informacoes,
rastreabilidade e apoio a gestdo administrativa e
financeira.

4.12.16.18. Submoddulo de Controle de Servigos em Geral

4.12.16.18.0.

4.12.16.18.1.

4.12.16.18.2.

4.12.16.18.3.

4.12.16.18.4.

O Submoédulo de Controle de Servicos em Geral
devera apoiar o gerenciamento, o acompanhamento
e a fiscalizacdo dos contratos de prestacdo de
servicos comuns, de pronta entrega, nao
continuados ou de natureza permanente sem
dedicacdo de mao de obra exclusiva ou por escopo,
conforme a legislacdo vigente e as normas internas
do CONTRATANTE.

Deverd possibilitar a verificacdo da regularidade da
execucdo contratual antes da autorizacdo dos
pagamentos.

Devera disponibilizar mecanismos de alerta e
notificacGes automaticas para gestores e fiscais de
contrato, relativos a pendéncias documentais, prazos
de apresentagdao de comprovagdes, vencimentos
contratuais, necessidade de ajustes ou riscos
identificados na execugao.

Deverd permitir o registro de ocorréncias, nao
conformidades, adverténcias e sang¢des aplicadas no
ambito do contrato, mantendo histérico completo
das acOes adotadas pelo CONTRATANTE.

Devera permitir a emissdao de relatérios gerenciais e
operacionais relacionados a execuc¢do dos contratos
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incluindo informacgdes sobre custos, conformidade
documental, glosas, pagamentos e indicadores de
desempenho definidos pelo CONTRATANTE.

4.12.16.18.5. Devera estar integrado ao Moddulo de Controle de

Contratos e aos demais modulos do ERP, de modo a
assegurar consisténcia das informacdes,
rastreabilidade e apoio a gestdo contratual e
financeira.

4.12.17. Moddulo de Almoxarifado e Material de Consumo

4.12.17.0.

4.12.17.1.

4.12.17.2.

4.12.17.3.

4.12.17.4.

O Moéddulo de Almoxarifado e Material de Consumo deverd
apoiar o gerenciamento dos estoques de materiais do
CONTRATANTE, permitindo o controle das entradas, saidas,
armazenagem, distribuicao e consumo de bens de uso corrente,
assegurando rastreabilidade, racionalizacdo de recursos e
transparéncia na gestao.

Devera permitir o cadastro e a classificagdo dos materiais,
contemplando informag¢des como descri¢ao, unidade de medida,
categoria, grupo, localizacdo fisica, conta contabil associada,
nimero de patrimbénio, quando aplicdvel, bem como niveis
minimos, maximos e de seguranca de estoque.

Devera possibilitar o registro e o controle das requisicdes de
materiais realizadas pelas unidades demandantes, permitindo
que a liberacdao das requisicdes ocorra por meio de fluxos de
trabalho (workflow) a serem definidos conjuntamente entre o
CONTRATANTE e a CONTRATADA, com registro das autorizacdes,
responsaveis e prazos.

Devera permitir o atendimento total ou parcial das requisi¢ées
de materiais, de acordo com a disponibilidade em estoque,
mantendo registro do saldo pendente e da efetiva entrega dos
itens requisitados.

Devera permitir a formacdo, consolidacdo e visualizacdo do
estoque disponivel, considerando entradas, saidas, reservas,
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atendimentos parciais e consumo efetivo dos materiais, com
atualizacdo automadtica das informacdes em tempo real.

Devera possibilitar o acompanhamento e a consulta do saldo das
Atas de Registro de Precos vinculadas aos materiais cadastrados,
permitindo a visualizagdo dos quantitativos contratados,
utilizados e remanescentes, como subsidio ao planejamento e a
gestdo das aquisicoes.

Deverd possibilitar o envio de notificacdes automaticas por meio
eletrénico (e-mail) aos requisitantes, informando a chegada dos
materiais ao almoxarifado, bem como a liberacdo para retirada
ou entrega, conforme regras definidas pelo CONTRATANTE.

Deverd permitir o registro e o controle das entradas de materiais
no estoque, oriundas de aquisicdes, doacdes, devolucdes ou
transferéncias, possibilitando a geracdo das movimentacdes de
entrada por conta contabil e por nimero de patrimonio, quando
aplicavel.

Deverd permitir a apresentacdao do custo unitdrio e total dos
materiais aos usudrios do sistema, conforme perfil de acesso,
especialmente nos contextos de requisicdo, atendimento,
consulta e relatdrios, observada a integracdo com o sistema
contabil.

Deverd permitir o controle das saidas de materiais,
possibilitando a apuracdo das movimentacbes por numero de
patrimbnio e por conta contdbil, assegurando rastreabilidade do
consumo dos materiais vinculados aos ativos fisicos do Tribunal.

Devera possibilitar o controle dos saldos de estoque em tempo
real, com atualizacdo automatica das quantidades disponiveis,
reservadas, atendidas parcialmente e consumidas.

Deverd permitir a apuracdo automatica dos niveis de
ressuprimento, com base no histérico de consumo dos
materiais, nos niveis de estoque pré-definidos e em parametros
configurdveis pelo CONTRATANTE.
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4.12.17.12.

4.12.17.13.

4.12.17.14.

4.12.17.15.

4.12.17.16.

4.12.17.17.

4.12.17.18.

4.12.17.19.

Deverd possibilitar a analise do consumo médio dos materiais,
permitindo a definicdo automatica ou assistida dos estoques
minimo, maximo e de seguranca, de forma a apoiar o
planejamento de compras e evitar rupturas ou excessos de
estoque.

Devera permitir a geracao de informacgdes consolidadas relativas
ao consumo de materiais, incluindo a emissdao de mapa de
consumo sintetizado de itens, més a més, por material, unidade,
conta contdbil ou patrimoénio, conforme necessidade do
CONTRATANTE.

Devera permitir o gerenciamento de multiplos almoxarifados,
depésitos ou locais de armazenamento, com controle
individualizado de estoques por unidade ou local fisico.

Devera permitir a realizagao de inventarios fisicos, periddicos ou
eventuais, com registro das contagens, apuragao de
divergéncias, ajustes e histdrico das movimentac¢des realizadas.

Deverd assegurar que as baixas de estoque decorrentes do
atendimento das requisicdes sejam realizadas de forma
automadtica, com os correspondentes registros no sistema
contabil, garantindo rastreabilidade das movimentacdes.

Devera permitir a emissdo de relatérios gerenciais e
operacionais relacionados a movimentacdo de materiais, niveis
de estoque, consumo por unidade, contas contabeis,
patrimbnio, perdas, ajustes e indicadores definidos pelo
CONTRATANTE.

Devera estar integrado aos demais moddulos do ERP,
assegurando consisténcia das informacdes, rastreabilidade e
apoio a gestdo administrativa, patrimonial, orcamentaria e
financeira.

Devera considerar a necessidade de interacdo inicial, migracado
de dados ou convivéncia tempordria com o sistema atualmente
utilizado, e-GAP, de modo a assegurar a continuidade dos
servicos, a preservacdo das informacdes existentes e a transicao
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gradual para a nova solucdo. A estratégia de transicao, incluindo
prazos, métodos e nivel de interoperabilidade, deverd ser
definida na fase de implantagdo, sem prejuizo da independéncia
tecnolégica da solucdo contratada.

4.12.18. Moddulo de Patrimonio

4.12.18.0.

4.12.18.1.

4.12.18.2.

4.12.18.3.

4.12.18.4.

O Mdédulo de Patrimonio deverd apoiar o controle, a gestdo e a
rastreabilidade dos bens patrimoniais do CONTRATANTE,
abrangendo desde o cadastro inicial até a baixa definitiva,
assegurando conformidade normativa, transparéncia e suporte a
tomada de decisao.

Devera permitir o processamento dos bens patrimoniais tanto
de forma unitdria quanto em lote, possibilitando o cadastro, a
movimentacdo, a atualizacdo e a baixa de multiplos bens
simultaneamente, de modo a atender cenarios de grande
volume de ativos.

Devera permitir o cadastro completo dos bens patrimoniais, com
geracdo automatica do numero de patrimbnio, em ordem
sequencial e em conformidade com o padrao atualmente
adotado pelo PJES, contemplando informagcGes como descricdo,
classificacdo, categoria, tipo de bem, valor de aquisicdo, data de
incorporacgao, vida util, conta contdbil associada e demais dados
necessarios a gestao patrimonial.

Deverd possibilitar o controle granular da lota¢do e localizacado
dos bens, permitindo sua vinculagdo as estruturas
organizacionais do PJES, tais como Secretarias, Coordenadorias,
Sec¢Oes e demais unidades administrativas que se apliquem, bem
como aos respectivos responsaveis.

Deverd permitir o controle da movimentacdo dos bens
patrimoniais, incluindo transferéncias de localizacdo, mudancas
de unidade de lotacdo, substituicdo de responsdveis e demais
alteragbes, mantendo histérico completo das movimentacdes
realizadas.
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Nas transferéncias de bens patrimoniais, o sistema devera exigir
a aprovagdo expressa do recebimento pelo responsavel
destinatdrio, mediante aceite eletrénico, devendo o respectivo
termo de recebimento permanecer registrado no sistema e
vinculado ao histérico do ativo, assegurando rastreabilidade e
responsabilizacao pelo bem.

Caso o termo de recebimento n3o seja assinado, o sistema
devera realizar a notificacdo periddica do recebedor por meio
eletrénico (e-mail) acerca da pendéncia, até que a situacdo seja
devidamente regularizada, mantendo o registro das notificacGes
no histérico do ativo.

Deverd possibilitar o controle dos bens patrimoniais por meio de
codigo de barras, utilizando leitor dptico associado a plaqueta
de identificacdo do numero de patrimoénio, de forma a apoiar
atividades de inventério, conferéncia e movimentacao.

Devera possibilitar o registro e o acompanhamento do estado de
conservagao dos bens, incluindo informag¢des sobre uso,
manutencgdes, avarias, extravios, furtos, perdas ou danos, com
registro das providéncias adotadas pelo CONTRATANTE.

Devera permitir o controle e a execucdo dos processos de
inventario patrimonial geral ou parcial, possibilitando a consulta,
a emissdao de relatdrios, a conciliagdo entre bens fisicos e
registros sistémicos, a apuracdo de divergéncias e o registro dos
ajustes necessarios.

Devera possibilitar o registro e o acompanhamento das
depreciagGes, amortizacbes e reavaliagdes patrimoniais,
conforme critérios e parametros definidos pela legislacdo e pelas
normas contdbeis aplicaveis ao setor publico.

Deverd permitir o registro e a gestdo das baixas patrimoniais,
incluindo alienacbes, doacGes, cessbes, inutilizacdes ou
desfazimentos, com controle das autorizacGes, justificativas e
impactos patrimoniais e contabeis.
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Devera contemplar funcionalidade especifica para o controle de
leildes de bens patrimoniais, como desdobramento dos
processos de alienacdo e desfazimento, incluindo identificacdo
dos bens, registros de autorizacdo, histdrico do procedimento e
vinculagdo aos impactos patrimoniais e  contdbeis
correspondentes.

Deverd permitir a emissdao de relatérios analiticos e gerenciais,
contendo informacdes patrimoniais, contdbeis e cadastrais dos
bens, de forma consolidada ou por unidade organizacional,
localizacdo, responsavel, classificacdo ou situacgao.

Devera permitir a parametriza¢do dos relatérios, de acordo com
as necessidades definidas pelo CONTRATANTE, possibilitando
diferentes niveis de detalhamento e critérios de filtragem.

Deverd permitir a exportacdo dos relatérios em formatos
eletronicos, incluindo, no minimo, PDF e planilhas eletronicas,
de modo a apoiar anadlises, controles e prestacdo de informacgdes
aos orgdaos competentes.

Devera permitir o acompanhamento do saldo das Atas de
Registro de Precos relacionadas a aquisicio de bens
patrimoniais, possibilitando a consulta dos quantitativos
contratados, utilizados e remanescentes.

Deverd permitir a apresentagdo das informac¢des de custo dos
bens patrimoniais aos usudrios do sistema, conforme perfil de
acesso, incluindo valor de aquisicdo, depreciacdo acumulada e
valor contdbil atualizado, quando aplicavel.

Devera estar integrado aos demais moddulos do ERP,
assegurando consisténcia das informacgdes, eliminacdo de
redundancias cadastrais e apoio a gestdo administrativa,
patrimonial, contabil e financeira do CONTRATANTE.

Devera considerar a necessidade de interacdo inicial, migracdo
de dados ou convivéncia tempordria com o sistema atualmente
utilizado, e-GAP, de forma a garantir a continuidade operacional,
a integridade das informacdes patrimoniais e a adequada
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transicdo para o novo sistema. A estratégia de transicao,
incluindo prazos, métodos e nivel de interoperabilidade, devera
ser definida na fase de implantacdo, observados os requisitos
técnicos do CONTRATANTE, sem prejuizo da independéncia
tecnoldgica da solugdo contratada.

4.12.19. Moddulo de Gestdo de Obras

4.12.19.0.

4.12.19.1.

4.12.19.2.

4.12.19.3.

4.12.19.4.

O Médulo de Gestdao de Obras devera apoiar o planejamento, o
acompanhamento e o controle das obras e servicos de
engenharia do CONTRATANTE, desde a fase inicial de
planejamento até a conclusdo e o recebimento definitivo,
assegurando rastreabilidade, controle fisico e financeiro e
conformidade com as normas vigentes.

Deverd permitir o cadastro completo das obras, contemplando
informacGes como objeto, local de execucdo, unidade
demandante, modalidade de contratacdo, empresa contratada,
prazos, valores contratados, responsdveis técnicos, fiscais
designados e demais dados necessarios a gestao da obra.

Deverd possibilitar o planejamento fisico da obra, com definicao
das etapas, marcos, cronograma de execug¢do e prazos previstos,
permitindo o acompanhamento da evolucdo das atividades ao
longo do tempo.

Deverd possibilitar o planejamento, a alocagdo e o
acompanhamento dos recursos humanos, materiais e
operacionais envolvidos na execucdo das obras, permitindo a
definicdo de equipes, responsaveis, perfis profissionais e a
atribuicdo de tarefas vinculadas as respectivas etapas do
Cronograma de Implantacdo e Suporte Técnico, de modo a
apoiar o controle da execucdo e a fiscalizacdo dos servicos.

Deverd permitir o acompanhamento da execucdo das tarefas
atribuidas, com registro de responsdveis, prazos, status,
intercorréncias e eventuais ajustes necessarios ao longo da
execuc¢ao da obra.
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4.12.19.5.

4.12.19.6.

4.12.19.7.

4.12.19.8.

4.12.19.9.

4.12.19.10.

4.12.19.11.

4.12.19.12.

Deverd permitir o acompanhamento da execucao fisica das
obras, com registro do percentual executado por etapa,
medicdes realizadas, servicos executados, paralisacdes,
intercorréncias e demais eventos relevantes para a fiscalizacdo.

Devera possibilitar o controle financeiro das obras, permitindo o
acompanhamento dos valores previstos, executados, medidos e
pagos, bem como a vinculagdo das medi¢cdes aos respectivos
contratos, empenhos e pagamentos.

Deverd permitir o registro e o gerenciamento das medi¢es de
servicos e obras, incluindo a elaboracdo, conferéncia, aprovacao
e histérico das medi¢Oes realizadas, de forma integrada a
execucao financeira.

Devera possibilitar o controle de aditivos contratuais
relacionados as obras, contemplando altera¢des de prazo, valor
e escopo, com registro das justificativas, autorizacGes e impactos
no Cronograma de Implantagao e Suporte Técnico.

Deverd permitir o registro das ocorréncias da obra, tais como
atrasos, ndo conformidades, ajustes de projeto, ordens de
servico, suspensdes ou reinicios, mantendo histérico completo
das aces adotadas pelo CONTRATANTE.

Devera possibilitar o acompanhamento da atuagao dos fiscais e
responsaveis técnicos, com registro das inspec¢des, vistorias,
relatdrios técnicos, pareceres e demais documentos produzidos
no dmbito da fiscalizacdo.

Deverda permitir o gerenciamento e o armazenamento dos
documentos técnicos relacionados as obras, tais como projetos,
memoriais descritivos, cronogramas, medi¢des, laudos,
relatdrios fotograficos e demais registros pertinentes.

Devera possibilitar o acompanhamento do encerramento das
obras, incluindo o registro do recebimento provisorio e
definitivo, pendéncias remanescentes, garantias, termos de
aceite e demais informagGes necessdrias a finalizacdo do
empreendimento.
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Deverd permitir a emissdao de relatdérios gerenciais e
operacionais relacionados as obras, abrangendo informacdes
sobre andamento fisico, execucdo financeira, prazos, aditivos,
medicdes, recursos alocados e indicadores definidos pelo
CONTRATANTE.

Devera estar integrado aos demais moddulos do ERP,
assegurando consisténcia das informacdes, rastreabilidade dos
processos administrativos e apoio a gestdo contratual,
patrimonial, orcamentaria e financeira do CONTRATANTES .

4.12.20. Mddulo de Planejamento e Finangas

4.12.20.0.

4.12.20.1.

4.12.20.2.

4.12.20.3.

O Mobdulo de Planejamento e Finangas deverd apoiar o
planejamento, a execuc¢do, o controle e 0 acompanhamento da
gestdo orcamentdria e financeira do CONTRATANTE,
assegurando conformidade com a legislacdo vigente,
transparéncia, rastreabilidade das informacdes e suporte
qualificado a tomada de decisdo.

Deverd permitir o registro, o acompanhamento e o controle do
orcamento institucional, abrangendo a elaboracdo da proposta
orcamentaria, a programacdo financeira, as alteracbes
orcamentarias, os créditos adicionais e a vinculacdo das
dotagbGes as respectivas acgles, projetos e atividades do
CONTRATANTE.

Deverd possibilitar o acompanhamento da execucgdo
orcamentaria, permitindo o controle dos valores previstos,
empenhados, liquidados e pagos, com atualizacdo tempestiva
das informacgGes e possibilidade de consultas consolidadas e
detalhadas por unidade administrativa, acdo orcamentaria ou
periodo.

Deverd permitir a vinculacdo das informacdes orcamentdrias e
financeiras aos processos administrativos, projetos
institucionais, contratos, obras, aquisicGes e demais mdédulos do
ERP, assegurando a rastreabilidade entre o planejamento
orcamentario, a execucao da despesa e dos projetos vinculados
e os resultados institucionais.
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Devera possibilitar o controle dos compromissos financeiros
assumidos, permitindo o acompanhamento da disponibilidade
orcamentaria, dos saldos remanescentes e das proje¢des de
execucdao, de modo a apoiar o planejamento financeiro e a
gestao responsdvel dos recursos publicos.

Devera permitir a geracdao, o acompanhamento e a consolidacdo
de demonstrativos orcamentdrios e financeiros, relatérios
gerenciais e operacionais, bem como das informacdes exigidas
para fins de prestacdo de contas, controle interno e atendimento
aos orgaos de fiscalizacdo e controle externo.

Devera possibilitar a integracdo com o sistema CidadES
Contrata¢cdes, mantido pelo Tribunal de Contas do Estado, de
forma a permitir o fornecimento automatizado das informagdes
orcamentarias, financeiras e contratuais exigidas, observados os
padrdes, prazos e requisitos técnicos estabelecidos pelo drgao
de controle.

Deverd permitir a integracdo com o Diario de Justica Eletrénico
(E-Diario) do CONTRATANTE, possibilitando a publicacdo dos
atos e informag¢bes que demandem divulgagdo oficial, nos
termos da legislacdo vigente e das normas internas aplicaveis.

Devera possibilitar o acompanhamento histérico das
informac¢des orcamentarias e financeiras, permitindo analises
comparativas por exercicio, periodo, unidade administrativa,
programa, acao ou outro critério definido pelo CONTRATANTE.

Deverda permitir a emissdo de relatdrios parametrizaveis,
conforme necessidades definidas pelo CONTRATANTE, com
possibilidade de exportacdao em formatos eletrénicos, de modo a
apoiar andlises, controles, transparéncia ativa e atendimento a
demandas institucionais.

Deverd estar integrado aos demais moddulos do ERP,
assegurando consisténcia das informacdes, eliminacdo de
retrabalho, reducdo de riscos operacionais e apoio a gestao
administrativa, contratual, patrimonial e financeira do
CONTRATANTE.
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4.12.20.11. Tratamento Fiscal e Obrigacdes Acessorias

i.  No contexto da execuc¢do orcamentaria e financeira, o
sistema de ERP deverd contemplar funcionalidades
voltadas ao tratamento das obrigacdes fiscais
acessorias, aplicaveis ao CONTRATANTE na condigdo de
tomador de servigos e pagador, ndao envolvendo
atividades de faturamento, emissdo de documentos
fiscais de saida ou apuracdo de tributos proprios.

ii. O sistema deverd permitir o controle das retencdes
tributdrias incidentes sobre pagamentos efetuados a
fornecedores e prestadores de servigos, incluindo,
guando aplicdvel, ISS, IRRF, INSS e demais retencdes
previstas na legislacdo vigente, observadas as
particularidades de cada contrato.

iii. Deverd possibilitar a vinculagdo das retencOes
tributarias aos respectivos contratos, fornecedores e
pagamentos, assegurando rastreabilidade completa das
informacdes fiscais desde a origem da obrigacdo até
sua efetiva liquidagao.

iv.  Deverd permitir a apuracdo, consolidacdo e tratamento
das informac0des fiscais exigidas pela Escrituragdo Fiscal
Digital de Reteng¢bes e Outras Informagdes Fiscais
(EFD-Reinf), de forma integrada a execucdo financeira e
contratual.

v.  Deverd possibilitar a geracdo e o envio dos eventos da
EFD-Reinf, em conformidade com os leiautes oficiais,
prazos e regras estabelecidas pelos 6érgdos
competentes, bem como o acompanhamento da
situacdo dos envios, retornos, validacbes e eventuais
pendéncias.

vi. Deverd permitir a manutencdo de histérico completo
das informacdes fiscais transmitidas, incluindo eventos
enviados, retificagdes, exclusdes e comprovantes de
transmissdo, de modo a subsidiar auditorias,
fiscalizagOes e atividades de controle interno.

vii.  As funcionalidades fiscais deverdo estar integradas aos
demais componentes do Mddulo de Planejamento e
Finangas, bem como aos mddulos de contratos e
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pagamentos do ERP, assegurando consisténcia das
informacgbes, eliminacdo de langcamentos manuais
redundantes e conformidade com as obriga¢des legais
do CONTRATANTE.

Modulo de Custos

4.12.21.0.

4.12.21.1.

4.12.21.2.

4.12.21.3.

4.12.21.4.

4.12.21.5.

O Mdédulo de Custos devera permitir a identificacdo, apuracgao,
analise e acompanhamento dos custos associados as atividades,
servicos, projetos, contratos, obras e unidades administrativas
do CONTRATANTE, com finalidade eminentemente gerencial e
analitica, sem se confundir com os controles orcamentarios ou
financeiros.

Deverd possibilitar a estruturacdo de centros de custos, critérios
de rateio e objetos de custeio, conforme modelo definido pelo
CONTRATANTE, permitindo a apropriacao direta ou indireta de
custos as respectivas areas, iniciativas ou servicos prestados.

Devera permitir a apuragdo de custos por atividade, processo,
contrato, obra, unidade administrativa ou outro critério
gerencial, possibilitando analises comparativas e identificacdo de
fatores que impactem a eficiéncia e a economicidade da gestao.

Devera possibilitar a integracdo ldgica com os moddulos de
Orcamento, Finangas, Contratos, Obras, Almoxarifado e
Patrim6nio, de modo a utilizar informacdes ja registradas no ERP
como insumos para a apurac¢do de custos, evitando duplicidade
de langamentos e mantendo consisténcia das informagdes.

Deverad permitir a analise histdrica e comparativa dos custos,
possibilitando avaliagdes por periodo, por unidade ou por objeto
de custeio, bem como o acompanhamento de tendéncias e
variacdes relevantes ao longo do tempo.

Deverd possibilitar a simulacdo de impactos de custos
decorrentes de alteracbes de escopo, mudancgas contratuais,
variacgbes de consumo ou replanejamentos institucionais,
subsidiando a tomada de decisdao do CONTRATANTE.
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Deverd permitir a geracao de relatérios analiticos e gerenciais de
custos, conforme parametros definidos pelo CONTRATANTE, com
possibilidade de consolidacdo e detalhamento das informacdes,
de modo a apoiar atividades de planejamento, controle interno,
avaliacao de desempenho e transparéncia.

O Moddulo de Custos devera operar de forma complementar aos
demais moddulos do ERP, preservando a distincdo entre
planejamento orgamentdrio, execug¢ao financeira e analise de
custos, assegurando clareza conceitual e utilidade pratica para a
gestao do CONTRATANTE.

4.12.22. Modulo de Orgamento

4.12.22.0.

4.12.22.1.

4.12.22.2.

4.12.22.3.

O Mbédulo de Orgamento devera apoiar o planejamento
orcamentario institucional do CONTRATANTE, permitindo a
estruturacdo, consolidacdo e acompanhamento da proposta
orcamentaria anual e plurianual, em conformidade com as
diretrizes legais, normativas internas e instrumentos de
planejamento vigentes.

Deverd permitir a elaboracdo do orcamento por unidade
orcamentaria, unidades administrativas (planos orcamentarios),
instancia, programas, acdes, projetos e atividades, fonte de
recursos, modalidade de aplicagdo, natureza da despesa e metas
fisicas, possibilitando a consolidagdo automatica das
informacdes e a visualizacdo dos impactos orcamentarios por
diferentes niveis de detalhamento.

Devera possibilitar o registro e o gerenciamento das alteracoes
orcamentarias, incluindo remanejamentos, suplementacgdes,
anulacdes e demais ajustes, com controle de versdes, historico
das modificacdes e identificacdo dos responsdveis, assegurando
rastreabilidade e transparéncia do processo orcamentario.

Devera permitir a vinculacdo do planejamento orcamentario aos
contratos, obras, aquisicoes e demais iniciativas institucionais,
de modo a subsidiar a tomada de decisdo quanto a priorizagao
de despesas e a compatibilizacdo entre planejamento e
capacidade or¢camentaria.
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4.12.22.4.

4.12.22.5.

4.12.22.6.

4.12.22.7.

4.12.22.8.

4.12.22.9.

4.12.22.10.
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Deverd possibilitar a simulacgdo de cendrios orgamentdarios,
permitindo ao CONTRATANTE avaliar impactos de variagdes de
receita, ajustes de prioridades ou alteracdes de escopo, antes da
consolidacdo definitiva do orcamento.

Devera permitir o acompanhamento da execugdo fisica e
financeira do orcamento sob a dtica do planejamento,
possibilitando andlises comparativas entre quantitativos e
valores previstos e quantitativos e valores comprometidos, sem
prejuizo dos controles proprios da execugdo financeira tratados
em modulo especifico.

Devera possibilitar a geracdo de demonstrativos orgamentarios e
relatérios gerenciais, conforme parametros definidos pelo
CONTRATANTE, com foco no planejamento, acompanhamento e
prestacao de informacdes as instancias decisdrias internas.

O moddulo devera ser estruturado de forma a garantir segregacao
de funcgdes, rastreabilidade das decisGes administrativas e
suporte as atividades de controle interno, auditoria, e
fiscalizacdo e informacdes solicitadas por érgdos externos.

Deverd manter integracdo com os demais mddulos do ERP,
especialmente com Financas, Contratos, Obras e Arrecadacdo,
assegurando coeréncia entre o planejamento orgamentario e a
dindmica administrativa do CONTRATANTE, sem duplicidade de
registros ou inconsisténcias de informacao.

Deverd manter, ainda, integracdo com o SIGEFES ou sistema que
venha a substitui-lo, dispondo de mecanismos para
recebimento, compartilhamento e atualizacdo de informacdes,
sempre que tecnicamente vidvel.

Deverd dispor de funcionalidade que permita a vinculacdo direta
e estruturada do plano orcamentdrio ao Plano de Contratacdes
das unidades ou areas do CONTRATANTE, assegurando a
compatibilizacdo entre as demandas planejadas de contratacGes
e a respectiva disponibilidade orgamentaria.
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4.12.22.10.0. Devera possibilitar que cada contratacao prevista no

Plano de Contratacdes esteja associada as
correspondentes classificacGes orcamentarias, tais
como unidade orgcamentdria, plano orcamentario,
programa, acao, projeto ou atividade, fonte de
recursos, modalidade de aplicagdo e natureza da
despesa, permitindo a visualizacdo integrada dos
impactos orcamentarios decorrentes das
contratacoes planejadas.

4.12.22.10.1. Devera permitir o acompanhamento da aderéncia

entre o planejamento das contratacdes e o
orcamento aprovado, bem como a identificacao de
inconsisténcias, insuficiéncias ou conflitos
orcamentarios, de modo a subsidiar a priorizacdo de
despesas, a tomada de decisdo gerencial e o
fortalecimento da governanca do planejamento
institucional.

4.12.23. Méddulo de Arrecadagao

4.12.23.0.

4.12.23.1.

4.12.23.2.

O Médulo de Arrecadacdo devera prover ao CONTRATANTE uma
visdo integrada, confidvel e auditavel de todas as receitas sob
sua responsabilidade, abrangendo tanto a arrecadagdo de
natureza  judicial guanto extrajudicial,  assegurando
conformidade normativa, rastreabilidade das informacdes e
integracdo com os demais modulos do ERP.

A solucdo deverd permitir a integracdo com os sistemas
institucionais responsaveis pelo cdlculo de custas e demais
receitas judiciais, possibilitando a apuracdo automdtica dos
valores devidos conforme a classe processual, os atos praticados
e a legislacdo vigente.

O sistema deverd suportar a geracdo, o controle e a gestdo de
guias de recolhimento, com identificacdo do processo, da parte
responsavel, da natureza da receita e demais atributos
necessarios a correta individualizacdo do ingresso financeiro.
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4.12.23.3.

4.12.23.4.

4.12.23.5.

4.12.23.6.

4.12.23.7.

4.12.23.8.

4.12.23.9.
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Deverd ser possivel registrar e acompanhar os pagamentos
efetuados, com atualizacdo automdtica do status da
arrecadacdo, permitindo a identificacdo de valores arrecadados,
pendentes, complementares ou regularizados.

O mddulo devera realizar a conciliagdo entre valores calculados,
guias emitidas e valores efetivamente arrecadados, com
mecanismos para identificacdo e tratamento de divergéncias.

A solucdo deverd contemplar o tratamento adequado de
isencdes, gratuidades, complementacdes e restituicdes,
observadas as normas aplicaveis, garantindo o registro historico
das decisdes administrativas associadas e a rastreabilidade
completa das movimentacgdes.

No que se refere a arrecadacdo extrajudicial, o mdédulo deverd
permitir integracdo com o sistema de Selos das Serventias
Extrajudiciais, possibilitando o registro automatizado dos atos
praticados e dos valores correspondentes. Devera permitir o
controle da arrecadacdo vinculada aos selos utilizados, com
identificacdo da serventia, tipo de ato, periodo de competéncia
e demais parametros necessarios.

O sistema deverd realizar a apuracdo automatica dos valores
devidos a titulo de receitas extrajudiciais, bem como o
acompanhamento dos recolhimentos efetuados pelas
serventias, com verificacdo de consisténcia, conformidade e
tempestividade. Deverd ainda possibilitar a identificacdo de
pendéncias, inconsisténcias ou inadimpléncias, oferecendo
suporte as atividades de fiscalizacdo e as providéncias
administrativas cabiveis.

As informacbes de arrecadacdo deverdo ser consolidadas de
forma integrada para fins contdbeis, financeiros e
orcamentarios, assegurando coeréncia com os registros dos
demais médulos do ERP e com os sistemas externos de controle.

O moddulo deverd disponibilizar relatérios gerenciais,
operacionais, contabeis, fiscais e regulatdrios relacionados a
arrecadacdo, bem como painéis e dashboards que permitam o
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4.12.23.10.

4.12.23.11.

4.12.23.12.

4.12.23.13.
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acompanhamento da execucdo das receitas em tempo real,
conforme critérios definidos pelo CONTRATANTE e pelos érgaos
de controle. Deverd permitir a exportacdao de informacoes em
formatos interoperaveis e a geracao de evidéncias necessarias as
auditorias internas, externas e aos 6rgaos de controle.

A solucdo devera dispor de mecanismos de integra¢do sistémica
para envio, recebimento, compartilhamento e atualizacdo de
informagdes com sistemas e plataformas institucionais,
garantindo padronizacdo de dados, conformidade normativa e
transparéncia institucional, incluindo, quando aplicavel, o Portal
da Transparéncia do Poder Judicidrio, o Sistema de Gestdo das
Financas Publicas do Espirito Santo (SIGEFES) ou sistema que
venha substitui-lo,, o Tribunal de Contas do Estado do Espirito
Santo e a Receita Federal do Brasil, para fins de transparéncia,
fiscalizacdo, controle externo e cumprimento das obrigacoes
legais aplicaveis.

O moédulo deverd permitir a conciliagdo bancaria automatica
entre os registros internos de arrecadagao e os extratos
bancarios, possibilitando a identificagdo e o tratamento de
divergéncias, com registro das ocorréncias e histérico das acoes
adotadas.

O mddulo devera ser estruturado de forma a garantir segregacao
de funcdes, rastreabilidade das decisGes administrativas e
suporte as atividades de controle interno, auditoria, fiscalizacdo
e informacodes solicitadas por 6rgdos externos.

Submadulo de Arrecadagao Orgamentaria

4.12.23.13.0. O Submédulo de Arrecadacdao Or¢camentdria devera

abranger o controle das receitas que integram o
orcamento do CONTRATANTE, com foco na
previsibilidade financeira, na correta contabilizacdo e
no acompanhamento da execucdo da receita
orcamentaria ao longo do exercicio.

4.12.23.13.1. A solucdo  deverd permitir o  registro,

acompanhamento e controle dos repasses
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4.12.23.13.2.

4.12.23.13.3.

4.12.23.13.4.

4.12.23.13.5.

4.12.23.13.6.

constitucionais recebidos a titulo de duodécimos,
assegurando a vinculacdao adequada as classificacdes
orcamentarias, bem como a conciliacdo automatica
entre os valores previstos, os valores efetivamente
recebidos e os valores contabilizados, possibilitando
o acompanhamento da regularidade e
tempestividade dos repasses.

O submoddulo deverd contemplar a gestdo das
receitas vinculadas ao Fundo Especial do Poder
Judicidrio do Estado do Espirito Santo (FUNEPIJ),
incluindo o registro da arrecadacgdo, a classificacao
orcamentaria correspondente, o controle de saldos e
a observancia das vinculacbes legais aplicaveis,
assegurando rastreabilidade e aderéncia as normas
gue regem o Fundo.

Devera permitir a classificagdo das receitas
orcamentarias conforme a estrutura vigente,
incluindo categoria econémica, natureza da receita,
fonte de recursos e demais desdobramentos
exigidos, possibilitando registros conforme regras
definidas pelo CONTRATANTE.

O submddulo devera atualizar de forma tempestiva a
execucao da receita orcamentdria a partir da efetiva
arrecadacdo, permitindo o acompanhamento da
receita prevista em relacdo a receita realizada, por
exercicio financeiro, unidade orcamentaria e fonte
de recursos.

Deverd possibilitar o registro e o controle de ajustes
gue impactem a execucdo da receita orcamentaria,
tais como complementagdes, estornos,
cancelamentos e restituicbes, mantendo historico
detalhado das movimentagdes realizadas.

O submoddulo devera disponibilizar demonstrativos
especificos da execucdo da receita orcamentaria,
permitindo o acompanhamento dos repasses
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4.12.23.13.7.

constitucionais, das receitas vinculadas ao FUNEPJ e
das demais receitas orcamentarias, conforme
parametros definidos pelo CONTRATANTE.

Deverd manter integracdo funcional com os
componentes do ERP responsaveis pela execugao
orcamentaria, garantindo a unicidade das
informacdes relacionadas a arrecadacao
orcamentaria, sem prejuizo da consolidacdo
institucional realizada no ambito do Mdédulo de
Arrecadacao.

4.12.23.14. Submddulo de Arrecadag¢ido Extra-Or¢camentaria

4.12.23.14.0.

4.12.23.14.1.

O Submddulo de Arrecadacdao Extra-Orcamentdria
devera suportar a gestdo, o controle e a
rastreabilidade dos valores que ndo integram o
orcamento fiscal, mas que transitam sob
responsabilidade do Poder Judicidrio do Estado do
Espirito Santo, exigindo elevado nivel de controle,
segregacdo de informacdes, transparéncia e
conformidade normativa.

O submoddulo devera permitir:

I. O registro, controle e acompanhamento de
ingressos, movimentac¢des e saldos de recursos
extra-orcamentarios, com segregacdo por
natureza, origem, finalidade legal e vinculo
processual, quando aplicavel;

II. A conciliagdo bancaria automatica dos valores
arrecadados, assegurando a consisténcia entre
os registros financeiros, contdbeis e os extratos
das contas vinculadas;

lll. A rastreabilidade completa das operagdes, com

historico detalhado de langamentos, alteragdes,
conciliagOes e destinacdes, permitindo auditoria
integral das movimentagdes realizadas;
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IV. A integracdo com os moddulos financeiros e
contabeis do ERP, garantindo a correta
contabilizacdo e o reflexo adequado das
operagdes extra-orcamentarias nos
demonstrativos institucionais;

V. A geracdo de relatdrios gerenciais, operacionais
e de controle, com possibilidade de extragao de
dados em formatos abertos e geracdo de
evidéncias para fins de auditoria interna e
externa.

4.12.23.14.2. De forma especifica, o submddulo devera
contemplar:

I.  Precatdrios: controle dos ingressos, depdsitos,
movimentagdes financeiras, conciliacdes
bancdrias e registros contdbeis relacionados a
precatorios, com rastreabilidade por processo,
beneficidrio e evento associado, assegurando a
integridade das informagdes, o histdrico
completo das operagdes e a transparéncia na
gestao dos recursos;

.  Penas pecuniarias: gestdo dos valores
arrecadados a esse titulo, incluindo o controle
da destinacao legal dos recursos, a conciliagdo
financeira dos ingressos, o acompanhamento
dos saldos e a geracdo de relatdrios e
evidéncias que atendam as exigéncias legais,
normativas e de auditoria.

4.12.23.14.3. A solugdo devera possibilitar, ainda, a identificacdo
de pendéncias, inconsisténcias ou divergéncias nas
movimentagdes extra-orgamentdrias, bem como a
geracdo de relatérios gerenciais, operacionais e de
controle, com vistas ao atendimento das exigéncias
legais, normativas e dos drgdos de controle.

4.12.24. Modulo de Despesas
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O Mddulo de Despesas tem por finalidade prover a gestdo
integrada das despesas institucionais do PJES, abrangendo o
registro, a classificacdo, o acompanhamento, o controle e a
rastreabilidade das obriga¢des assumidas pela Administracdo,
em conformidade com a legislacdo aplicdvel e com as normas
internas vigentes.

Este médulo devera permitir o controle administrativo completo
do ciclo da despesa, desde a sua origem formal até sua
conclusdo administrativa, assegurando adequada vinculacdo
orcamentaria, contratual e contabil, sem sobreposicao com as
funcionalidades de liquidacao financeira e pagamento, as quais
serdo tratadas em submaddulos especificos.

O moddulo devera ser estruturado de forma a garantir segregacao
de funcbes, rastreabilidade das decisGes administrativas e
suporte as atividades de controle interno, auditoria fiscalizacdo e
informacgdes solicitadas por érgaos externos.

Abrangéncia das despesas institucionais

4.12.24.3.0. O Mddulo de Despesas devera contemplar o controle

das principais naturezas de despesas do PIES,
permitindo seu adequado registro e
acompanhamento, incluindo, no minimo:

I.  As despesas decorrentes de contratos, atas de
registro de precos e convénios, com controle de
vigéncias, saldos, compromissos assumidos,
cronogramas  fisico-financeiros e demais
informacbes necessdrias a correta gestdao
contratual, assegurando a rastreabilidade das
obrigacdes associadas a cada instrumento.

II. As despesas gerais do PJES, tais como custos
operacionais, servicos, utilidades, materiais e
outras despesas institucionais, com classifica¢ao
contabil e orgamentaria  automatizada,
conforme  parametrizacdo definida pelo
CONTRATANTE.
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Ill.  As despesas relativas a diarias, indenizagdes e
outras obrigacbes de natureza similar,
permitindo o registro administrativo das
solicitacGes, concessGes e autorizacbes, bem
como sua vinculagdo aos dados funcionais
pertinentes, sem execucdao direta do
pagamento.

IV.  As despesas relacionadas a pericias, auxilios e
outras obrigacdes vinculadas a terceiros, com
identificacdo do beneficiario, da base legal, da
natureza da despesa e manutencgao de histérico
completo para fins de controle e auditoria.

4.12.24.4. Controle administrativo e rastreabilidade

4.12.24.4.0.

4.12.24.4.1.

O mddulo deverd disponibilizar mecanismos que
assegurem o controle administrativo das despesas,
permitindo o acompanhamento continuo das
obrigacdes assumidas, a manutencdo de historico
detalhado das movimentacdes e a rastreabilidade
integral das informacdes, desde a origem da despesa
até sua conclusdao administrativa.

Devera ser possivel manter a vinculagdo das
despesas aos respectivos contratos, instrumentos
administrativos, processos e unidades responsaveis,
assegurando transparéncia e consisténcia das
informacdes.

4.12.24.5. Ordem cronoldgica e valores vinculados

4.12.24.5.0.

4.12.24.5.1.

O Mddulo de Despesas devera permitir o controle da
ordem cronoldgica das despesas, conforme
exigéncias legais aplicaveis, registrando eventuais
excecOes, justificativas e autorizacdes, com
manutencdo de trilhas de auditoria que permitam a
verificacdo posterior pelos 6rgaos de controle.

Devera também possibilitar o controle administrativo
de caucdes, garantias, depdsitos e outros valores
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vinculados a contratos e instrumentos
administrativos, incluindo registros de ingressos,
movimentacoes, liberacGes e restituicdes, quando
cabivel, assegurando consisténcia e rastreabilidade
das informagdes.

Relatérios, acompanhamento e transparéncia

4.12.24.6.0. O moddulo devera disponibilizar funcionalidades de

geracdo de relatdrios gerenciais, operacionais,
contabeis e regulatdrios relacionados as despesas
institucionais, bem como painéis de
acompanhamento da execugdo das despesas, com
diferentes niveis de detalhamento, conforme
critérios definidos pelo CONTRATANTE e pelos 6rgdos
de controle.

4.12.24.6.1. Devera permitir a exportacdo de dados em multiplos

4.12.24.7.

4.12.24.8.

4.12.24.9.

formatos e a geragdo de evidéncias para auditorias
internas, externas e érgaos de controle, contribuindo
para a transparéncia institucional e para o
atendimento as exigéncias normativas.

O moddulo devera possibilitar a conciliacgdo administrativa das
informagbGes relacionadas as despesas, permitindo a
identificacdo de inconsisténcias, divergéncias ou pendéncias,
bem como a geracdo de relatérios de conferéncia e suporte as
atividades de controle, fiscalizacdo e auditoria.

O Médulo de Despesas devera operar como estrutura central de
coordenacdo da execucdo da despesa, preservando a
especializacdo funcional dos submédulos de Pagamentos,
Suprimentos de Fundos e Restituicdo de Valores, garantindo
clareza conceitual, controle adequado e aderéncia ao modelo de
gestdo do CONTRATANTE.

Devera estar plenamente integrado aos demais modulos do ERP,
de modo a assegurar a coeréncia das informacgdes
administrativas, orcamentdarias, contratuais e financeiras ao
longo de todo o ciclo da despesa, evitando retrabalho,
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4.12.24.10.

4.12.

4.12.24.11.

4.12.

4.12.

inconsisténcias e sobreposicdo de responsabilidades entre os
modulos.

A solucao deverd dispor de mecanismos de integracdo sistémica
para envio, recebimento, compartilhamento e atualizacdo de
informacGes com sistemas e plataformas institucionais,
garantindo padronizacdao de dados, conformidade normativa e
transparéncia institucional, incluindo, quando aplicavel, o Portal
da Transparéncia do Poder Judiciario, o Sistema de Gestdo das
Financas Publicas do Espirito Santo (SIGEFES) ou sistema que
venha substitui-lo, o Tribunal de Contas do Estado do Espirito
Santo e a Receita Federal do Brasil, para fins de transparéncia,
fiscalizacdo, controle externo e cumprimento das obriga¢des
legais aplicaveis.

24.10.0. Essas integracbes deverdo observar os padroes
oficiais, os layouts vigentes, os requisitos de
seguranca da informacgdo e garantir rastreabilidade,
integridade e confiabilidade dos dados
disponibilizados.

Submddulo de Pagamentos

24.11.0. O Submédulo de Pagamentos devera ser responsavel
pela execugdo operacional dos pagamentos
decorrentes das despesas do PJES, a partir das
liguidacdes regularmente autorizadas, assegurando
conformidade com a legislagdo  aplicavel,
rastreabilidade das operacdes e consisténcia entre os
registros orcamentdrios, financeiros, contabeis e
bancarios.

24.11.1. Devera permitir a gestdo da ordem cronoldgica de
pagamentos, com mecanismos automatizados de
controle, registro de exce¢cdes devidamente
justificadas, manutencdo de histdorico completo das
decisGes e geracdao de trilhas de auditoria,
garantindo transparéncia e aderéncia aos normativos
vigentes.
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4.12.24.11.2.

4.12.24.11.3.

4.12.24.11.4.

4.12.24.11.5.

4.12.24.11.6.

O Submddulo devera contemplar o processamento
de pagamentos vinculados a contratos, atas de
registro de precos e convénios, com controle de
saldos, vencimentos, cronogramas fisico-financeiros
e vinculos com os respectivos empenhos,
observando as regras contratuais e o0s marcos
regulatérios aplicaveis.

Deverd suportar o tratamento das retencdes legais
incidentes sobre pagamentos, incluindo aquelas
relativas a tributos federais e demais encargos, com
vinculacdo automatica aos contratos, prestadores e
eventos de pagamento, assegurando a correta
apuracao, registro e posterior escrituracdo fiscal,
sem duplicidade de informagbes com outros
submodulos.

No que se refere as obrigacbes acessoérias, o
Submédulo de Pagamentos devera viabilizar a
geracdo, validacdo e transmissdo dos eventos da
EFD-Reinf, de forma integrada aos registros de
retencGes e pagamentos, incluindo mecanismos de
monitoramento de inconsisténcias, conciliagGes
sisttmicas e tratamento de pendéncias, em
conformidade com os layouts e exigéncias do SPED.

O Submddulo deverd permitir a conciliagao bancaria
dos pagamentos realizados, por meio do cruzamento
automatico entre registros internos e extratos
bancarios, possibilitando a identificacdo de
divergéncias, a regularizacdo de inconsisténcias e a
geracdo de evidéncias para fins de controle e
auditoria.

Deverda ainda possibilitar a emissdao de relatérios
gerenciais, operacionais e de controle, com
diferentes niveis de detalhamento, permitindo o
acompanhamento da execucdo dos pagamentos, das
retencOes associadas, da ordem cronolégica e da
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conformidade dos processos, com exportacdo em
formatos compativeis com as necessidades do
CONTRATANTE.

4.12.24.12. Submddulo de Suprimento de Fundos

4.12.24.12.0.

4.12.24.12.1.

4.12.24.12.2.

4.12.24.12.3.

O Submoédulo de Suprimentos de Fundos devera ser
responsdvel pelo controle integral das despesas
realizadas sob o regime de adiantamento, desde a
solicitacdo e concessdo do suprimento até a
prestacdo de contas e encerramento, observada a
legislacdo aplicavel, os normativos internos do
CONTRATANTE e os limites e finalidades previamente
autorizados.

A solucdo  devera permitir o  registro,
acompanhamento e controle dos suprimentos
concedidos a servidores autorizados, contemplando
valores, prazos de aplicagdo, natureza da despesa,
centro de custo, unidade administrativa responsavel
e vinculo com o respectivo ato concessoério,
assegurando rastreabilidade completa das
operacoes.

Devera possibilitar o registro estruturado das
despesas realizadas no ambito do suprimento, com
vinculacdo aos respectivos comprovantes,
classificacdo contabil e orcamentaria adequada e
controle do saldo disponivel, incluindo alertas
automaticos para prazos de utilizacdo e de prestacdo
de contas.

O submddulo devera contemplar o fluxo de
prestacao de contas, permitindo a analise, validacao,
aprovacdo ou rejeicdo das despesas apresentadas,
com registro formal das decisGes, histérico das
anadlises realizadas e possibilidade de devolucdo de
valores ndo utilizados ou glosados, quando aplicavel.
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4.12.24.12.4.

4.12.24.12.5.

A solugcdo deverd manter integracdao logica e
operacional com os demais moédulos do ERP, em
especial com os mddulos de Despesas, Orcamento,
Contabilidade e Pagamentos, assegurando que as
informagbes relativas aos suprimentos de fundos
reflitam corretamente nos registros financeiros,
contabeis e orcamentarios do CONTRATANTE, sem
duplicidade de controles.

Deverd ainda permitir a geracdo de relatdrios
gerenciais, operacionais e de controle, incluindo a
posicdo dos suprimentos concedidos, valores
aplicados, saldos pendentes, prestacdes de contas
em analise ou pendentes e histérico por servidor,
unidade ou periodo, com possibilidade de
exportagdo em formatos compativeis com as
necessidades do CONTRATANTE.

4.12.24.13. Submddulo de Restituicao de Valores

4.12.24.13.0.

4.12.24.13.1.

4.12.24.13.2.

O Submoddulo de Restituicdo de Valores deverd ser
responsavel pelo registro, controle,
acompanhamento e formalizacdo das restituicdes de
valores devidos pelo CONTRATANTE, decorrentes de
pagamentos indevidos, valores recolhidos a maior,
glosas, devolucdes contratuais, ajustes
administrativos ou determinagdes legais e judiciais.

A solucdo deverd permitir o registro da origem da
restituicdo, com vinculacdo ao respectivo processo
administrativo, contrato, pagamento, suprimento de
fundos ou outro instrumento que tenha dado causa
ao valor a ser restituido, assegurando rastreabilidade
completa e histdrico das decisGes administrativas
associadas.

O submoddulo devera possibilitar o acompanhamento
do ciclo administrativo da restituicdo, desde a
identificacdo do valor passivel de devolugdo até sua
conclusdo administrativa, incluindo controles de
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4.12.24.13.3.

4.12.24.13.4.

4.12.24.13.5.

4.13. REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

prazos, autorizacbes e validagbes, sem executar
diretamente a ordem de pagamento, a qual
permanecerd sob responsabilidade do Submddulo
de Pagamentos.

Devera permitir o controle dos valores a restituir,
valores restituidos e valores pendentes, com
mecanismos de conciliacgdo administrativa entre os
registros de origem e a efetiva restituicdo,
assegurando consisténcia das informacdes e suporte
as atividades de controle interno e auditoria.

A solucdo devera manter integracdao com os mddulos
de Despesas, Pagamentos, Contratos, Arrecadacao e
Finangas e Orgamento, exclusivamente para fins de
consulta, vinculacdo e atualizacdo de status, evitando
duplicidade de registros e sobreposicio de
responsabilidades funcionais.

O Submoddulo de Restituicdo de Valores devera
possibilitar a geracdo de relatdrios gerenciais e
operacionais, permitindo o acompanhamento das
restituicGes por periodo, unidade administrativa, tipo
de restituicao ou origem do valor, com exportagao de
dados em formatos compativeis com as
necessidades do CONTRATANTE e dos drgaos de
controle.

4.13.0. A solugdo de ERP a ser contratada devera observar integralmente a

legislacao aplicavel a protecdo de dados pessoais, em especial a Lei Geral de

Protecdo de Dados Pessoais, assegurando que o tratamento de dados

ocorra de forma licita, segura e compativel com as finalidades institucionais

do CONTRATANTE.

4.13.1. A solucdo de ERP, a ser contratada, ira operar sobre os dados (tratamento
de dados) custodiados pela CONTRATANTE (controlador de dados). Dessa
forma, a CONTRATADA é considerada operadora de dados do CONTRATANTE
e, como tal, deve assegurar todos os controles e salvaguardas aplicaveis a
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protecao de dados pessoais e dados pessoais sensiveis a que tera acesso.
Estes controles e salvaguardas devem se estender a processos internos,
funciondrios, colaboradores e a qualquer ferramenta ou recurso utilizados
para suportar o contrato e a solugdo de ERP.

A solugao devera ser disponibilizada em ambiente web, com acesso por
navegadores amplamente utilizados, sem dependéncia de componentes
proprietdrios no lado do cliente, permitindo utilizacdo segura e padronizada
nas diversas unidades administrativas e jurisdicionais do CONTRATANTE.

O ERP devera ser compativel, no minimo, com banco de dados Oracle, MS
SQL Server ou PostgreSQL, admitindo arquitetura escalavel e adequada a
criticidade e ao volume de dados do PJES. As versdes de banco de dados
deverdo estar na versdao mais atualizada do fabricante durante toda a
vigéncia do contrato.

Durante toda a vigéncia contratual, a solucdo deverd permanecer
constantemente atualizada, contemplando correc¢Ges, ajustes tecnoldgicos,
atualizagdes de versdes, melhorias evolutivas e corregdes de seguranga, sem
qualquer custo adicional ao CONTRATANTE, assegurando aderéncia continua
as boas praticas de mercado e a evolugdo tecnoldgica.

O sistema deverd possuir mecanismos que permitam a protecdo de dados
sensiveis em ambientes de teste, homologacdo ou reproducdo de cenarios,
mediante anonimizagao, mascaramento ou técnicas equivalentes, de forma
a impedir a exposi¢do indevida de informacdes reais.

O ERP deverd manter identidade visual padronizada e consistente em todas
as telas, funcionalidades e mddulos, assegurando uniformidade de
navegacdo, facilidade de uso e reducdo da curva de aprendizado dos
usudrios do CONTRATANTE.

Todos os médulos e funcionalidades da solugdo deverdo estar integralmente
disponiveis no idioma portugués brasileiro (PT-BR), incluindo interfaces,
mensagens de sistema, relatdrios, manuais e documentacdes associadas,
salvo em informacdes estritamente técnicas, relacionadas com tecnologia
da informacdo, onde também serd aceita a lingua inglesa (EN-US).

A solucdo de ERP devera ser integrada a solucao de gestdo de identidade em
uso no TJES. Esta integracdo permitira que a solucdo de gestdo de
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identidades, em uso no TJES, tenha acesso de leitura e escrita sobre o
sistema de seguranca da solucdo ERP (configuracdo de usuarios, de
permissGes e de itens correlatos a autenticacdo e autorizagdo), bem como
permitird que a solucdo ERP realize consultas a solucdo de gestdo de
identidades em uso no TJES (autentica¢do e autorizacdo).

Adicionalmente, a solucdo devera observar requisitos minimos de
desempenho, disponibilidade e escalabilidade compativeis com o porte e a
criticidade das operacbes do TIJES, assegurando tempos de resposta
adequados, suporte ao crescimento do volume de usudrios e dados, e
continuidade dos servigos administrativos essenciais.

A solucdo deverd garantir a seguranga da informacdo, a estabilidade
operacional e a capacidade de auditoria, assegurando a confidencialidade,
integridade, disponibilidade e rastreabilidade dos dados e processos do
CONTRATANTE, por meio de controles de acesso, autenticacdo, autorizacao,
segregacdo de funcOes e protecdo contra acessos ndo autorizados, em
conformidade com as politicas institucionais e a legislagdo aplicavel.

Devera operar de forma estavel e continua, com mecanismos de tratamento
de falhas, contingéncia e continuidade do servico, mantendo trilhas de
auditoria completas, integras e imutaveis, que permitam a identificacdo das
operagoes realizadas, dos usuarios envolvidos e dos dados afetados, de
modo a subsidiar as atividades de controle interno, auditoria e fiscalizagao.

4.14. MAPEAMENTO DE PROCESSOS

4.14.0.

4.14.1.

Esta etapa tem por objetivo o levantamento, a andlise e o redesenho dos
processos de trabalho relacionados as dreas abrangidas pela solucdo ERP, de
modo a assegurar aderéncia as necessidades institucionais do TJES,
racionalizacdo dos fluxos operacionais e adequada utilizacdo das
funcionalidades do sistema a ser contratado.

A CONTRATADA deverda dispor de equipe técnica especializada em
mapeamento e melhoria de processos organizacionais, responsdvel por
conduzir as atividades de diagndstico e modelagem dos processos atuais,
identificando ineficiéncias, gargalos, redundancias, riscos operacionais e
oportunidades de melhoria, considerando os sistemas legados, as
integracOes existentes e os requisitos de negdcio do CONTRATANTE.
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No desenvolvimento desta etapa, deverdo ser realizadas entrevistas
individuais e coletivas com magistrados, servidores e demais unidades
organizacionais envolvidas, bem como a coleta estruturada de informacodes
sobre fluxos de trabalho, regras de negdcio, documentos utilizados, sistemas
de apoio e requisitos especificos de cada area. A analise devera contemplar
a compreensdo detalhada dos processos atualmente executados, incluindo
suas variacoes, excecdes e pontos de controle.

Com base no diagndstico realizado, a CONTRATADA devera promover o
redesenho dos processos, alinhando-os as boas praticas de gestdo e as
funcionalidades do ERP, com foco na simplificacdo, padronizacao,
automacao de atividades e melhoria da eficiéncia operacional. Deverao ser
identificadas, de forma objetiva, as necessidades de parametrizacao,
configuragdo ou eventuais customizagdes da solugao, estritamente
vinculadas aos processos de negécio do CONTRATANTE.

Como produto desta etapa, deverdo ser elaborados fluxogramas detalhados
dos processos futuros, evidenciando a integracdo entre os moédulos do ERP,
os pontos de controle, os responsaveis por cada etapa e os beneficios
esperados, tanto quantitativos quanto qualitativos, tais como reducdo de
tempo de execucdo, mitigacdo de riscos, aumento da confiabilidade das
informacGes e melhoria na tomada de decisdo gerencial.

As atividades de mapeamento de processos deverdao ser executadas de
forma presencial, nas dependéncias do CONTRATANTE, no municipio de
Vitdria/ES, observadas as necessidades operacionais e administrativas do
Tribunal.

4.15. GESTAO DE MUDANGA ORGANIZACIONAL

4.15.0.

4.15.1.

A gestdo de mudanga organizacional tem por objetivo apoiar o
CONTRATANTE na transicdo para o novo sistema ERP, mitigando riscos
relacionados a adocdo da solucdo, a adaptacdo dos colaboradores e a
continuidade dos processos institucionais. Para tanto, a CONTRATADA
devera disponibilizar consultoria especializada, com atuacdo estruturada e
alinhada ao contexto organizacional do CONTRATANTE.

No ambito dessa atuacdo, a CONTRATADA deverd identificar as areas,
processos e perfis impactados pela implantacao do ERP, avaliando o grau de
prontiddo (readiness level) organizacional para a mudanca tecnoldgica.
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Devera ser realizado diagnéstico da cultura organizacional, bem como o
levantamento de resisténcias potenciais, preocupacdes recorrentes e
desafios especificos associados a adog¢do do novo sistema, considerando as
particularidades das unidades administrativas envolvidas.

A CONTRATADA devera apoiar o planejamento e a execugao de agdes de
comunicagao institucional, de forma clara, objetiva e tempestiva, voltadas
aos colaboradores e stakeholders, com o propdsito de esclarecer as
mudancas previstas, seus impactos operacionais e os beneficios esperados.
Essas acbes deverdo contribuir para o engajamento dos usudrios, o
fortalecimento de uma postura colaborativa e a construcdo de uma
percepg¢ao positiva em relagdo ao projeto de implantagao.

Como parte do processo de gestdo da mudanca, deverdo ser definidas e
documentadas estratégias, acdes e cronogramas especificos, contemplando
o acompanhamento da evolucdo da mudanca ao longo do projeto. A
CONTRATADA deverd mapear riscos, impactos e oportunidades relacionados
a implantagdo, propondo medidas de mitigacdo e a¢bes corretivas quando
necessario, de modo a assegurar que os objetivos da implantacdao sejam
efetivamente alcangados.

As atividades relacionadas a gestdao de mudancas organizacional deverdo ser
realizadas nas dependéncias do CONTRATANTE, no municipio de Vitdria/ES,
observadas as necessidades do projeto e as condigbes operacionais
vigentes.

Como parte das atividades de gestdo de mudanca organizacional, a
CONTRATADA devera ser responsavel pela elaboracdo de todos os materiais
de apoio necessdrios a conducdo do processo de mudanca, incluindo,
guando aplicavel, materiais informativos, comunicacionais, orientativos e de
sensibilizacdo dos usudrios.

4.15.5.0. Cabera ao CONTRATANTE fornecer a CONTRATADA os insumos
institucionais necessdrios a formatacdo desses artefatos, tais
como identidade visual, logomarcas, padrdes graficos e demais
diretrizes de comunicacdo institucional, mantendo-se a
responsabilidade da CONTRATADA pela producdo, adequacgao e
coeréncia dos materiais ao contexto do projeto.
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4.15.5.1. Todo o material produzido pela CONTRATADA no ambito da
gestdo de mudanca organizacional deverd ser submetido a
apreciacdo e aprovacao do CONTRATANTE. Caso sejam
identificadas inconsisténcias, inadequacdes ou necessidades de
ajuste, a CONTRATADA devera promover as corregdes
solicitadas, sem Onus adicional, até a obtencdo da aprovacgao
final.

DESENVOLVIMENTO

4.16.0.

4.16.1.

4.16.2.

Com o objetivo de assegurar prazos adequados de implantacdo, reduzir
riscos de customizacdo excessiva e preservar a aderéncia as boas praticas do
mercado, a solucdo a ser contratada devera atender, de forma nativa, a
maior parte das necessidades funcionais e operacionais do CONTRATANTE.

Eventuais atividades de customizacdo e/ou desenvolvimento adicional
deverao ser pontuais e estritamente necessdrias, ficando limitadas ao
percentual maximo de 40% (quarenta por cento) da solucdo contratada,
consideradas as funcionalidades, mddulos e componentes efetivamente
implantados.

As customizacdes admitidas deverdo respeitar a arquitetura da solucao,
preservar sua manutenibilidade, ndo comprometer atualizacbes futuras e
estar devidamente justificadas e aprovadas pelo CONTRATANTE, no ambito
do projeto de implantagao.

SERVIGO DE MIGRAGAO DE DADOS

4.17.0.

Disposi¢Oes Gerais

4.17.0.0. A CONTRATADA devera executar os servicos de migracao de
dados com o objetivo de assegurar a preservacao integral das
informacGes provenientes dos sistemas legados do TIES,
garantindo que tais dados sejam corretamente extraidos,
transformados, validados e carregados na solugdo de ERP
contratada, em conformidade com os requisitos funcionais, de
negocio e de seguranga da informagdo definidos neste
documento e em seus anexos.

4.17.0.1. Os servicos de migracdo compreendem todas as atividades
necessarias para a correta transicdo dos dados, incluindo a
extracdo e o saneamento das bases de origem, a definicao e
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4.17.0.4.

4.17.0.5.

4.17.0.6.

I:'RO Programa de
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aplicacdao de regras de transformacdo, a carga dos dados no
novo sistema e a realizacdo de testes e validacbes, de modo a
assegurar a integridade, consisténcia, rastreabilidade e
confiabilidade das informagbes migradas.

4,17.0.1.0. A CONTRATADA, com o apoio da CONTRATANTE, serd

responsdvel pela extracdo e pelo saneamento dos

dados.
A execucdo da migracdo deverd ocorrer de forma planejada,
controlada, iterativa e incremental, inclusive em ambiente de
homologacdo, permitindo a validacdo progressiva dos resultados
pela CONTRATANTE e a correcdao tempestiva de inconsisténcias
eventualmente identificadas. A estratégia de migracdo deverd
considerar a coexisténcia temporaria entre os sistemas legados e
a solucdo de ERP, possibilitando a repeticdo das rotinas de
migracdo sempre que necessario, inclusive mais de uma vez no
mesmo dia, tanto para dados oriundos das bases do TJES quanto
no sentido inverso, quando aplicavel.
O CONTRATANTE podera optar, a seu critério, pela ndo migracao
de determinados conjuntos de dados, desde que tal decisdo
esteja devidamente justificada sob a dtica funcional, operacional
ou estratégica. Os dados ndao migrados deverdao ser
identificados, documentados e registrados nos relatdrios de
migragao.
A CONTRATADA devera assegurar que as funcionalidades de
auditoria da solucdo de ERP permitam identificar a origem dos
dados migrados, possibilitando ao usuario consultar se
determinada informacao foi inserida, alterada ou atualizada por
meio das rotinas de migracdo, assegurando transparéncia e
rastreabilidade.
Concluida cada etapa de migracdo em ambiente de
homologacdo, a CONTRATADA deverad avaliar os impactos da
migracdo no ambiente produtivo, registrando os resultados
dessa avaliagdo e submetendo-os ao CONTRATANTE, incluindo
orientacbes técnicas, ajustes necessdrios, recomendacdes
operacionais e, quando cabivel, acdes de capacitacdo
complementar dos usuarios.
Todos os artefatos, documentos, scripts, programas, relatdrios e
produtos gerados no ambito dos servicos de migracao deverao



' Poder Judiciario

I:'RO Programa de

: Tribunal de Justica do M Modernizagéo do
|

Estado do Espirito Santo JUE Poder Judiciario do
Espirito Santo

UNIDADE DE COORDENAGAO DE PROGRAMAS

4.17.0.7.

4.17.0.8.

4.17.0.9.

VI.

4.17.0.10.

ser devidamente versionados, documentados e atualizados ao
longo da execucdo contratual. Eventuais alteracdes nesses
artefatos, apdés homologacdo, deverdao observar o processo de
gestdo de mudancas adotado pelo CONTRATANTE.

Durante a execu¢do dos servicos, o CONTRATANTE
disponibilizara colaboradores com conhecimento das fontes de
dados e dos processos institucionais, com a finalidade de apoiar
a CONTRATADA nas atividades de levantamento, validacdo e
homologacdo das informagbes migradas.

Ao longo de todo o processo, a migracdo de dados ndo poders,
em nenhuma hipdtese, ocasionar perda de informacgdes,
comprometimento da consisténcia ldgica, quebra de
relacionamento entre dados ou violacdo dos requisitos de
seguranca da informacdo, confidencialidade e protecdo de
dados pessoais.

Durante a realizagdao dos servicos de migracdo, deverdao ser
produzidos, no minimo, os seguintes artefatos e documentos:

Estratégia Geral de Migracdo de Dados;

Plano de Migracao de Dados;

Documento de Mapeamento “de-para”;

Programas, rotinas ou scripts de extracdo, transformacao e
carga;

Relatdrios operacionais de extracao, transformacao e carga;
Relatdrio Final de Resultados da Migracao.

Caso a ferramenta de migracdo de dados adotada pela
CONTRATADA possua funcionalidades nativas de documentagao
gue contemplem integralmente as informacdes exigidas neste
documento, tais registros poderao ser utilizados como
instrumento formal de documentagao, ficando dispensada a
apresentagao de documentos adicionais, desde que
previamente aceitos pelo CONTRATANTE.

4.17.1. Estratégia Geral de Migracao de Dados

4.17.1.0.

A CONTRATADA deverd elaborar e submeter a aprovacdo do
CONTRATANTE uma Estratégia Geral de Migracdo de Dados, que
servira como instrumento orientador da estratégia global de
migracdo no ambito do projeto de implantacao do ERP.
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4.17.1.1.

VI.

A Estratégia Geral de Migracao devera conter, no minimo:

analise da abordagem metodolégica de migracdao dos dados
atuais e histoéricos;

definicdo das ferramentas, técnicas ou recursos tecnoldgicos a
serem utilizados;

estratégia de migracdo iterativa, incremental ou completa,
conforme o caso;

definicdo de etapas preliminares de amostragem e validacao
dos dados;

diretrizes para saneamento das bases de dados, considerando
rejeicOes, inconsisténcias e ajustes necessarios;

orientacOes gerais para a atuacdo conjunta entre as equipes da
CONTRATADA e do CONTRATANTE.

4.17.2. Plano de Migragao de Dados

4.17.2.0.

4.17.2.1.

4.17.2.2.

Sera elaborado, documentado e executado pela CONTRATADA
um Plano de Migracdao de Dados especifico para cada conjunto
de sistemas, bases ou mdédulos efetivamente abrangidos pela
solucdo de ERP a ser implantada. O referido plano deverd
observar as particularidades do ambiente tecnolégico do TIES,
inclusive a coexisténcia de sistemas legados e solucgdes
corporativas ja consolidadas.

O Plano de Migracdo de Dados deverda ser previamente
submetido a validacdo do CONTRATANTE e desenvolvido com a
participacdo das unidades técnicas e administrativas envolvidas,
assegurando alinhamento com os fluxos operacionais e
normativos internos.

O documento “Plano de Migracdo de Dados” deverd conter, no
minimo, os seguintes elementos:

definicdo clara do escopo da migracao, com identificacdo dos
sistemas de origem, bases de dados, tabelas, entidades,
historicos e vinculos que serdo efetivamente migrados para a
solucao de ERP;

cronograma detalhado das atividades de migracdo,
contemplando fases, marcos, dependéncias técnicas, janelas
de execucdo, prazos estimados e critérios de transicdo entre
ambientes;
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VI.

VII.

VIII.

XI.

identificacdo das partes envolvidas no processo de migracgao,
com descricdo objetiva dos papéis e responsabilidades da
CONTRATADA, do CONTRATANTE e, quando aplicavel, de
terceiros responsaveis pelos sistemas de origem;

levantamento e detalhamento dos requisitos técnicos e
funcionais de migracdo, incluindo regras de negdcio,
integridade referencial, consisténcia histérica e normalizacdao
de dados;

definicdo das tecnologias, ferramentas, mecanismos de
extracdo, transformacdo e carga de dados a serem utilizados,
incluindo critérios de versionamento, rastreabilidade e
auditoria das operacgoes;

especificacdo das regras de transformacdo, consolidacdo,
saneamento, enriquecimento ou descarte de dados, com
indicacdo explicita das correspondéncias entre os dados de
origem e o modelo de dados da solugao de ERP;

descricdo do tratamento das informagdes existentes nos
sistemas de origem que ndo possuam correspondéncia direta
na solucdo de ERP, incluindo critérios de arquivamento,
preservacdo para fins legais ou disponibilizacdo para consulta
historica;

descricao do tratamento das informacdes exigidas pela solugdo
de ERP que ndo estejam disponiveis nos sistemas de origem,
incluindo estratégias de complementacdo manual, carga
assistida ou parametrizacOes especificas;

definicdo dos procedimentos de testes de migragao,
abrangendo testes unitdrios e testes integrados dos dados
migrados;

definicdo dos procedimentos de validacdo e homologacao da
migracdo pelo CONTRATANTE, com critérios objetivos de
aceite, métricas de conformidade e tratamento de
inconsisténcias;

estimativa do volume de dados a serem migrados, com
dimensionamento de armazenamento, impacto em
desempenho, tempo de execucdo e necessidade de recursos
computacionais adicionais;
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XIl.

XI.

4.17.2.3.

definicdo de plano de contingéncia e reversao, contemplando
mecanismos de rollback, restauracao de bases e mitigacao de
riscos em caso de falhas durante o processo;

plano de testes finais e validacdo pds-migracao, assegurando a
estabilidade operacional da solugao de ERP, a integridade dos
dados e a aderéncia aos processos do CONTRATANTE antes da
entrada definitiva em producao.

O Plano de Migracdo de Dados constitui documento essencial
para a implantacao da solucao de ERP, sendo vedada a execugao
das atividades de migracdo sem sua prévia aprovacdo formal
pelo CONTRATANTE.

Mapeamento “de-para”

4.17.3.0.

4.17.3.1.

4.17.3.2.

Para as migra¢des definidas no Plano de Migracao de Dados, a
CONTRATADA deverd elaborar, documentar e submeter a
aprovacdo do CONTRATANTE o documento de Mapeamento
“de-para”, o qual estabelecerd a correspondéncia entre os
conceitos de negdcio e os objetos de dados existentes nos
sistemas de origem e aqueles adotados pela solugao de ERP.

O mapeamento “de-para” deverd descrever, de forma
estruturada, a relacdo entre dados de origem e destino,
considerando regras de negécio, integridade da informacdo e
aderéncia aos processos administrativos do TJES.

Para cada conceito de negdcio abrangido pela migracdo, o
documento devera conter, no minimo:

identificacdo do conceito de negdcio e do objetivo da migracdo
correspondente;

descricdo dos objetos de dados na origem, incluindo nome,
tipo, formato e principais atributos;

descricdo dos objetos de dados no destino, incluindo nome,
tipo, formato e atributos esperados na solucdo de ERP;
definicdo das regras de conversdao, transformacao,
consolidacdo, validagdo ou formatacdo de dados entre origem
e destino;

indicacdo explicita dos objetos ou atributos que ndo serdo
migrados, acompanhada da respectiva justificativa técnica ou
funcional.
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Os conceitos de negdécio que n3dao sejam objeto de migracao
deverdo constar expressamente no mapeamento “de-para”, com
a motivacdo da exclusdo.

O CONTRATANTE disponibilizard, quando aplicavel, informac6es
relativas as estruturas, dicionarios de dados e formatos dos
sistemas de origem, a fim de apoiar a CONTRATADA na
elaboracdo do mapeamento, sem prejuizo da responsabilidade
técnica integral desta pela consisténcia e completude do
documento.

O Mapeamento “de-para” constitui insumo obrigatério para a
execu¢dao da migracdao de dados, ndo sendo admitida a
realizacdo de cargas definitivas sem sua prévia validacao pelo
CONTRATANTE.

Relatdrios operacionais de extragao, transformacgao e carga

4.17.4.0.

4.17.4.1.

4.17.4.2.

4.17.4.3.

4.17.4.4.

A CONTRATADA deverd elaborar e manter relatérios
operacionais referentes as atividades de extragdo,
transformacdo e carga de dados realizadas no ambito do
processo de migracdo para a solucdao de ERP do CONTRATANTE.
Tais relatérios deverao ser produzidos e atualizados ao longo de
todo o periodo de execucdo das atividades de migracao.

Os relatérios operacionais deverdo registrar, de forma objetiva,
as execugdes realizadas, contemplando, no minimo, a
identificacdo das rotinas executadas, data e hordrio de
processamento, volume de registros tratados, status da
execucao e eventuais inconsisténcias identificadas.

Deverdo constar, de maneira expressa, todos os resultados de
rejeicdes ocorridas durante os processos de extragao,
transformacdo e carga, com indicacdo do motivo da rejeicao,
regra violada e impacto no conjunto de dados migrados.

A CONTRATADA deverd, adicionalmente, orientar a equipe
técnica do CONTRATANTE quanto as acOes necessarias para o
saneamento das bases de dados de origem, sempre que as
rejeicdes decorrerem de inconsisténcias estruturais, cadastrais
ou de qualidade da informagao.

O formato, a estrutura e o nivel de detalhamento dos relatdrios
operacionais serdo propostos pela CONTRATADA e deverdo ser
previamente homologados pelo CONTRATANTE, observados os
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4.17.4.5.

requisitos de rastreabilidade, auditoria e acompanhamento do
processo de migragao.

Os relatérios operacionais constituem instrumento obrigatdrio
de controle e acompanhamento da migracdo de dados, devendo
permanecer disponiveis ao CONTRATANTE durante toda a
execucgao contratual e para fins de validagdao e homologac¢ao das
cargas realizadas.

4.17.5. Relatdrio final de resultados da migragao

4.17.5.0.

4.17.5.1.

VI.

4.17.5.2.

A CONTRATADA devera elaborar e apresentar ao CONTRATANTE
o Relatério Final de Resultados da Migracdo, como documento
consolidado de encerramento das atividades de migra¢dao de
dados para a solugdo de ERP, constituindo subsidio obrigatdério
para o recebimento e aceite dos servicos executados.

O relatdrio deverd consolidar, de forma objetiva e verificavel, as
informacGes relativas ao processo de migracdo, contendo, no
minimo:

referéncia aos mapeamentos  “de-para”  utilizados,
devidamente validados pelo CONTRATANTE;

identificacdo dos sistemas e bases de dados de origem
contemplados na migracdo;

guantitativo e volume de dados migrados com sucesso, com
indicacdo de eventuais reconciliagdes realizadas;

relacdo exaustiva dos dados, registros ou atributos nao
migrados, acompanhada da respectiva justificativa técnica ou
funcional;

registro das principais ocorréncias, ajustes e corregoes
realizadas ao longo do processo de migragao;

declaracdo de conformidade da migracdo em relacdo aos
critérios de validacdo e homologacao previamente definidos.

O Relatério Final de Resultados da Migracdo devera refletir
fielmente a situacdo dos dados disponibilizados na solucdo de
ERP, permitindo ao CONTRATANTE verificar a integridade,
consisténcia e aderéncia das informagdes migradas aos
processos administrativos do Tribunal de Justica do Estado do
Espirito Santo.
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O formato, a estrutura e o nivel de detalhamento do relatério
serdo propostos pela CONTRATADA e deverao ser previamente
homologados pelo CONTRATANTE.

A aprovacao formal do Relatério Final de Resultados da
Migracao pelo CONTRATANTE constituird condi¢do necessaria
para a conclusdo da etapa de migracdo de dados, sem prejuizo
de eventuais ajustes ou correcbes que venham a ser
demandados.

4.18. SERVICO DE INTEGRAGAO
Disposicoes Gerais

4.18.0.

4.18.1.

4.18.0.0.

4.18.0.1.

4.18.0.2.

Escopo

4.18.1.0.

4.18.1.1.

Os Servicos de Integracdo tém por objetivo assegurar a
interoperabilidade da Solugdao de ERP contratada com os
sistemas e solu¢des em uso pelo CONTRATANTE, incluindo
sistemas corporativos, sistemas legados, solucdes desenvolvidas
internamente e solugdes de terceiros utilizadas pelo TJES.

As integracdes deverdo possibilitar o intercambio seguro, integro
e tempestivo de dados, garantindo a continuidade dos processos
administrativos e operacionais do CONTRATANTE ao longo de
todo o ciclo de vida da Solucao de ERP, de forma ininterrupta,
desde sua implantacdo até eventual descontinuidade.

As solucdes de integracdo poderdo contemplar diferentes
abordagens tecnoldgicas, tais como troca de dados em bases
estruturadas, mensageria, servicos web, APIs ou outros
mecanismos tecnicamente adequados, conforme os requisitos
funcionais, operacionais e estratégicos definidos pelo
CONTRATANTE.

Os Servicos de Integracdo abrangem o levantamento,
especificacao, desenvolvimento, testes, implantacao,
documentacdo e manutencdo das integracdes de dados entre a
Solugdao de ERP contratada e os sistemas em uso pelo
CONTRATANTE.

As integracGes poderdo ocorrer nos dois sentidos,
compreendendo tanto o envio de dados da Solugdao de ERP
Contratada para sistemas externos quanto o recebimento de
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4.18.1.2.

4.18.1.3.

4.18.1.4.

4.18.1.5.

Produtos

4.18.2.0.

dados provenientes de sistemas do CONTRATANTE ou de
terceiros.

A definicdo dos requisitos de integracao, dos fluxos de dados,
dos sistemas envolvidos, do sistema master de cada informacao
e das tecnologias a serem empregadas sera realizada durante as
etapas de mapeamento e modelagem de processos, observados
0s requisitos operacionais, normativos e estratégicos do
CONTRATANTE.

Sempre que tecnicamente vidvel, sera definido um sistema
master para cada conjunto de dados, podendo esse papel ser
atribuido, conforme o caso, a Solucdao de ERP contratada ou a
sistemas corporativos do CONTRATANTE, inclusive ao GRP da
Thema, médulo de Recursos Humanos.

As integracOes serdo planejadas e executadas sob demanda do
CONTRATANTE, mediante definicdo formal do escopo,
priorizacgdo e alocagdo de recursos técnicos especializados,
observada a responsabilidade compartilhada  entre
CONTRATADA e CONTRATANTE quanto as informacdes, acessos e
validagbes necessarias.

Eventuais limitacGes técnicas, incompatibilidades ou
impedimentos de integracdo decorrentes de restricdes dos
sistemas legados deverdao ser analisados conjuntamente pela
CONTRATADA e pelo CONTRATANTE, ndo sendo exigida a
implementacdo da integracdo quando tecnicamente invidvel ou
guando inexistir solucdo alternativa aceitavel.

Como resultado dos Servicos de Integracdo, a CONTRATADA
devera entregar, conforme aplicavel:

especificacdes técnicas das integracdes, contendo descricdo
dos fluxos de dados, sistemas envolvidos, tecnologias adotadas
e responsabilidades;

artefatos de integracdo implementados, incluindo servicos,
APls, rotinas, conectores ou mecanismos equivalentes;

documentacdo técnica das integracles, suficiente para
manutencao, auditoria e evolugao futura;
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4.18.2.1.

registros e evidéncias de testes e validacdao das integracdes
realizadas;

relatérios de execucdo das atividades de integracao, quando
demandados pelo CONTRATANTE.

Os produtos decorrentes dos Servigos de Integracdo deverao ser
submetidos a validacdo do CONTRATANTE, constituindo insumos
essenciais para o adequado funcionamento e sustentacdo da
Solucdo de ERP.

4.18.3. Plano Geral de Integracao e Intercambio de Dados

4.18.3.0.

4.18.3.1.

Deverd ser elaborado pela CONTRATADA, durante a fase de
planejamento da implantacdo da Solucdo de ERP, o Plano Geral
de Integracdo e Intercambio de Dados, a ser submetido a
validacdo do CONTRATANTE, com o objetivo de estruturar e
organizar as integracdes entre a Solucdao de ERP Contratada e os
sistemas internos e externos em uso no TJES.

O plano devera contemplar, no minimo, os seguintes elementos:

identificacdo das dreas de negdcio, sistemas internos e
entidades externas que participardo das integracbes e do
intercambio de dados, com indicacdo dos respectivos papéis e
responsabilidades;

descricdo dos dados e informagdes a serem integrados ou
intercambiados, distinguindo dados correntes e histéricos,
bem como definicdo do sistema master para cada conjunto de
dados;

definicdo dos modelos, layouts ou templates de arquivos,
mensagens ou servicos a serem utilizados para transferéncia
de dados entre sistemas de origem e destino, quando
aplicavel;

definicdo das formas de integracdo ou intercambio de dados,
indicando as tecnologias, protocolos, padrdes e mecanismos
adotados, bem como as regras de transformacao e validagao;
cronograma das atividades de desenvolvimento, testes,
implantacdo e validacdo das integracGes e intercambios de
dados, contemplando cada sistema ou entidade externa
envolvida;
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VI.

VII.

VIII.

4.18.3.2.

documentacdo técnica das solugdes de integragao, incluindo
informagbes necessarias para validagdo, monitoramento,
manutencdo e evolucdo dos servicos implementados;
planejamento detalhado das integraces, contemplando fluxos
de dados, fontes, destinos e tratamento de excegdes;

plano de testes das integracbes e do intercambio de dados,
com definicdo de critérios de validacdo e homologacao pelo
CONTRATANTE.

O Plano Geral de Integracdo e Intercambio de Dados constituird
documento orientador para a execucdo dos Servicos de
Integracdo, ndo sendo admitida a implementacdo de integracoes
definitivas sem sua prévia aprovac¢ao pelo CONTRATANTE.

4.18.4. Plano de Integragdo e Intercambio de Dados

4.18.4.0.

4.18.4.1.

O Plano de Integracdo e Intercambio de Dados devera ser
elaborado pela CONTRATADA durante a execu¢do da
implantagdo da Solugdao de ERP, para cada sistema a ser
integrado, e submetido a validacdo do CONTRATANTE. O plano
disciplinara a implementacdo operacional das integracdes e dos
intercdmbios de dados entre a Solugcdo de ERP contratada e os
sistemas internos e externos em uso no TJES.

O plano devera conter, no minimo:

planejamento detalhado das integragdes e intercambios de
dados por sistema, contemplando dados correntes e
historicos, bem como a definicdo do sistema master para cada
conjunto de informagdes;

esquema detalhado das integra¢des, indicando formas de
integracdo ou intercdmbio, fontes, destinos, periodicidade,
regras de transformacao, validacdo e tratamento de excegoes;
definicdo do tratamento das informacGes existentes nos
sistemas integrados que nao sejam contempladas na Solu¢dao
de ERP, bem como das informacdes exigidas pela Solucao de
ERP que ndo existam nos sistemas de origem;

agrupamentos de dados e critérios de amostragem para fins de
validacdo e homologacdo pelo CONTRATANTE;
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V.

VI.

VII.

VI,

XI.

XIl.

4.18.4.2.

4.18.4.3.

4.18.4.4.

Testes

4.18.5.0.

identificacdo de chaves naturais, chaves técnicas ou outros
mecanismos de identificacdo unica de registros, quando
aplicavel;

definicdo das rotinas técnicas utilizadas para execucdo das
integrag@es, incluindo procedimentos automatizados, fungées,
servicos ou mecanismos equivalentes;

definicdo da periodicidade e do agendamento das execucdes
das rotinas de integracdo e intercdmbio de dados, observadas
as necessidades de negdcio;

indicacdo dos locais de armazenamento dos arquivos,
mensagens ou logs gerados pelas rotinas de integracdao, com
critérios de rastreabilidade e auditoria;

definicdo dos objetivos de negdcio e dos conceitos de negdcio
envolvidos nas integracdes;

diagrama de contexto apresentando os fluxos de integracao
entre sistemas, por conceito de negdcio;

cronograma de especificagdo, desenvolvimento, testes,
implantacdo e liberacdo das integracdes;

definicdo da estratégia e dos procedimentos de teste,
verificacdo, validacdo, homologacdo e aceite das integracdes
pelo CONTRATANTE.

Para as integracOes previstas, devera ser elaborado o respectivo
mapeamento “de-para”, detalhando fontes, destinos, filtros,
transformacgdes, conversGes, formatacdes e operagcbes de
inclusdo, alteracdo ou exclusao de dados.

As execucoes das integracoes deverdo ocorrer,
preferencialmente, de forma automatizada, mediante
agendamentos previamente definidos, podendo a periodicidade
variar conforme a criticidade do dado, o conceito de negécio e a
necessidade operacional do CONTRATANTE.

O CONTRATANTE disponibilizara informacbes, acessos e
colaboradores com conhecimento dos dados impactados, bem
como homologara os Planos de Integragdo e os mapeamentos
“de-para” produzidos pela CONTRATADA.

A CONTRATADA deverd elaborar o plano de testes e os
respectivos casos de teste para as integracdes e intercambios de



J
E

4.18.6.

Poder Judiciario

I:'RO Programa de

Tribunal de Ju§t'|§a do M._. gﬂo;ieljnlizagtéo (iio
Estado do Espirito Santo JUE FO('elt uS( m{wo o
SpInto >anto

UNIDADE DE COORDENAGAO DE PROGRAMAS

4.18.5.1.

4.18.5.2.

4.18.5.3.

4.18.5.4.

Liberagao

4.18.6.0.

4.18.6.1.

dados definidos no Plano de Integracdo e Intercambio de Dados
e detalhados nos mapeamentos “de-para”, submetendo-os a
validagdo do CONTRATANTE.

Os testes deverao abranger todos os sistemas, fluxos e conceitos
de negdécio envolvidos nas integragdes, contemplando, no
minimo, testes unitarios, testes integrados e testes de
consisténcia dos dados trafegados entre os sistemas.

Sempre que aplicavel, a CONTRATADA deverd desenvolver e
utilizar scripts de testes automatizados, de modo a assegurar
repetibilidade, rastreabilidade e eficiéncia na validacdo das
integragdes implementadas.

A execucdo dos testes devera verificar o correto funcionamento
das rotinas de integracdo, o cumprimento das regras de
transformacdo, a integridade das informacbes, o tratamento
adequado de exce¢des e a conformidade com os requisitos
funcionais e operacionais definidos pelo CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera disponibilizar ao CONTRATANTE os
resultados dos testes realizados, incluindo evidéncias da
execugao, registros de inconsisténcias identificadas e respectivas
corregOes aplicadas, constituindo insumo obrigatério para os
procedimentos de validagdo, homologacdo e aceite das
integragoes.

A liberacdo dos sistemas de integracdo e intercambio de dados
estard condicionada a homologacdo prévia pelo CONTRATANTE,
por conceito de negdcio, com base na documentacdo produzida
pela CONTRATADA, incluindo o Plano de Integracdo e
Intercdmbio de Dados, os mapeamentos “de-para”, os planos e
casos de teste, os scripts de testes automatizados, os
componentes desenvolvidos e as evidéncias de testes
executados.

Concluida a homologagdo pelo CONTRATANTE, caberda a
CONTRATADA realizar a liberacdo das integracdes em ambiente
de producdo, observados os procedimentos de controle de
mudangas, versionamento, rastreabilidade e seguranga da
informacao definidos pelo CONTRATANTE.
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4.18.6.2.

4.18.6.3.

Operagao

4.18.7.0.

4.18.7.1.

4.18.7.2.

4.18.7.3.

A liberagdao devera assegurar a continuidade operacional dos
sistemas envolvidos, a integridade dos dados intercambiados e a
conformidade com os requisitos funcionais e operacionais
previamente aprovados.

Quaisquer ajustes, corre¢des ou reprocessamentos identificados
apos a liberacdo deverdo seguir o fluxo de validagdo e aprovagao
estabelecido pelo CONTRATANTE, sem prejuizo das
responsabilidades técnicas da CONTRATADA.

A CONTRATADA serd responsavel pela operagdo e pelo
monitoramento dos sistemas de integracdo e intercdmbio de
dados implementados no ambito da Solugdo de ERP,
assegurando seu funcionamento continuo, integro e aderente
aos requisitos aprovados pelo CONTRATANTE.

As interfaces e mecanismos de monitoramento configurados
pela CONTRATADA deverao estar disponiveis ao CONTRATANTE
para fins de acompanhamento pela area de operagdo ou
producdo, devendo apresentar, para cada integracdo, no
minimo:

identificacdo da integracdo, periodicidade e horario de
execucao, quando aplicavel;

historico das execugbes, contendo data e hora, indicador de
sucesso ou falha e, em caso de falha, descricdo objetiva do
erro;

informagdes quantitativas dos dados processados, incluindo
registros lidos, incluidos, atualizados e excluidos, quando
aplicavel.

A CONTRATADA devera providenciar o tratamento dos incidentes
e problemas detectados nas integracdes sob sua
responsabilidade, desde que a causa ndo decorra de falhas nos
sistemas legados, em sistemas externos ou fora do escopo da
solugdo fornecida.

Os incidentes identificados deverdo ser corrigidos pela
CONTRATADA, sem ©Onus adicional ao CONTRATANTE,
observados os niveis minimos de servico definidos, ressalvadas
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as hipdteses em que a causa do problema seja atribuivel a
sistemas legados, a solugdes externas ou a responsabilidades do
CONTRATANTE.

4.18.7.4. Quando comprovado que o incidente tenha ocorrido por
responsabilidade do CONTRATANTE, a corre¢do serd realizada
mediante acordo entre as partes, com definicdo prévia das
condicdes técnicas e operacionais.

4.18.7.5. Caso se faca necessaria a correcdo de dados nas bases de
destino em razdo de falhas nas integracdes sob responsabilidade
da CONTRATADA, esta devera produzir e executar os scripts
técnicos necessarios, desde que as falhas ndo sejam decorrentes
de inconsisténcias nos sistemas legados, externos ou fora do
escopo da solucdo contratada.

4.19. TESTE E HOMOLOGAGAO

4.19.0.

4.19.1.

4.19.2.

4.19.3.

A etapa de testes e homologagao tem por objetivo assegurar que todas as
funcionalidades parametrizadas, integracdes e customizacbes do ERP
atendam integralmente aos requisitos definidos neste documento, bem
como as necessidades operacionais do CONTRATANTE, garantindo
estabilidade, qualidade e aderéncia aos processos de trabalho.

A CONTRATADA devera elaborar e executar um Plano de Testes abrangente,
contemplando, no minimo, os casos de teste, cenarios funcionais e
integrados, critérios de aceitagdo, procedimentos de execucao,
responsabilidades, documentacdo dos resultados e tratamento dos defeitos
identificados. O plano deverd abranger todas as funcionalidades do sistema,
incluindo integracdes entre mddulos e com sistemas externos.

Os cenarios de teste deverdo ser elaborados pela CONTRATADA com base
nos processos mapeados e nas configuragdes implantadas, sendo
previamente validados pela equipe do CONTRATANTE. A execuc¢dao dos
testes contara com a participacdo dos usudrios-chave do CONTRATANTE,
com apoio técnico da CONTRATADA, de modo a assegurar a validacdo
funcional sob a ética do negdcio.

Compete a CONTRATADA coordenar e controlar a execug¢do dos testes,
registrar evidéncias, acompanhar a resolucdo de falhas, desvios ou
inconsisténcias identificadas e propor solucdes adequadas. A CONTRATADA
devera realizar uma primeira rodada de testes, documentar formalmente os
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resultados e, quando necessario, proceder com os ajustes e correcdes antes
da submissdo para homologacao.

A validacdo final dos testes e a homologacdo do sistema caberdo
exclusivamente ao CONTRATANTE. Os testes somente serdao considerados
aprovados quando cada cendrio for executado com sucesso, sem ocorréncia
de falhas impeditivas, em conformidade com os critérios de aceitacdo
definidos, devendo ser observada a repeticdo minima dos cenarios criticos
para garantir a estabilidade das solu¢des implantadas.

Durante todo o processo, a CONTRATADA deverd acompanhar e apoiar os
usuarios-chave, documentando ocorréncias, desvios e problemas
identificados, bem como as respectivas corre¢cbes adotadas. Eventuais
alternativas técnicas para solucdo de inconsisténcias deverao ser
previamente discutidas e validadas com o CONTRATANTE.

5. TREINAMENTO PARA ADMINISTRADORES E USUARIOS

5.1. PLANO DE CAPACITAGAO DOS USUARIOS-CHAVE E MULTIPLICADORES

5.1.0.

5.1.1.

5.1.2.

A CONTRATADA devera elaborar e executar um Plano de Capacitagao
especifico para os usuarios-chave e multiplicadores do CONTRATANTE, com
o objetivo de assegurar o dominio funcional e operacional do ERP, bem
como a adequada compreensdo dos processos de negdcio suportados pelo
sistema.

O plano deverd detalhar, de forma estruturada, as atividades de
treinamento previstas, incluindo o conteddo programatico, a metodologia
adotada, a carga horaria, os recursos necessarios e a duracdo de cada
sessdo. Devera contemplar, conforme definido neste documento, a
realizacdo de treinamentos presenciais, remotos ou hibridos, observadas as
particularidades organizacionais e operacionais do TJES.

A capacitacdo deverd priorizar a atuagcdo dos usudrios-chave como
referéncia técnica e funcional em suas respectivas areas, habilitando-os a
apoiar os usuarios finais, para disseminar o conhecimento adquirido e
contribuir para a consolidacdo do uso do ERP apds a implantacdo. Para
tanto, a CONTRATADA devera disponibilizar materiais de apoio adequados,
em formato digital, que permitam a consulta posterior e sirvam como
suporte a fase pds-implantacao.



' Poder Judiciario I:'RO Programa de

E

5.1.3.

Tribunal de Ju§t'|§a do M._. gﬂo;ieljnlizagtéo (iio
Estado do Espirito Santo JUE FO('elt uS( m{wo o
SpInto >anto

UNIDADE DE COORDENAGAO DE PROGRAMAS

Todo o conteddo e material de capacitacdo produzidos deverao ser
submetidos a aprovacdo do CONTRATANTE, podendo ser ajustados sempre
gue necessario para atender a identidade institucional, terminologia
adotada e especificidades dos processos do TJES.

5.2. CAPACITAGAO DOS USUARIOS-CHAVE E MULTIPLICADORES

5.2.0.

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

A capacitacdo dos usuarios-chave e multiplicadores sera executada pela
CONTRATADA apds a etapa de parametrizacdo do ERP, tendo como
finalidade demonstrar, de forma pratica e aplicada, todas as funcionalidades
efetivamente configuradas no ambiente do CONTRATANTE.

A capacitacdo devera abranger tanto os usuarios com perfil operacional
quanto os gestores responsaveis pelo acompanhamento e controle dos
processos, observando diferentes niveis de aprofundamento, conforme as
atribuicdes e responsabilidades de cada publico. O contelddo devera refletir
fielmente os processos mapeados e os documentos produzidos durante a
etapa de levantamento de requisitos, garantindo coeréncia entre o desenho
de processos e a operagdo do sistema.

Durante a capacitacao, deverao ser abordados, no minimo, os seguintes
aspectos:

I.  navegagao no ERP e compreensao da estrutura geral do sistema;

II.  execucdo dos fluxos de trabalho correspondentes aos processos do
TIES;

lll. utilizacgdo das funcionalidades de acompanhamento, controle e
gestao;

IV.  simulacdo de cenarios reais de operacdo, com base nos processos
institucionais

A CONTRATADA devera atuar como instrutora, habilitando os usuarios-chave
e multiplicadores a desempenharem o papel de disseminadores do
conhecimento no ambito do CONTRATANTE. Os usudrios-chave e
multiplicadores serao indicados formalmente pelo CONTRATANTE.

A capacitacdo deverd contemplar atividades de planejamento, execucdo e
acompanhamento, incluindo:

I.  definicdo do cronograma de capacitacao;
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II.  realizacdo das sessdes de treinamento, com demonstragao pratica das
funcionalidades do ERP;

lll.  controle de presenca dos participantes;

IV. validacdo da aptiddo dos usudrios capacitados para o inicio da
operacgao assistida.

As capacitagdes deverdo ser realizadas, preferencialmente, nas
dependéncias do CONTRATANTE, podendo ser adotados outros formatos,
desde que previamente acordados entre as partes.

As despesas decorrentes da capacitacdo, incluindo a disponibilizacdo de
instrutores e a producdo do material didatico, bem como a instalacdo e
configuracdgo do ambiente de treinamento do ERP, serdo de
responsabilidade da CONTRATADA. As despesas relacionadas a
infraestrutura fisica para realizacdo do treinamento serdo de
responsabilidade do CONTRATANTE.

Ao final das capacitacbes, a CONTRATADA devera fornecer certificacdo aos
usudrios-chave e multiplicadores que concluirem as atividades previstas e
forem considerados aptos para utilizagdo do sistema.

5.3.  PLANO DE CAPACITAGAO PARA ADMINISTRADORES DA SOLUGAO

5.3.0.

5.3.1.

5.3.2.

A CONTRATADA devera elaborar um Plano de Capacitacao especifico para os
administradores da solu¢ao ERP, compreendendo os profissionais da area de
tecnologia da informacdo do CONTRATANTE responsdveis pela
administracao técnica do ambiente.

O plano de capacitacdo deverd detalhar o conteddo programatico, a
metodologia, os recursos necessdrios e a duracdo de cada atividade, a
depender da modalidade do treinamento, bem como a disponibilizacdo de
materiais de apoio e orientacdes para suporte pos-implantacdo.

A capacitacdo dos administradores devera ter foco técnico e operacional,
abordando, no minimo:

I.  administracdo do ambiente do ERP;
1. parametrizacoes gerais do sistema;
lll.  gestdo de perfis, usuarios e controles de acesso;
IV.  monitoramento de rotinas, processos e integragdes;
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V.  procedimentos de manutencao, atualizacdo e suporte de primeiro
nivel;

VI. acompanhamento de desempenho, disponibilidade e integridade das
informacdes.

Os conteudos deverdo ser alinhados a arquitetura da solucdo contratada,
aos modulos implantados e as prdticas operacionais adotadas pelo
CONTRATANTE, assegurando autonomia técnica da equipe interna para a
administracdo continua do sistema.

A CONTRATADA deverd fornecer documentacdo técnica adequada, incluindo
manuais, guias operacionais e demais materiais necessarios para apoiar a
atuacdo dos administradores apds a conclusdo da capacitagao.

A capacitacdo devera ser realizada em momento compativel com a
conclusdo das etapas de parametrizacdo e testes, garantindo que os
administradores estejam plenamente aptos a assumir a gestdo do ambiente.

5.4. CAPACITACAO PARA ADMINISTRADORES DA SOLUCAO (EQUIPE TECNICA)

5.4.0.

5.4.1.

5.4.2.

A CONTRATADA deverad realizar a capacitacdo dos administradores da
solucdo ERP, integrantes da equipe técnica do CONTRATANTE, com o
objetivo de assegurar a autonomia técnica necessdria para a administracao,
operacado e sustentacdo do sistema apds a implantacao.

A capacitacdo devera ser orientada a atuacdo pratica dos administradores,
abrangendo os aspectos técnicos e funcionais indispensdveis a gestdao do
ambiente, de modo que a equipe do CONTRATANTE esteja apta a manter o
funcionamento continuo e adequado da solucao.

Durante a capacitacdo, a CONTRATADA deverd assegurar que O0S
administradores adquiram, no minimo, o dominio sobre:

I.  atecnologia adotada e as ferramentas que compdem a solugao ERP;
Il.  os conceitos fundamentais, a arquitetura e o funcionamento geral do
sistema;
lll.  aadministracdo de usudrios, perfis, permissdes e demais controles de
seguranga;
IV. a realizacdo de configuracbes e parametrizacGes gerais do sistema,
inclusive tabelas e regras de negécio;
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V.  a parametrizacao de cdlculos e demais componentes configurdveis da
solugao;
VI. o entendimento e a navegacao pelos modelos de dados relevantes a
operagao do sistema;
VII.  os procedimentos de atualizagdo e instalagdo de novas versdes da
solucdo, quando aplicavel.

5.4.3. A capacitacdo deverd contemplar atividades teéricas e praticas, alinhadas
aos modulos efetivamente implantados, permitindo que a equipe técnica do
CONTRATANTE atue de forma segura e consistente na administracdo do
ambiente.

5.4.4. Ao final do processo de capacitacdo, a CONTRATADA devera fornecer
certificado aos administradores devidamente treinados e considerados
aptos para o exercicio das atividades de administracdo da solucao.

ENTRADA EM PRODUGAO DO ERP

A etapa de Entrada em Producdo do ERP tem por finalidade preparar, validar e
disponibilizar a solu¢gao em ambiente produtivo, assegurando a estabilidade do sistema,
a integridade das informacdes e a continuidade das operacdes do CONTRATANTE.

Para essa finalidade, a CONTRATADA deverd elaborar um Plano de Entrada em Producao
(Go Live), contendo a descricdo detalhada das atividades necessarias a transicdo do
ambiente de homologacdo para o ambiente produtivo, bem como os critérios de
validagdo e aceite.

O Plano de Entrada em Producdo devera contemplar, no minimo, as seguintes frentes:
configuragao final do ambiente de produgdo, validagao das parametrizagdes realizadas,
execucdo da carga final de dados, realizacdo de testes finais de consisténcia,
desempenho e disponibilidade, e verificacdo da aderéncia do ERP aos requisitos
estabelecidos.

A entrada em producdo deverd ocorrer de forma controlada e gradual, garantindo uma
transicdo segura para o ambiente produtivo, com a ado¢ao de medidas que minimizem
riscos, impactos operacionais e interrupcdes aos usudrios finais.

Cabera a CONTRATADA as seguintes atividades:

6.5.0. Todas as atividades necessarias a efetiva entrada em producdo do ERP,
garantindo a estabilidade do ambiente, a integridade dos dados, a
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continuidade dos servicos e o adequado suporte ao CONTRATANTE durante
o periodo de transicao.

A CONTRATADA devera implantar a solucdo em ambiente de producdo,
realizando as configuracbes finais e as parametrizacbes necessarias, na
infraestrutura contratada, assegurando que o ambiente esteja plenamente
apto a operagdo produtiva.

Deverd ser realizada a carga final de dados para a migracao definitiva das
informacGes. A CONTRATADA sera responsavel pela definicdo dos layouts
dos registros a serem gerados pelo CONTRATANTE para fins de migracdo dos
dados oriundos dos sistemas legados, competindo a CONTRATADA a
extracdo e o saneamento dessas informacgdes, realizando-o com apoio
técnico da CONTRATANTE.

A CONTRATADA deverd elaborar e executar um plano de transicdo entre os
ambientes de testes e de producdo, contemplando a configuracdo final do
sistema, a migracdo dos dados e a validacdo do funcionamento integral do
ERP no ambiente produtivo.

Devera ser elaborado plano de contingéncia e de transi¢do, descrevendo as
acdes a serem adotadas em caso de falhas, indisponibilidades ou
intercorréncias durante o processo de entrada em producdo, incluindo
procedimentos para mitigacdo de riscos, reversao de alteracdes e garantia
da continuidade operacional.

Antes da efetiva entrada em producdao, a CONTRATADA devera executar
operagdao em paralelo entre o novo ERP e o sistema anteriormente utilizado
pelo CONTRATANTE, pelo periodo minimo de 4 (quatro) meses, de modo a
assegurar a consisténcia das informacgdes, a confiabilidade dos resultados e
a adaptacdo gradual dos usuarios, podendo esse periodo ser ampliado, total
ou parcialmente, a critério exclusivo do CONTRATANTE, em func¢do de
necessidades operacionais, riscos identificados ou avaliagdo técnica durante
a fase de transicao.

Durante o periodo de entrada em producdo, caberd a CONTRATADA
monitorar o funcionamento do sistema, identificar e solucionar
intercorréncias funcionais, bem como ajustar eventuais inconsisténcias
identificadas na solucdo.
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A CONTRATADA devera prestar acompanhamento e suporte continuo ao
CONTRATANTE durante o processo de entrada em producao, inclusive com a
realizacdo de reunibes de acompanhamento, alinhamento e validacao,
sempre que necessario.

Ao final do processo de entrada em produgdao, a CONTRATADA devera
elaborar e entregar a documentacgao de finalizagao do projeto, contendo, no
minimo, o registro das licdes aprendidas, a realizacdo de workshop de
encerramento, a consolidacdo dos beneficios alcancados e a indicacdo dos
proximos passos para evolucdo da solucdo.

Para cada mddulo ou conjunto de funcionalidades que tiver sua operacao
iniciada, a CONTRATADA devera manter o acompanhamento da equipe de
projeto pelo periodo minimo de 45 (quarenta e cinco) dias apds a entrada
em producdo, assegurando a estabilizacdo do ambiente e o adequado
suporte ao CONTRATANTE, podendo esse prazo ser ampliado ou reduzido, a
critério exclusivo do CONTRATANTE, em funcdo de necessidades
operacionais, riscos identificados ou avaliacdo técnica realizada durante o
periodo de acompanhamento.

6.6. MANUTENGAO LEGAL, CORRETIVA E PREVENTIVA

6.6.0.

6.6.1.

6.6.2.

Apds a implantagdo do ERP, a CONTRATADA deverd assegurar, durante toda
a vigéncia contratual, a manutencdo legal, corretiva e preventiva da solucdo,
incluindo as atualizagdes de versao necessarias ao pleno funcionamento do
sistema.

Entende-se por manutencdo legal o conjunto de adaptacbes, ajustes e
adequacdes necessarias para garantir que o ERP permaneca aderente a
legislacdo vigente, em ambito federal, estadual e municipal, bem como as
normas e regulamentagdes apliciveis ao Poder Judicidrio, sempre que tais
alteragdes impactarem direta ou indiretamente os processos suportados
pelo sistema.

A manutencdo corretiva compreende a correcdo de falhas, defeitos ou
inconsisténcias identificadas no ERP, em suas funcionalidades ou
integracGes, de forma a restabelecer o funcionamento adequado do
sistema, preservando a integridade das informagGes e a continuidade dos
servicos prestados ao CONTRATANTE.
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6.6.3. A manutengdo preventiva corresponde ao conjunto de a¢des planejadas
destinadas a reduzir riscos de falhas, indisponibilidades ou degradacdao de
desempenho do sistema, por meio de ajustes técnicos, melhorias
operacionais, otimizacdes de funcionalidades e correcdes proativas, visando
aumentar a estabilidade, a segurancga e a confiabilidade da solugao.

6.6.4. Considerando que a solucdo sera contratada na modalidade de subscricdo, a
CONTRATADA devera disponibilizar ao CONTRATANTE todas as atualiza¢des
de versdao do ERP, incluindo correcdes, melhorias, evolucdes funcionais e
atualizacdes  tecnoldgicas, sem custos adicionais, garantindo
compatibilidade com os moddulos contratados e preservando as
customizagdes, parametrizagOes e integracdes previamente implementadas.

6.6.5. As atualiza¢cdes de versdo deverao ser precedidas de testes em ambiente
apropriado e executadas de forma planejada, de modo a minimizar
impactos na operagao do CONTRATANTE, assegurando a continuidade dos
servicos e a integridade dos dados.

SUPORTE TECNICO AO USUARIO

A CONTRATADA devera prestar suporte técnico a solucdo de ERP com a finalidade de
dirimir duvidas quanto ao uso do sistema, prestar orientacdes técnicas aos usuarios e
realizar a investigagdo de eventuais falhas ou comportamentos inesperados
identificados na operacao da solucdo, assegurando a continuidade e a correta utilizacdo
do sistema no ambiente do CONTRATANTE.

O suporte técnico devera ser prestado de forma remota, em lingua portuguesa, por
meio de plataforma eletronica prépria para registro e acompanhamento de chamados,
devendo permitir a abertura de solicitacbes via website, aplicativo, telefone (sem
nenhum custo para o CONTRATANTE com chamadas interurbanas ou internacionais) ou
WhatsApp. Cada solicitagdo devera gerar nimero de protocolo Unico, possibilitando ao
CONTRATANTE o acompanhamento integral do atendimento.

A plataforma de suporte devera registrar, no minimo, as seguintes informacdes: nimero
do protocolo, identificacdo do solicitante, identificacdo do atendente, data e hora da
abertura, descricdo detalhada da solicitacdo, nivel de criticidade e tipo de atendimento.
Todos os registros deverdo ser mantidos para fins de rastreabilidade, controle e
auditoria.
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O atendimento devera observar o horario comercial do CONTRATANTE, de segunda a
sexta-feira, das 9h as 19h, no horario de Brasilia, sem prejuizo da abertura de chamados
fora desse periodo. As solicitacdes registradas fora do hordrio de atendimento serdao
consideradas para fins de SLA a partir do préximo periodo util.

A CONTRATADA devera manter registro formal de todas as solicitagbes de suporte
técnico, independentemente de sua natureza, cabendo ao CONTRATANTE o
acompanhamento dos atendimentos, prazos e solugdes propostas. O suporte técnico
devera abranger esclarecimentos funcionais, orientacdes operacionais e a apuracao de
eventuais erros, falhas ou inconsisténcias identificadas na solucao.

A CONTRATADA deverd garantir o cumprimento dos niveis de servico pactuados
contratualmente, observando os prazos de resposta e solu¢cdo conforme a criticidade
dos chamados. Para esse fim, o sistema de ITSM utilizado devera permitir o
monitoramento automatizado dos SLAs, a geracdo de alertas de descumprimento e a
disponibilizacdo de relatérios gerenciais ao CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera garantir o cumprimento do Nivel de Servico (SLA) contratado
para o atendimento, solu¢do de parametrizagdes e duvidas, dentro do prazo
apresentado a seguir:

Classificacdo

Tempo do primeiro contato

Tempo de Andlise

Tempo de Solugao

Urgéncia Em até 15 minutos Em até 1 hora util Em até 2 horas uteis
Alta Em até 30 minutos Em até 1 hora util Em até 4 horas Uteis

. o Em até 3 horas i L
Normal Em até 1 hora util Em até 8 horas Uteis

Uteis
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. i o Em até 8 horas Em até 20 horas
Baixa Em até 2 hora uteis o o
uteis uteis

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

A CONTRATADA devera assegurar que o atendimento de suporte técnico seja realizado
por equipe com conhecimento funcional e técnico adequado sobre a plataforma ERP,
capaz de analisar ocorréncias, esclarecer duvidas e investigar eventuais falhas ou
comportamentos inesperados do sistema, garantindo a correta utilizacao da solugdo no
contexto operacional do CONTRATANTE.

A CONTRATADA deverd apresentar, mensalmente, relatério consolidado dos
atendimentos realizados no periodo ou disponibilizar plataforma eletronica que permita
ao CONTRATANTE acompanhar, de forma continua, os chamados registrados, seus
respectivos status, prazos, niveis de criticidade e resultados obtidos, assegurando
transparéncia e rastreabilidade das atividades de suporte.

A CONTRATADA devera disponibilizar ao CONTRATANTE informacdes periddicas sobre
atualizacdes, melhorias, correcdes e inovacdes do produto, por meio de comunicados,
materiais informativos ou eventos direcionados, de forma a manter a equipe do TJES
atualizada quanto a evolugdo da solucdo, sem que isso implique alteracao automatica
de funcionalidades em uso.

A CONTRATADA deverad realizar a atualizacdo de versdes e releases do sistema durante
toda a vigéncia contratual, assegurando compatibilidade com o roadmap de evolugdo
técnica e legal do software, bem como a continuidade do suporte a versdo adotada
pelo CONTRATANTE, observadas as regras de estabilidade, homologacio e
planejamento previamente acordadas.

SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO - MANUTENGAO EVOLUTIVA

7.12.0. Apods a entrada do ERP em producdo, a CONTRATADA deverd disponibilizar
ao CONTRATANTE servico de Suporte Técnico Especializado voltado a
Manutencdo Evolutiva da solucdo, a ser prestado durante a vigéncia
contratual, em horario comercial, de segunda a sexta-feira, das 9h as 19h,
horario de Brasilia.




' Poder Judiciario I:'RO Programa de

Tribunal de Justica do M Modernizagéo do

I- Estado do Espirito Santo JUE E;i?t éuscilf:{i;wo do
UNIDADE DE COORDENAGCAO DE PROGRAMAS

7.12.1. O Suporte Técnico Especializado tera por finalidade apoiar a evolucao
controlada do ERP, contemplando atividades de maior complexidade técnica
e funcional, ndo abrangidas pelo suporte técnico regular, incluindo a
implementacao de melhorias, ajustes evolutivos, desenvolvimento de novos
relatdrios, adequagdes funcionais, amplia¢gdes de funcionalidades existentes
e demais evolugGes necessdrias a aderéncia continua da solugdo as
necessidades institucionais do TJES.

7.12.2. As demandas de manutencdo evolutiva deverdo ser formalizadas pelo
CONTRATANTE, analisadas pela CONTRATADA quanto a viabilidade técnica,
impacto, esforco estimado e prazos de execucdo, observando-se os limites
contratuais estabelecidos e os procedimentos de governanga definidos
entre as partes.

7.12.3. A execucdo das atividades de manutencdo evolutiva deverd preservar a
estabilidade do ambiente produtivo, observando boas praticas de
versionamento, testes, homologacdo prévia e documentacao das alteragées
realizadas, de forma a garantir rastreabilidade, controle e seguranca
operacional do ERP.

7.12.4.  As ac0es realizadas no ambito do Suporte Técnico Especializado deverdo ser
devidamente registradas e disponibilizadas ao CONTRATANTE, assegurando
transparéncia quanto as evolugdes implementadas, impactos funcionais e
eventuais dependéncias com outros médulos ou integra¢des do sistema.

8. METRICAS E INDICADORES DE DESEMPENHO

Item | Indicador de Desempenho Forma de Calculo Meta
(Total de chamados técnicos atendidos pelo Suporte Técnico
1 indice de Resolugdo de chamados de dentro do prazo definido no ANS / Total de chamados 5290%
Suporte Técnico de acordo com ANS atendidos pelo Suporte Técnico dentro e fora do ANS) x 100 B
(cem).
indice de Resolugdo de chamados de (Total de chamados técnicos atendidos pelo Suporte Técnico
Suporte Técnico Especializado de Especializado dentro do prazo definido pela demanda / Total
2 . - o >=90%
acordo com prazo acordado na de chamados atendidos pelo Suporte Técnico Especializado
abertura da demanda. dentro e fora do prazo das demandas) x 100 (cem).
T Total Di ivel - Te P T Total
3 Indisponibilidade do sistema ((. empf) otal Disponivel - Tempo de Parada) / Tempo Tota >=99%
Disponivel) x 100
4 indice de Rotatividade da Equipe (Quantidade de técnicos que deixaram ou foram substituidos < 10%
Técnica (Turnover) no projeto / Quantidade total de técnicos) x 100 (cem) ?
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(Total de marcos, etapas ou entregas do cronograma de
Cumprimento do Cronograma de implantagdo concluidos dentro do prazo acordado com a
Implantagdo CONTRATANTE / Total de marcos, etapas ou entregas previstas
no cronograma de implantagdo) x 100 (cem).

>=95%

(Total de funcionalidades do ERP homologadas sem ressalvas
indice de Conformidade Funcional pela CONTRATANTE / Total de funcionalidades submetidas ao >=90%
processo de homologacdo) x 100 (cem).

Descaracterizar, manipular ou fraudar
indicadores/metas de niveis de servico | Por ocorréncia de indicador/meta de nivel de servico afetado
por qualquer subterfugio.

0 (Zero)
Ocorréncias

N&o apresentar os relatérios
consolidados até o 52 dia util do més Dia da Entrega no Més - 1 <=5 dias Uteis
subsequente

8.1. A frequéncia de apuragao dos indicadores sera mensal;

8.2. A apuracdo mensal dos indicadores devera constar nos relatdorios emitidos pela
CONTRATADA no RTM, a ser entregue até o 52 dia util do més.

9. EQUIPE TECNICA DA CONTRATADA

9.1. A CONTRATADA devera disponibilizar equipe técnica qualificada e compativel com a
complexidade do objeto contratado, composta por profissionais com experiéncia
comprovada em implantagao, sustentacao e evolugao de solu¢des ERP em organizagdes
publicas ou de porte e complexidade equivalentes ao TJES.

9.2. A equipe técnica devera ser dimensionada de forma adequada para garantir a execucao
das atividades previstas ao longo de todo o ciclo do projeto, incluindo planejamento,
implantacdo, parametrizacdo, testes, entrada em producdo, suporte, manutencdo e
evolucdo da solugdo, assegurando continuidade, qualidade técnica e aderéncia aos
prazos estabelecidos.

9.3. A equipe técnica da CONTRATADA deverd conter, no minimo, os seguintes perfis
profissionais:

I.  Coordenador Geral / Profissional Sénior

II.  Analista de Tecnologia / Profissional Sénior
lll.  Analista de Negdcios / Profissional Pleno
IV.  Analista Desenvolvedor / Profissional Junior

9.4. Os profissionais alocados deverdo possuir formacdo académica compativel,
conhecimento técnico atualizado e experiéncia pratica comprovada nas respectivas
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areas de atuacao, sendo indispensavel o dominio das tecnologias envolvidas, dos

processos de negdcio correlatos e das boas praticas aplicdveis a projetos de ERP no

setor publico.

9.5. Os cargos, as qualificagdes minimas exigidas, a experiéncia profissional requerida e as
atribuicdes especificas de cada perfil técnico serdao detalhados a seguir:
PROFISSIONAL REQUISITO Tipo de Atuagao
Curso de nivel superior em qualquer
Coordenador area;
Geral / Certificacgo PMP (ou equivalente
Profissional reconhecido);
Sénior Experiéncia em coordenacao de projetos
igual ou superior a 10 (dez) anos.
Curso de nivel superior na area de Tl ou
em qualquer darea acrescido de
Os-graduacdo na area de Tl;
Analista de Pos8 ¢

Tecnologia /
Profissional
Sénior

Certificagdo  ou  Declaragdio  que
comprove conhecimento avangado da
Arquitetura do Sistema ERP proposto
para contratacao;

Experiéncia igual ou superior a 10 (dez)
anos como Analista de Tecnologia.

Analista de
Negdcios /

Profissional
Pleno

Curso de nivel superior em qualquer
area;

Certificagdo  ou  Declaragdo  que
comprove conhecimento pleno do
Sistema ERP proposto para contratacgao;

Remota
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e Experiéncia igual ou superior a 5 (cinco)
anos como Analista de Negdcios em
projetos de implantacdo de sistemas
ERP.

e Curso de nivel superior em Anilise e

Analista
Desenvolvedor /
Profissional
Junior

Desenvolvimento de Sistemas ou afins;

Experiéncia igual ou superior a 3 (trés)
anos em desenvolvimento de sistemas
com a linguagem de programacao

utilizada no Sistema ERP proposto para
contratagao.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

No ato da contratacdo, a CONTRATADA devera quantificar e qualificar, sob forma de
curriculo resumido (minimo de nome, formacdo e experiéncia), em papel timbrado da
CONTRATADA, as certificacbes e declaracbes, quando exigidas, dos profissionais que
serdo alocados para a execuc¢do dos servigos contratados.

Nenhum profissional envolvido na contratacdo podera acumular perfil ou fungdo, sendo
a CONTRATADA obrigada a disponibilizar, de forma fixa e dedicada, profissionais
distintos para cada perfil exigido. Para tanto, a CONTRATADA devera dimensionar e
gerenciar sua equipe técnica de modo a assegurar a adequada execucdo dos servicos
previstos neste documento, observando, no minimo, os perfis profissionais e requisitos
técnicos definidos anteriormente.

Havendo necessidade, outros perfis profissionais poderdo ser convocados ao longo da
execucdo contratual, sem 6nus, desde que mantida a composicdo minima da equipe
técnica originalmente exigida.

DA QUALIFICAGAO TECNICO-PROFISSIONAL

9.9.0. A formagdo superior em tecnologia da informagdo serd comprovada através
de diploma, certificado ou declaracdo que comprove formacao de nivel
superior, em curso reconhecido pelo Ministério da Educacao.
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Para a comprovacdo de cursos de qualificagdo profissional, deverdo ser
apresentados os respectivos certificados emitidos pela instituicao de ensino,
reconhecido pelo Ministério da Educacdo para os cursos de Pds Graduacao.

A comprovacdo da qualificacdo técnica e da experiéncia profissional da
equipe da CONTRATADA devera observar os perfis profissionais definidos
para a execucdo do objeto, bem como os requisitos minimos de formacao,
certificacdo e tempo de experiéncia estabelecidos para cada perfil,
conforme descrito no quadro de profissionais e requisitos.

A experiéncia exigida devera ser demonstrada de forma individualizada por
perfil, considerando a natureza das atribuicGes a serem desempenhadas no
projeto, ndo sendo admitida a compensacao entre requisitos de perfis
distintos, devendo ser comprovada da seguinte forma:

Experiéncia de Trabalho na iniciativa privada:

9.9.4.0. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social - CTPS, demonstrando
a relacdo empregaticia, o cargo ou a fung¢do exercida e as datas
de inicio e fim do vinculo; ou

9.9.4.1. Contrato de Trabalho ou de Prestacdo de Servicos,
demonstrando o cargo ou a fungdo exercida ou ainda o objeto
da contratacdo e o periodo de vigéncia, alusivo ao trabalho
prestado, ou as notas fiscais correspondentes a prestacdo do
servigo.

9.9.4.2. Caso a designacdo atribuida em Carteira de Trabalho nao seja
suficiente para aferir a aderéncia do candidato ao perfil
almejado nesta selecdo, o candidato devera apresentar, ainda,
uma Declaracdo devidamente assinada pelo responsavel,
contendo obrigatoriamente o CNPJ da empresa, a
denominag¢do do cargo ou fung¢ao, bem como um descritivo de
suas atribuicdes.

Experiéncia de trabalho no Setor Publico:

9.9.5.0. Documento oficial expedido pelo Poder Publico, em papel
timbrado, datado e assinado pelo respectivo setor ou
autoridade responsavel, demonstrando o exercicio do cargo ou
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a funcgao, as atribui¢des, e as datas de inicio e fim do vinculo;
ou

Contrato de Trabalho ou de Prestacdo de Servicos,
demonstrando o cargo ou a func¢do exercida, o objeto da
contratacdo, as atribuigdes e o periodo de vigéncia; ou

Carteira de Trabalho e Previdéncia Social - CTPS, demonstrando
a relacdo empregaticia, o cargo ou a fungdo exercida e as datas
de inicio e fim do vinculo.

No caso de exercicio de atividade por meio de contrato por
designacdo temporaria, o candidato deverd apresentar,
adicionalmente, o Contrato de Prestagao de Servigo.

Outros tipos de vinculos:

9.9.6.0.

9.9.6.1.

Para comprovacdo da experiéncia na qualidade de
proprietdrio/sécio de empresa sera necessario apresentar
também o contrato social da empresa.

Para a comprovagao da experiéncia profissional na qualidade
de autbnomo serd necessario apresentar o contrato de
prestacao de servico, contemplando, no minimo, os dados da
contratante, do profissional e o periodo de prestacdo dos
servicos (datas de inicio e fim), bem como as atividades
desempenhadas.

DA QUALIFICAGAO TECNICO-OPERACIONAL

9.10.0.

9.10.1.

A licitante devera apresentar atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s)

por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove(m) a

execucdo ou fornecimento de solucdo integrada de gestdao empresarial (ERP)

compativel com o objeto desta contratacdo, em volume correspondente a,

no minimo, 50% (cinquenta por cento) do quantitativo total de subscri¢es

de usudrios previsto neste documento.

Deverd ser apresentada comprovacdo de prestacdo de servicos de suporte

técnico relacionados a solucdo ofertada, por meio de atestado de

capacidade técnica emitido por pessoa juridica de direito publico ou

privado, demonstrando que a licitante prestou suporte técnico a solucdo
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integrada de ERP para, no minimo, 50% (cinquenta por cento) do
guantitativo total de usudrios previsto para esta contratacao.

A licitante deverd comprovar que é produtora, detentora ou legitima
licenciada dos direitos autorais e de comercializacdo da solucdo de ERP
ofertada, assegurando a regularidade juridica do fornecimento, uso e
evolugdo da solucdo no ambito do TJES.

Devera ser apresentado atestado de capacidade técnica que comprove a
experiéncia da licitante na execucdo de servicos de implantacdo de sistemas
ERP, evidenciando a realizacdo de atividades compativeis em natureza,
complexidade e escopo com o objeto desta contratagdo.

A licitante devera apresentar declaracao formal de compromisso, indicando
que disponibilizara, para a execucdo do contrato, gerente de projeto com
experiéncia comprovada em implantagdo de sistemas ERP, detentor de
certificacio PMP ou equivalente reconhecida, durante o periodo de
implantacdo.

Todos os atestados e declaragdes exigidos deverao ser emitidos em papel
timbrado da entidade emissora, contendo, obrigatoriamente, a identificacao
do signatdrio, com indicacdo de nome, cargo, telefone e endereco eletrénico
institucional.

A Comissdo Especial de Licitacdo do TJES (CEL-BID), a qualquer tempo e a
seu critério, podera realizar diligéncias destinadas a esclarecer ou
complementar a instrucdo do processo, inclusive mediante solicitagdo de
documentos adicionais, esclarecimentos técnicos, apresentacdes
demonstrativas, portfélios, amostras ou outros meios que permitam a
adequada verificacdo da capacidade técnica da licitante, antes da definicdo
do julgamento.

9.10.6.0. Na hipdtese de a diligéncia ter como destinatario alguma
providéncia da licitante, o prazo para a adog¢do da medida é de 2
(dois) dias uteis.

9.11. DISPOSICOES GERAIS

9.11.0.

As determinacOes, orientacdes e solicitacbes formuladas pelo
CONTRATANTE, por intermédio de seus representantes formalmente
desighados para a gestdo e fiscalizacgdo do contrato, deverdao ser
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prontamente atendidas pela CONTRATADA, observadas as especificacdes
técnicas, as condi¢des pactuadas e os demais instrumentos contratuais.

Na hipdtese de impossibilidade de atendimento, a CONTRATADA deverd
apresentar justificativa formal e fundamentada, sujeitando-se, quando
cabivel, as medidas legais e contratuais aplicaveis.

Compete a CONTRATADA prover todos os recursos necessdrios a adequada
execucao dos servicos contratados, incluindo ferramentas, instrumentos,
metodologias e, quando aplicdvel, equipamentos, responsabilizando-se
integralmente pela sua disponibilidade, adequacdo técnica e
compatibilidade com o objeto contratado.

Eventuais duvidas, divergéncias ou discordancias da CONTRATADA relativas
a execucdo dos servigos, as interpretagdes técnicas ou aos procedimentos
administrativos deverdao ser formalmente comunicadas ao CONTRATANTE,
gue se manifestara também de forma expressa, resguardada a observancia
dos fluxos de governanca definidos para o projeto.

O quadro de pessoal da CONTRATADA deverda ser composto por profissionais
tecnicamente habilitados, mantendo postura compativel com o ambiente
institucional do PJES. O CONTRATANTE podera solicitar, de forma motivada,
a substituicdo de qualquer profissional cuja conduta, desempenho ou
postura sejam considerados inadequados ou incompativeis com a boa
execugao do contrato.

As alteragbes que se fizerem necessarias ao longo da execugao contratual,
desde que relacionadas a implementacdo do objeto, deverdo ser
previamente discutidas entre as partes, formalizadas por meio dos
instrumentos cabiveis e devidamente registradas, de modo a preservar a
transparéncia, a rastreabilidade das decisGes e o adequado
acompanhamento da execug¢do do contrato.

10. LEVANTAMENTO DO MERCADO

No ambito da andlise das alternativas disponiveis para atendimento das necessidades de

gestdo administrativa do Poder Judiciario do Estado do Espirito Santo - PJES, foram

considerados dois cendrios principais: o Desenvolvimento Interno, consistente na realizagao

das atividades com o quadro atual de servidores efetivos da Secretaria de Tecnologia da
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Informacado - STI, e a Contratacdao de Solucdo de Mercado, por meio da terceirizagao dos
servicos mediante subscricdo de Solucdo Integrada de Gestdo Administrativa (ERP).

No cendrio de Desenvolvimento Interno, pressupde-se que a STl assuma integralmente as

atividades de concepcdo, desenvolvimento, manutencdo, evolucdo e sustentacdo dos
sistemas administrativos, abrangendo desde o levantamento e a documentagao de
requisitos até a codificagao, os testes, a implantacdo e o suporte continuo. Todavia, a analise
técnica evidencia que tal modelo nao se revela funcional nem sustentavel para atender as
demandas institucionais do PJES. O quantitativo atual de servidores da STl mostra-se
insuficiente, tanto em numero quanto em diversidade de qualificacdo, para abarcar
simultaneamente as atividades operacionais ja existentes e aquelas inerentes ao
desenvolvimento e manutengdo de um sistema corporativo de grande porte. A estruturagao
de uma metodologia consistente de desenvolvimento e manutencdo de sistemas demanda
equipes dedicadas ao estudo, a documentacdo, a padronizacdo de processos e a sua
implantagdo, o que ndo se mostra vidvel no cendrio atual.

Adicionalmente, o total de vagas disponibilizadas para a STl encontra-se abaixo do patamar
recomendado pelo Conselho Nacional de Justiga - CNJ, conforme a Resolugdo n2 370/2021, o
gue limita a capacidade institucional de absorver novas demandas estratégicas sem
comprometer a continuidade e a qualidade dos servicos ja prestados. Soma-se a isso a
necessidade de planejamento e realizacdo de concurso publico especifico na area de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - TIC, como condicdo para suprir mao de obra
qualificada para atuagdo em desenvolvimento de sistemas, iniciativa que demanda tempo,
recursos e etapas administrativas complexas, ndo compativeis com a urgéncia e a
abrangéncia da modernizagao administrativa pretendida.

No cenario de Contratacdao de Solucdo de Mercado, a subscrigdo de uma solugdo de ERP
junto a fornecedor especializado permite ao PJES acessar um produto maduro, amplamente

testado, com suporte técnico especializado e evolugao tecnoldgica continua, reduzindo
riscos associados ao desenvolvimento interno e assegurando maior previsibilidade de
prazos, custos e resultados. A terceirizacdo das atividades de codificacdo, parametrizacdo e
manutencdo corretiva e evolutiva possibilita, ainda, a liberacdo da equipe interna da STl para
atuacdo em niveis mais estratégicos, como a gestdo da solucdo, o alinhamento com as
necessidades das unidades consumidoras, a governanca de dados e a condugao do processo
de modernizagdao administrativa, o que atualmente ndo é plenamente possivel em razdo do
envolvimento da equipe em atividades predominantemente operacionais.

Registra-se, ainda, que o PJES ja possui contratado o mddulo de Recursos Humanos do GRP
Thema, reconhecido como uma das poucas solucées especializadas e amplamente utilizadas
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no ambito do Poder Judiciario para a gestao de folha de pagamento e rotinas de pessoal. Em
razdo de sua especificidade funcional, maturidade técnica e criticidade institucional, o
referido mddulo serd mantido, devendo ser integrado ao novo ERP corporativo a ser
contratado, de modo a preservar os investimentos ja realizados e assegurar a continuidade
operacional da area de gestao de pessoas.

Entretanto, as andlises realizadas indicaram que os demais mddulos do GRP Thema, bem
como a experiéncia observada em outros tribunais que adotaram a solucdo de forma mais
ampla, ndo se mostraram aderentes aos fluxos de mercado e as boas praticas de gestao
administrativa contemporaneas, sendo recorrentes relatos de insatisfacio quanto a
prestacdao dos servicos, as limitacGes funcionais e a baixa aceitacdo dos usuarios para
expansao e uso continuado do sistema. Tais fatores evidenciam restricGes relevantes a
adocdo do GRP Thema como solugao corporativa integral para o PJES.

Diante desse contexto, o PJES opta por manter o mddulo de RH do GRP Thema, em razdo de
sua especializacdo e criticidade, e contratar um outro ERP de mercado para atender as
demais areas administrativas, assegurando integracdo entre as solucGes, maior aderéncia
aos processos institucionais, alinhamento as praticas consolidadas de mercado e maior
satisfacdo dos usudrios.

Assim, conclui-se que, embora o Desenvolvimento Interno tenha sido analisado como

alternativa possivel, a_Contratacdo de Solucio de Mercado, mediante subscricdo de ERP,
integrado ao mddulo de RH ja existente, apresenta-se como a solucdo mais adequada,

funcional e sustentavel para atender as necessidades do PJES, promovendo a modernizagao
da gestdo administrativa, a mitigacdo de riscos operacionais e a otimizacdo do uso dos

recursos humanos e tecnoldgicos disponiveis, em consonancia com as diretrizes
institucionais e com as boas praticas de governanca publica.

10.1.  Justificativa da Solugdo Escolhida

A decisdo do Poder Judicidrio do Estado do Espirito Santo - PJES de optar pela contratacdo de
uma solugdo corporativa integrada de ERP insere-se no contexto de modernizagdo da gestao
administrativa, de fortalecimento da governanca institucional e de aprimoramento da
eficiéncia administrativa, em consonancia com as diretrizes e boas praticas preconizadas
pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento - BID, no ambito das acdes de
modernizagdo apoiadas por financiamento multilateral.

Atualmente, os processos administrativos do PJES sdo suportados por multiplos sistemas ndo
integrados, solucdes isoladas e procedimentos manuais, o que resulta em fragmentacao de
informacdes, redundancia de esforcos, dificuldades de consolidacdo de dados e limitacdes
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no controle gerencial e na rastreabilidade das opera¢des. Esse cendrio eleva riscos
operacionais e de conformidade, compromete a qualidade das informacdes produzidas e
dificulta a tomada de decisdo baseada em dados consistentes e tempestivos.

Nesse contexto, a contratagdo de uma solugdo corporativa integrada de ERP mostra-se
tecnicamente mais adequada para enfrentar tais desafios, ao permitir a integragao sistémica
dos processos administrativos, financeiros, orcamentdarios, patrimoniais e de apoio a gestdo.
Espera-se, com isso, ampliar a padronizacdo de rotinas, automatizar controles, reforcar a
rastreabilidade e disponibilizar informacdes confidveis, auditaveis e alinhadas as exigéncias
dos 6rgdos de controle, além de viabilizar melhor gestdo de dados e maior previsibilidade
operacional.

Considerando a complexidade técnica e organizacional inerente a projetos dessa natureza, a
alternativa de desenvolvimento interno tende a impor maior risco de cronograma, custo e
sustentabilidade, por demandar estruturacdo de equipe especializada, definicdo e
manutencdo de metodologia de engenharia e gestdo do ciclo de vida, além de esforcos
continuos de atualizacdo tecnoldgica e normativa. Por outro lado, a contratacdo de solucdo
de mercado, amplamente testada e com experiéncia comprovada em implanta¢Oes
similares, favorece a redugdo de riscos tecnoldgicos, a continuidade evolutiva do produto, a
disponibilidade de suporte e a previsibilidade de resultados, sem prejuizo de adequada
aderéncia as necessidades institucionais.

Diante disso, e sob a 6tica das diretrizes do BID, a ado¢do do método de Selecdo Baseada na
Qualidade e no Custo (SBQC) revela-se compativel com o objetivo de assegurar avaliagao
técnica robusta da solucdo, considerando metodologia de implantacdo, capacidade de
sustentacdo tecnoldgica e experiéncia, sem desconsiderar a andlise de custo. Assim,
conclui-se que a contratacdo de um Sistema Integrado de Gestdo Administrativa - ERP,
mediante contratacdo de solucdo de mercado e selecdo por SBQC, mostra-se tecnicamente
adequada e institucionalmente necessaria para o PJES, contribuindo para a modernizacao
administrativa, o fortalecimento da governanca e a melhoria da transparéncia e da eficiéncia
na gestao dos recursos publicos.

10.2. Modelos de Aquisi¢do/Presta¢do do Servigo

10.2.0. No ambito da andlise das alternativas para atendimento das necessidades
de gestdo administrativa do Tribunal de Justica do Estado do Espirito Santo,
foram avaliados distintos modelos de aquisicdo e prestacdo do servico,
considerando aspectos técnicos, operacionais, institucionais e de
sustentabilidade da solugdo ao longo do tempo. A seguir, sdao apresentadas
as vantagens e desvantagens associadas a cada modelo analisado.
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Solugao 1 - Desenvolvimento Interno

10.2.1.0. O modelo de desenvolvimento interno pressupde que o TJES

assuma diretamente a concepg¢do, o desenvolvimento, a
manutenc¢do e a evolugdo do sistema de gestdo administrativa,
utilizando predominantemente recursos humanos préprios e
infraestrutura institucional.

Vantagens:

a. Maior controle institucional sobre o ciclo de vida da solugdo, incluindo
concepcao, desenvolvimento, manutengao e evolugao.

b. Possibilidade de customizacdo integral do sistema conforme
especificidades dos processos internos do TJES.

c. Reducdo da dependéncia contratual de fornecedores externos, com
internalizacdo do conhecimento técnico.

d. Flexibilidade para priorizagdo de demandas conforme decisdes
internas da Administracao.

Desvantagens

a. Necessidade de equipe técnica interna numerosa, especializada e
multidisciplinar, incluindo desenvolvimento, arquitetura, seguranca,
testes, sustentacdo e governanca.

b. Maior tempo para desenvolvimento e implantacdo da solucdo, com
impacto direto na entrega de beneficios institucionais.

c. Risco elevado de descontinuidade do servico em fungdo de
rotatividade de pessoal, limitagdes do quadro de Tl e acimulo de
demandas operacionais.

d. Dificuldade de assegurar atualizagao normativa continua e aderéncia
permanente as boas praticas de mercado.

e. Maior exposicao a riscos tecnoldgicos, de conformidade e de ndo

atendimento integral aos requisitos funcionais e ndo funcionais
esperados para um ERP corporativo.

Solugao 2 - Contratacao de Solug¢do de Mercado

10.2.2.0. O modelo de contratacdo de solugdo de mercado baseia-se na

aquisicdo de um sistema ERP ja desenvolvido, consolidado e
amplamente utilizado, acompanhado de servicos de
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implantagdo, suporte, manutencao e evolug¢dao tecnoldgica,
mediante contrato com fornecedor especializado.

l. Vantagens

Utilizacdo de solugdo madura, previamente testada e consolidada em
organizacOes de porte e complexidade semelhantes.

b. Reducdo do tempo de implantacdo em razdao da existéncia de
funcionalidades prontas e metodologias de implantagao estruturadas.

c. Maior previsibilidade de custos, prazos e resultados ao longo do ciclo
contratual.

d. Garantia de manutencado legal, corretiva, preventiva e evolutiva durante a
vigéncia da contratagao.

e. Mitigacdo de riscos tecnolégicos e operacionais, com suporte especializado
e atualizagdo continua da solugao.

f. Possibilidade de direcionar a equipe interna do TJES para atividades
estratégicas, como governanca, gestdo de processos e controle institucional.

Il. Desvantagens

a. Dependéncia contratual do fornecedor para evolucdo da solucdo e suporte
técnico.

b. LimitacOes na realizacao de customiza¢des profundas, em fungdo do modelo
de produto adotado pelo fornecedor.

c. Necessidade de gestdo contratual rigorosa para assegurar niveis de servico,
transferéncia de conhecimento e aderéncia as necessidades institucionais.

d. Eventual necessidade de adaptagao de processos internos as praticas

suportadas pela solucdo de mercado.

10.3. Consideragdes Comparativas

10.3.0.

A andlise comparativa dos modelos evidencia que, embora o
desenvolvimento interno ofereca maior autonomia tedrica, os riscos
associados a capacidade institucional, a sustentabilidade da solucdo e ao
atendimento tempestivo das demandas tornam esse modelo menos
adequado ao contexto atual do TJES. Por sua vez, a contratagao de solugao
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de mercado apresenta-se como alternativa mais equilibrada, segura e
aderente as boas praticas de gestdo publica, especialmente em projetos de
elevada complexidade técnica e impacto institucional, como a implantacao
de um ERP corporativo.

10.4. MATRIZ COMPARATIVA DE MODELO
Aspecto Solugdo 1 - Desenvolvimento Interno Solugdo 2 - Contratacdo de Solugao
de Mercado
Médio/alto, em razdo da necessidade de Elevado, porém previsivel e
mobilizacdo de equipe propria, contratacdo contratualmente definido,
ou capacitagdo de profissionais englobando licengas, implantagdo,
L. especializados, aquisi¢do de ferramentas de suporte e servigos associados.
Custo inicial . .
desenvolvimento, testes e infraestrutura de
apoio, além da realizagdo de concurso
publico ou contratacdo de servidores em
designagdo tempordria.
Alto e continuo, com impacto direto sobre o Diluigdo do custo de manutencdo
Cust p quadro de pessoal do TIES, exigindo ao longo da vigéncia contratual,
usto e - n N "
. dedicacdo permanente para corregdes, com atualizages, correcbes e
manutengao . N . - ~ . ,
evolugdes, adequacgbes legais e sustentagdo evolugdo tecnoldgica incluidas na
do sistema. subscricdo da solugdo.
Longo e incerto, considerando o ciclo Reduzido, com cronograma mais
completo de levantamento, previsivel, apoiado em solugdo j3a
Tempo de . . . .
. . desenvolvimento, testes, homologagdao e desenvolvida, testada e implantada
implementacao - . — -
estabilizagdo, com risco de atrasos em outros orgdos publicos.
relevantes.
Elevado, devido a dependéncia direta da Reduzido, uma vez que a
Risco de disponibilidade @ de  pessoal interno, continuidade estd associada a
continuidade rotatividade de servidores e limitagGes obriga¢do contratual do fornecedor
estruturais da area de TI. e a maturidade do produto.
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Alta flexibilidade tedrica, porém

Flexibilidade controlada, baseada

condicionada a capacidade técnica, em parametrizacbes e evolugdes
disponibilidade de recursos humanos e planejadas, preservando
Flexibilidade o . o
priorizagao interna de demandas. estabilidade, governanga e
aderéncia as boas praticas de
mercado.
Baixa a média, especialmente para um Alta, considerando solugdes
M idad sistema corporativo de grande porte, dada a consolidadas, com histérico de uso
té:rt'llijcral ade auséncia de histérico de desenvolvimento em organizacbes publicas e

interno de ERP com escopo amplo no TJES.

privadas, aderentes a padrdes
técnicos e normativos.

Dependéncia

Baixa dependéncia de fornecedores, porém
elevada dependéncia de pessoal interno

Dependéncia do fornecedor

contratual, mitigada por SLA,

externa altamente especializado. cladusulas de atualizacdo, suporte e
transferéncia de conhecimento.
Maior controle direto sobre o) Governan¢a  estruturada, com
desenvolvimento, porém com risco de processos definidos, SLAs, trilhas de
Governanga e - . N ~
trol fragilidade nos mecanismos de governanga, auditoria, documentac¢do formal e
controle

documentacgao e padronizagao.

alinhamento a modelos

consolidados de gestdo.

Risco de nao
atendimento

Alto risco de ndo atendimento pleno aos
requisitos funcionais, ndao funcionais, legais
e de prazos, diante das limitagcbes de
capacidade institucional.

Menor risco de ndo atendimento,
em razao da aderéncia prévia da
solugdo aos requisitos normativos,
operacionais e de controle.

11.

ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS
a) Quantitativo de usuarios nomeados e simultaneos previstos por Setor
Usuarios Usuarios
Setor . A
Nomeados Simultaneos
12 Grau 1.174 353
22 Grau 651 326
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TOTAL 1.825 679

Usudrios nomeados: correspondem a quantidade total de servidores de determinado
setor ou unidade organizacional que possuem permissdo formal de acesso ao ERP,
independentemente da frequéncia ou do horario de utilizacdo. Cada usuario nomeado
esta associado a um perfil de acesso especifico, com credenciais individualizadas,
permitindo a aplicacdo de controles de seguranca, rastreabilidade das operagdes e
responsabilizacdo pelos atos praticados no sistema.

Usudrios simultaneos: correspondem a estimativa da quantidade maxima de usudrios
de um setor ou unidade que utilizardo o ERP de forma concorrente em um mesmo
intervalo de tempo. Esse parametro ndo se confunde com o numero total de usuarios
cadastrados do setor, sendo utilizado principalmente para o dimensionamento da
infraestrutura tecnoldgica, da capacidade de processamento, do desempenho do
sistema e, quando aplicdvel, do modelo de licenciamento, de modo a assegurar niveis
adequados de disponibilidade e tempo de resposta durante os periodos de maior
demanda.

b) Quantitativo de pessoal previsto para treinamentos e capacita¢oes

Quantitativo

Tipo de usuario L.
(estimativa)

Usuario-chave 16
Usuarios multiplicadores 31
Usuarios administradores (equipe técnica do TJES) 13

Usuadrio-chave: Pessoa de referéncia da drea de negdcio. Conhece profundamente os
processos e requisitos, valida regras, testa solu¢des e atua como ponte entre usuarios
finais e a equipe técnica.

Usudrios multiplicadores: Usudrios capacitados para disseminar conhecimento.
Ajudam a treinar outros usuarios, tiram duvidas do dia a dia e reforcam boas praticas
de uso do sistema.
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Usudrios administradores: Responsdveis pela gestdao do sistema. Administram acessos,
perfis, configuracdes, parametros e garantem o funcionamento adequado da aplicacao.

12. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGCAO

A pesquisa de precgos integra o processo de contratagdo estruturado segundo o método de
Selecdo Baseada na Qualidade e no Custo (SBQC), adotado nos projetos financiados ou
apoiados pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento - BID. No dambito do Estudo
Técnico Preliminar, essa atividade é compreendida como etapa subsequente ao
planejamento técnico e a definicdo do escopo da contratacdo, devendo ser realizada no
momento procedimental apropriado, conforme estabelecido pelas normas do BID.

Nos termos da Politica para Aquisicdes em Projetos Financiados pelo BID (GN-2350), a
pesquisa de precos serd conduzida na fase de Estimativa de Custos (Orcamento), com o
objetivo de subsidiar a definicdo do orcamento referencial da contratacdo. Tal estimativa
devera observar metodologias e pardmetros compativeis com a complexidade do objeto,
com o ciclo de vida da solucdo e com os pregos praticados no mercado, assegurando
aderéncia aos principios da economicidade, eficiéncia e transparéncia.

Registra-se, portanto, que a pesquisa de precos ndo constitui elemento formador das
decisdes técnicas iniciais deste ETP, sendo realizada em etapa prépria do processo SBQC,
apos a consolidacdo dos requisitos técnicos e funcionais da solucdo, de modo a preservar a
adequada separacdao entre a avaliacdo da qualidade técnica e a analise dos custos,
conforme preconizado pelas diretrizes do BID.

13. REQUISITOS LEGAIS

13.1. Considerando a natureza, a complexidade técnica e o impacto institucional da
contratacdo de Sistema Integrado de Gestdo Administrativa (ERP), bem como o
enquadramento do projeto no ambito de financiamento ou apoio do Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID), a sele¢do do fornecedor sera estruturada
segundo o método de Selecdo Baseada na Qualidade e no Custo (SBQC). Tal método
permite priorizar a avaliacdo técnica da solucdo, da metodologia de implantacdo e da
capacidade da licitante, sem prejuizo da analise econ6mica, assegurando a escolha da
proposta mais vantajosa para o TJES.

13.2. A presente contratacdo devera observar, no que couber, os seguintes instrumentos
legais, normativos e diretrizes aplicaveis:

I.  Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, em especial os principios
aplicaveis a Administracao Publica;
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Lei n? 14.133/2021, que institui a Lei de LicitagGes e Contratos Administrativos, no
gue for compativel com as diretrizes do financiamento internacional;

Politicas de Aquisicdes do Banco Interamericano de Desenvolvimento - BID,
especialmente a GN-2350 , incluindo as diretrizes aplicdveis a Selecdo Baseada na
Qualidade e no Custo (SBQC);

Resolugdo CNJ n2 370/2021, que dispGe sobre a Estratégia Nacional de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacao do Poder Judicidrio;

Resolugdo CNJ n? 410/2021, que trata da governanca, da integridade e da gestdo de
riscos no ambito do Poder Judiciario, devendo o gerenciamento de riscos do projeto
adotar obrigatoriamente a andlise quantitativa (Probabilidade x Impacto) para a
definicdo das estratégias de mitigacao;

Resolugdo CNJ n2 462/2022, que estabelece diretrizes sobre transparéncia, acesso a
informacdo e prestacdo de contas;

Lei n2 13.709/2018, Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD), no que se refere
ao tratamento de dados pessoais, seguranca da informacdo e responsabilizacdo dos
agentes de tratamento;

Demais normativos internos do Tribunal de Justica do Estado do Espirito Santo (TJES)
aplicaveis a governanca, a tecnologia da informacdo, a seguranca da informacao, a
gestdo administrativa, financeira e orcamentdria;

14. REQUISITOS DE SEGURANGA DA INFORMAGAO

14.1.

14.2.

A solucdo de Sistema Integrado de Gestdo Administrativa (ERP) a ser contratada devera
atender aos requisitos de seguranga da informagao compativeis com a criticidade dos
dados e dos processos administrativos do Poder Judiciario do Estado do Espirito Santo,
assegurando confidencialidade, integridade, disponibilidade, rastreabilidade e
conformidade legal das informagdes tratadas ao longo de todo o ciclo de vida da
solugao.

A CONTRATADA devera observar integralmente as normas internas de seguranca da
informacdo vigentes no ambito do PJES, bem como a legislacdo nacional aplicdvel,
especialmente no que se refere a protecao de dados pessoais, ao controle de acessos, a
segregacdo de fungdes, a auditoria e a preservacao dos ativos de informacao.



14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

' Poder Judiciario I:'RO Programa de

Tribunal de Justica do M Modernizagéo do

I- Estado do Espirito Santo JUE E;i?t (J)usdww]c]lgwo do
UNIDADE DE COORDENAGCAO DE PROGRAMAS

A solucao ERP devera possuir mecanismos de controle de acesso baseados em perfis e
papéis, permitindo a definicdo granular de permissdes conforme as atribuicdes
funcionais dos usudrios, bem como o registro e a rastreabilidade das operacoes
realizadas, de modo a viabilizar auditorias e investigacdes de seguranca quando
necessario.

A CONTRATADA devera adotar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os
dados e informagcbes do PJES contra acessos ndo autorizados, perda, destruicao,
alteracdo indevida ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, observando
as diretrizes institucionais de seguranca da informacdo estabelecidas pelo
CONTRATANTE.

No tratamento de dados pessoais, a CONTRATADA devera cumprir integralmente a Lei
n? 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD), tratando os dados
exclusivamente para as finalidades necessdrias a execugao do contrato e em estrita
observancia aos principios legais aplicaveis, responsabilizando-se por seus empregados
e prepostos.

Os dados, informacgdes, documentos e demais ativos de informagdo do PJES aos quais a
CONTRATADA tiver acesso deverdo ser mantidos sob sigilo absoluto, sendo vedada sua
divulgacdo, reproducdo ou utilizacdo para fins diversos da execucdo contratual,
obrigacdo que subsistird mesmo apds o término ou rescisdo do contrato.

A CONTRATADA deverd manter politica interna de privacidade e seguranca da
informag¢do compativel com a LGPD e com as normas do PJES, garantindo que seus
profissionais observem, de forma continua, os deveres de confidencialidade, seguranca
e protecao das informacdes institucionais.

Os dados eventualmente armazenados ou tratados pela CONTRATADA deverdo ser
mantidos apenas pelo tempo estritamente necessario a execucao dos servicos
contratados, devendo ser eliminados de forma segura e definitiva ao término da relagdo
contratual, ressalvadas as hipdteses legais de conservacao.

A CONTRATADA sera integralmente responsavel pelos recursos, ferramentas, sistemas,
equipamentos e meios utilizados na execug¢do dos servicos, ndo cabendo ao PJES
gualquer responsabilidade por perdas, extravios ou danos, sem prejuizo das
penalidades contratuais cabiveis.

Como condicdo para o inicio da execucdao contratual, a CONTRATADA e seus
profissionais diretamente envolvidos deverdao firmar Termo de Confidencialidade e
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Compromisso com as normas de seguranca da informacdo vigentes no PIES,

vinculando-se as obrigacdes de sigilo e protecdo das informacdes institucionais.

14.10.0.

Do Sigilo

14.11.0.

14.11.1.

14.11.2.

14.11.3.

14.11.4.

O Adendo | - Termo de Confidencialidade, contendo declaracdo de
manutencdo de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na
entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada e por seus
empregados diretamente envolvidos na contrata¢do, encontra-se disponivel
neste documento.

Sao consideradas confidenciais todas as informacées e dados, em qualquer
meio ou formato, a que a CONTRATADA, seus administradores, empregados,
prepostos, subcontratados ou terceiros vinculados tenham acesso em razao
da execuc¢do do objeto, incluindo informa¢des armazenadas, processadas ou
transmitidas oralmente, por escrito ou por meios eletronicos,
independentemente de classificacdo formal de sigilo.

A obrigacdo de sigilo estende-se a todos os profissionais vinculados a
CONTRATADA, que respondera integralmente por atos ou omissdes
praticados por seus representantes, empregados ou prepostos, devendo
adotar medidas administrativas, técnicas e organizacionais aptas a assegurar
o cumprimento dessa obrigacdo.

A CONTRATADA devera observar os protocolos e boas praticas de seguranca
da informacdo aplicdveis, envidando seus melhores esforgos para prevenir
vulnerabilidades, acessos ndao autorizados, falhas de seguranca ou qualquer
mecanismo que possa comprometer a confidencialidade, integridade ou
disponibilidade das informacdes tratadas no ambito da solucdo de ERP.

A ocorréncia ou suspeita de incidente de seguranca da informacao,
incluindo vazamento, acesso indevido, perda, alteracdo ou exposicdo de
dados, devera ser comunicada imediatamente ao CONTRATANTE, ainda que
se trate de indicio preliminar, devendo a CONTRATADA preservar todos os
registros, evidéncias técnicas, logs e metadados necessarios a apuracdo dos
fatos e a eventual realizacdo de auditorias.

Caso a CONTRATADA receba solicitacdo de acesso a dados do CONTRATANTE
por autoridade administrativa ou judicial, nacional ou estrangeira, deverd
comunicar o fato imediatamente ao CONTRATANTE, salvo nas hipdteses em
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qgue houver vedacgao legal expressa, limitando-se a fornecer as informacgdes
estritamente exigidas, quando compulséria a sua apresentacao.

14.11.5. Sempre que juridicamente possivel, a CONTRATADA devera adotar medidas
administrativas ou judiciais cabiveis para questionar solicitacdes de acesso a
dados que ndo apresentem respaldo legal inequivoco, arcando com os
respectivos 6nus.

14.11.6. O descumprimento das obrigacdes de sigilo e confidencialidade por parte
da CONTRATADA poderd ensejar a aplicacdo das penalidades contratuais
cabiveis, sem prejuizo da responsabilizacdo civil, administrativa e penal,
inclusive com possibilidade de rescisao contratual.

REQUISITOS SEGURANCA INSTITUCIONAL

Durante a execu¢do do contrato, a CONTRATADA devera zelar pelo cumprimento da
Resolugdo n? 21/2017 do PJES, dando ciéncia do seu conteido a todos os seus
respectivos técnicos.

O CONTRATANTE deverd cientificar a CONTRATADA sobre as normas internas vigentes
relativas a seguranca, inclusive aquelas relacionadas ao controle de acesso de pessoas e
veiculos, bem como sobre a Politica de Seguranca da Informacao.

Para que a CONTRATADA atenda aos requisitos exigidos com relacdo a Politica de
Controle de Acesso, devera responsabilizar-se pelo credenciamento e
descredenciamento de acesso as dependéncias do PJES, assumindo quaisquer prejuizos
porventura causados por dolo ou culpa de seus profissionais.

Solicitar, por escrito, credenciamento e autorizacdo de acesso para 0S recursos
humanos da CONTRATADA.

Informar e solicitar ao GESTOR ou FISCAL TECNICO do CONTRATANTE, no prazo maximo
de 24 (vinte e quatro) horas, o descredenciamento dos recursos desvinculados da
prestacao de servicos com o CONTRATANTE.

Devolver para o CONTRATANTE todos os recursos e equipamentos eventualmente
disponibilizados, como crachas, cartdes certificadores, “pendrives” e outros, de
propriedade do CONTRATANTE, juntamente com a solicitacdo de descredenciamento.

REQUISITOS TEMPORAIS

Apébs a assinatura do Contrato e a designacdo formal do Gestor e dos Fiscais do
Contrato, serd realizada uma reunido inicial de alinhamento com o objetivo de
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uniformizar os entendimentos quanto as condi¢des estabelecidas no Contrato, no Edital

e em seus respectivos Anexos, bem como esclarecer eventuais dlvidas relacionadas a

execucao dos servicos contratados.

16.2. A reunido ocorrera em até 10 (dez) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser
prorrogada a critério do CONTRATANTE.
N Dias
Quando Duragdo .
ID Etapa . Corridos Atores
ocorre estimada
(Acumulado)
Apds a
i assinatura do
Reuniao de . CONTRATANTE
] ) contrato e |1 a?2dias
1 | alinhamento e kick-off o . 2 e
) emissdo da | corridos
do projeto CONTRATADA
Ordem de
Servico
Licenciamento da i
. Até 30 CONTRATANTE
solugdo, hospedagem, , .
2 ] ApdésoiD 1 dias 32 e
planejamento e .
L corridos CONTRATADA
preparagao inicial
Levantamento e i
Até 60 CONTRATANTE
detalhamento de . )
3 o . . ApdsoID 2 dias 92 e
requisitos funcionais e .
. ] ) corridos CONTRATADA
ndo funcionais
Instalacao,
Parametrizagao,
Desenvolvimento, Até 120 CONTRATANTE
4 | Servico de Migracdo de | Apds o ID 3 dias 212 e
Dados, Servico de corridos CONTRATADA
Integracao, Testes e
Homologacdo
Capacitacao de Até 90 CONTRATANTE
5 | usuarios-chave, ApdésolID 4 dias 302 e
multiplicadores e corridos CONTRATADA
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administradores da
solucao
Entrada em producao Até 60 CONTRATANTE
do ERP (Go Live) e | ApdésolID5 dias 362 e
estabilizac3do inicial corridos CONTRATADA
Suporte técnico )
e Até 360 CONTRATANTE
especializado e , .
N . ApdésoID 6 dias 722 e
manutencdo evolutiva .
o . corridos CONTRATADA
pds-implantacdo
Elaboracdo e entrega do
relatério técnico . . CONTRATANTE
) . Até 5 dias
8 | consolidado e | ApésolID 7 ] 727 e
corridos
encerramento do CONTRATADA
projeto

16.3. As etapas identificadas no cronograma como ID 4, ID 5 e ID 6 somente deverdo ser

iniciadas e executadas apds a emissdao de Ordem de Servico (OS) especifica para cada

modulo ou submddulo do ERP, a ser formalmente expedida pela CONTRATANTE.

16.4. A execucdo das etapas ID 4, 5 e 6 observara, portanto, o fracionamento légico e

controlado do cronograma global, sem prejuizo da integracdo sistémica e da

governanca do projeto, assegurando maior previsibilidade, controle e aderéncia ao

planejamento aprovado.

17. MODELO DE EXECUGAO E IMPLEMENTAGCAO DO CONTRATO
17.1.  PRINCIPAIS PAPEIS

17.1.0.

Durante a execucdo contratual, deverdo ser observados os seguintes papéis

e responsabilidades:

17.1.0.0.

17.1.0.1.

17.1.0.2.

Preposto: representante legal da empresa contratada,
responsavel pelo acompanhamento da prestacao dos servicos;
Gestor do Contrato: servidor do érgao responsavel pela gestao
da execucdo contratual, assegurando a aderéncia do servico ao
previsto neste documento e nos demais instrumentos
normativos;

Fiscal Técnico do Contrato: servidor lotado na darea de

Tecnologia da Informac¢do e Comunicagdo (TIC), incumbido da
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fiscalizacdo técnica do objeto contratado, com foco na
conformidade dos aspectos operacionais e tecnolégicos;

17.1.0.3.  Fiscal Administrativo do Contrato: servidor lotado na area
Administrativa, responsavel pela fiscalizacdo sob a perspectiva
legal, administrativa e normativa da execug¢do contratual;

17.1.0.4. Fiscal Demandante do Contrato: servidor vinculado a area
demandante da solucdo, responsavel pela fiscalizacdo dos
aspectos funcionais do objeto contratado e pela validacdo da
aderéncia do servico as necessidades da unidade requisitante.

17.1.1.  As atribuicbes do Gestor e dos Fiscais do Contrato encontram amparo nos

seguintes instrumentos normativos:

17.1.1.0. Art. 117 da Lei Federal n2 14.133/2021;

17.1.1.1. Resolugdo CNJ n2 468/2022;

17.1.1.2. Guia de Contratacdo de TIC do Poder Judiciario, estabelecido
pela Resolucdo CNJ n2 468/2022.

17.1.1.3.  Ato Normativo N2 096/2022 do Tribunal de Justica do Estado do
Espirito Santo.

17.2. DINAMICA DA EXECUCAO
17.2.0. Vigéncia

17.2.0.0. A vigéncia contratual terd duracdo de 02 (dois) anos, estruturada
em duas etapas:

17.2.0.0.0. Na primeira etapa, correspondente a fase
implantagdo, o prazo maximo serd de 12 (meses) a
partir da assinatura do contrato, destinados ao
refinamento dos requisitos e processos de trabalho,
plano de gestdo de mudangas, parametrizacao do
sistema conforme regras institucionais,
customizagdes, treinamento, dentre outros.

17.2.0.0.1. Na segunda etapa, correspondente a fase de
execucao (Go Live), serdo compreendidos os 12
(doze) meses subsequentes, periodo em que os
modulos contratados deverdo estar em producdo de
forma sequencial e em regime continuo de
funcionamento.

17.2.0.0.2. A execucdo objeto do contrato serd demandada por
meio da emissdao de Ordem de Servico (OS),
elaborada pelo CONTRATANTE.
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17.2.0.0.2.0. As ordens de servico deverdao conter, no
minimo, a descricdo do servico a ser
executado, o prazo de atendimento, as
métricas de desempenho a serem
observadas e as condi¢Ges especificas de
execucao, constituindo-se como
instrumento formal de controle e de
rastreabilidade contratual.

17.3. Instrumentos Formais de Solicitagdo

17.3.0.

17.3.1.

O canal de comunicacdo entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA, para fins

de gestdao e fiscalizacdo contratual, devera ocorrer preferencialmente por

intermédio do preposto designado pela CONTRATADA, conforme previsto no

instrumento convocatdrio.

As interacOes oficiais poderdo ser realizadas por meio dos seguintes

instrumentos:

17.3.1.0. Correio eletronico (e-mail): canal formal para envio e
recebimento de informacdes, registros e documentos;

17.3.1.1. Processo administrativo: utilizado para comunica¢des que
demandem tramitacdo formal e registro no sistema de gestdo
documental do CONTRATANTE;

17.3.1.2. Atas de reunido: elaboradas por colaborador da CONTRATADA,
devendo ser validadas pela equipe técnica do CONTRATANTE,
assegurando o registro e acompanhamento das deliberagdes;

17.3.1.3.  Sistema WEB: acesso por procedimentos especificos, mediante
controle de login e senha, garantindo a rastreabilidade e
seguranca das informagdes trocadas.

17.4. Reunido de Alinhamento

17.4.0.

17.4.1.

17.4.2.

A reunido de alinhamento entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA tem

como finalidade identificar expectativas, nivelar entendimentos sobre as

condicOes estabelecidas no contrato, no edital e em seus anexos, além de

esclarecer eventuais duvidas relacionadas a execug¢do dos servicos.

A primeira reunido devera ocorrer no endereco do CONTRATANTE ou de

forma remota, dentro do prazo definido no capitulo referente aos requisitos

temporais. A realizacdo remota poderd se dar por conveniéncia do

CONTRATANTE.

Nessa ocasido, cabera a CONTRATADA:

17.4.2.0. Apresentar oficialmente o seu preposto, mediante Termo de
Designacdo de Preposto, conforme modelo a ser apresentado;
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17.4.2.1. Apresentar o cronograma de atendimento, especificando os
servicos a serem prestados e as tecnologias a serem utilizadas,
de forma a demonstrar o atendimento integral aos requisitos
deste documento.

Todos os aspectos tratados na reunido deverdo ser submetidos a aprovacao

do CONTRATANTE.

17.5. Solicitagoes

17.5.0.

17.5.1.

17.5.2.

17.5.3.

17.5.4.

As solicitacdes formais de servicos deverdo ser realizadas por meio de
chamados técnicos ou Ordens de Servico encaminhadas a CONTRATADA em
formato digital, seja por e-mail, seja por ferramenta de registro de
chamados. A execucdo de qualquer atividade dependerd de autorizacdo
prévia do CONTRATANTE ou da abertura de chamado na Central de Servigos.
Sempre que um chamado for aberto, uma notificagdo deverda ser
encaminhada aos enderecos eletronicos indicados pelo CONTRATANTE,
permitindo o acompanhamento e atualizacdo das informacdes por meio do
sistema de gestdo de chamados. O CONTRATANTE poder3, ainda, agendar
data e hora especificas para o inicio do atendimento.

Na hipdtese de indisponibilidade do sistema de chamados disponibilizado
pela CONTRATADA, esta deverda providenciar outra forma, sem custos, para
gue o CONTRATANTE realize a abertura dos chamados.

Todas as solicitacbes recepcionadas deverdo gerar numero de protocolo
exclusivo, a ser registrado no sistema de gerenciamento de chamados. Esse
protocolo permitird a contabilizagdo posterior de todos os atendimentos e a
geracdo de relatdrios gerenciais.

Validagao Técnica das Solicitagoes

17.5.4.0. As solicitacbes somente poderdo ser consideradas encerradas
guando todos os objetivos definidos forem integralmente
atingidos e quando os produtos ou servicos demandados forem
entregues com a qualidade requerida, devidamente avaliados e
atestados tanto pelo demandante quanto pelo gestor do
CONTRATANTE.

17.5.4.1. Antes do fechamento de cada solicitacdo, a CONTRATADA devera
obrigatoriamente consultar o representante designado pelo
CONTRATANTE. Esse representante serd responsavel por avaliar
a execucdo e atestar formalmente o servico prestado, garantindo
gue o0s requisitos técnicos e operacionais tenham sido
cumpridos.
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17.5.4.2. Qualquer solicitagdo de servico ou incidente que venha a ser
encerrado sem a anuéncia expressa do CONTRATANTE, ou sem
gue tenha sido efetivamente resolvido, devera ser reaberto.
Nesses casos, os prazos de atendimento serdo recalculados a
partir da data da primeira abertura da requisi¢do, inclusive para
fins de aplicacdo das penalidades e sangdes previstas no
contrato.

18. REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS

18.1. A CONTRATADA devera orientar sua equipe técnica sobre as boas praticas voltadas ao
consumo consciente, reducao de desperdicio dos recursos naturais e coleta seletiva,

inclusive a adequada destinacdo dos residuos porventura gerados na execucdo do

contrato, com o objetivo de contribuir para a preservacdao do meio ambiente, quando

aplicavel;

18.2.  Os profissionais da CONTRATADA que desempenhardo as atividades em contato direto
junto ao CONTRATANTE, deverdao cumprir os seguintes requisitos:

18.2.0.

18.2.1.

18.2.2.

Apresentar-se vestidos de forma adequada ao ambiente de trabalho fisico
ou virtual, evitando vestudrio que comprometa a imagem institucional do
CONTRATANTE ou que ofenda o senso comum de moral e bons costumes;
Respeitar todos os servidores e demais colaboradores, em qualquer posigao
hierarquica, preservando a comunica¢do e o relacionamento interpessoal
construtivo;

Atuar nas dependéncias do CONTRATANTE, se necessario, com urbanidade e
cortesia.

18.3. Quanto aos critérios ambientais, a CONTRATADA deverd cumprir os seguintes requisitos

de uso racional de recursos:

18.3.0.

18.3.1.

18.3.2.

Devera entregar os documentos solicitados na forma digital, com vistas a
evitar ou reduzir o uso de papel e impressao, em em atendimento ao Art. 92
Poder Judicidrio Tribunal de Justica do Estado do Espirito Santo Secretaria
de Tecnologia da Informacdo da Politica de Nacional de Residuos Sélidos (Lei
n2 12.305, de 2 de agosto de 2010);

As configuracdes de hardware e software deverao ser realizadas visando ao
alto desempenho com a utilizacdo racional de energia, evitando-se a
sobrecarga de equipamentos ou dispositivos elétricos e eletronicos;

Utilizar de forma eficiente o espaco de armazenamento virtual e oferecer o
maximo de desempenho de processamento com o menor impacto ou
comprometimento da capacidade de processamento dos recursos
tecnoldgicos do CONTRATANTE.
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19. RESULTADOS ESPERADOS

Tipo

Detalhamento

Integragdo e padronizacao
institucional

Centralizacdo dos processos administrativos em uma solugdo corporativa
Unica, com cadastros padronizados e regras de negdcio consistentes,
reduzindo fragmentacdo sistémica, retrabalho e divergéncias de informacgao
entre unidades.

Eficiéncia  operacional e

ganho de produtividade

Automatizacdo de rotinas e fluxos de trabalho, com redugdo de tarefas
manuais e controles paralelos, aumentando a velocidade de tramitagdo
interna e permitindo que as equipes foquem em atividades de maior valor
agregado.

Governanga, rastreabilidade e
controle

Registro estruturado das etapas dos processos, com trilhas de auditoria,
segregacdo de fungGes e histérico completo das operacoes, fortalecendo a
rastreabilidade e o controle gerencial e operacional.

Conformidade legal,

normativa e contabil

Aderéncia as normas legais e institucionais aplicaveis ao TJES, com
mecanismos de validagdo e consisténcia de dados que suportem a
conformidade or¢camentaria, financeira, patrimonial e de prestacdo de
contas.

Transparéncia e prestacao de

Melhoria da capacidade de disponibilizacdo de informacdes estruturadas
para atendimento a demandas de transparéncia e 6rgaos de controle, com

contas . ~ - . N S

relatorios e extragdes que facilitem fiscalizacdo e auditorias.

Reducdo de inconsisténcias por meio de validagGes, controles de
Qualidade, integridade e | integridade, padronizagdo de cadastros e consolidagdo de dados,

confiabilidade da informacgdo

assegurando informacdo confidvel para uso institucional e tomada de
decisdo.

Apoio a tomada de decisao

Disponibilizacdo de relatdrios gerenciais e painéis de acompanhamento
para apoiar decisGes taticas e estratégicas, com visGes consolidadas de
execucgdo, desempenho e conformidade dos processos administrativos.
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Adogdo de solugdo de mercado com evolugdo tecnoldgica continua,
Sustentabilidade tecnoldgica | reduzindo dependéncia de desenvolvimento interno e mitigando riscos de
e redugdo de riscos descontinuidade, obsolescéncia e manutencdo de sistemas legados
fragmentados.

20. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO

20.1. A contratacdo de um ERP pelo TIJES insere-se diretamente no conjunto de iniciativas
estratégicas voltadas ao aperfeicoamento da gestdo administrativa, da governanca
institucional e da transformacao digital, conforme estabelecido no Plano Estratégico do
PJES (2021-2026).

20.2. A solugdo proposta contribui de forma transversal para diversos Objetivos Estratégicos,
especialmente aqueles relacionados a eficiéncia administrativa, governanca, gestao
orcamentaria e financeira, seguranca da informacdo e modernizacdo tecnoldgica,
conforme segue:

e AC.09.01 - Fortalecer a governanca institucional
o AC.09.01.002 - Aperfeigoar a Gestao Administrativa
e AC.11.01 - Garantir a aplicacdo dos recursos orcamentdrios e financeiros na execugdo
da estratégia
o AC.11.01.001 - Aperfeicoar a execu¢do orcamentdria e financeira
® AC.12.01 - Aperfeicoar a governanca e a gestdo de TIC
o AC.12.01.003 - Buscar conformidade com normas e boas praticas de TIC
AC.12.02 - Aprimorar a seguranca da informacdo e a gestdo de dados
AC.12.05 - Promover a transformacao digital

21. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Com base no processo administrativo SEI n2 7005578-83.2024.8.08.0000, conforme consignado na
IL n2 087/2024, a contratacdo do mddulo de Recursos Humanos (RH) do sistema GRP Thema
configura-se como contratacdo interdependente da futura contratagdo do ERP corporativo do PJES.

O moddulo de RH/Folha de Pagamento integra o ecossistema de ERP e depende, para sua plena
interoperabilidade e sustentabilidade, da futura selecdo e implantacdo dos demais médulos
corporativos, a serem contratados de forma integrada no ambito do projeto financiado pelo BID,
segundo a metodologia SBQC.

22. SUSTENTACAO DO CONTRATO
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22.1. Adequagao do Ambiente

22.1.0. Nao é aplicavel.
22.2. Recursos Materiais e Humanos.

22.2.0. A CONTRATADA ira dispor de Especialistas-chave, conforme disposto na SDP.
22.3. Continuidade do Fornecimento

Situacao Acgdao Preventiva Responsavel
N3o aplicavel preventivamente, por tratar-se de Secretaria
evento imprevisivel. Geral
Acao de Contingéncia: Garantir a continuidade

Encerramento operacional do ERP por meio da adogdo de
abrupto do medidas administrativas e contratuais cabiveis, Equipe d
uipe de
contrato incluindo a contratacdao direta, nos termos da adip

Contratagdo /

legislacdo vigente, ou a abertura de novo

. . i Secretaria
procedimento de contratagdo em carater Geral
emergencial, assegurando a manutencdo dos ¢
servicos essenciais e a integridade das
informacgdes institucionais.

Esgotamento do | Ag¢do Preventiva: Iniciar o planejamento de nova

contrato pelo contratagdo com antecedéncia minima de 12
término da (doze) meses do término da vigéncia contratual, Gestor do
vigéncia contemplando analise de mercado, avaliagdo da Contrato-/
solucdo em uso, definicdo de requisitos técnicos Se;r::;lrla

atualizados e tramitacdo processual necessaria a
continuidade do servigo.
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Acdo de Contingéncia: Caso a nova contratacao
nao seja concluida em tempo habil, adotar
providéncias para prorrogacdao do contrato
vigente, em carater excepcional e dentro dos Gestor do
limites legais, mediante justificativa técnica formal Contrato
e aprovacdao da autoridade competente,
assegurando a continuidade do funcionamento do
ERP.

Acdo Preventiva: Prever, em cldusula contratual
especifica, a obrigacdo da CONTRATADA de

) ) Secdo de
assegurar mecanismos que permitam a N
oo ) ) ) Contratacgdes /
continuidade do funcionamento do ERP, incluindo i
R Secretaria
regras de acesso aos dados, documentacdo Geral
era
técnica essencial e condicbes minimas de
Faléncia, ~ ~
operacgao da solugao.
recuperagao
judicial ou
. ~ Acdo de Contingéncia: Na hipdtese de faléncia,
dissolugdo da
recupera¢ao  judicial ou  dissolugdo da
empresa
CONTRATADA, esta devera disponibilizar ao TIES,
contratada
sem Onus adicional, licenga de funcionamento do Secretaria

ERP, vélida pelo periodo necessario a transicdo | Geral / Gestor
para nova solucdo, assegurando a continuidade do Contrato
operacional, o acesso integral aos dados e a
preservacdo das rotinas administrativas até a
conclusdo de nova contratacao.

22.4. Transi¢ao Contratual e Encerramento do Contrato

22.4.0. A transicdo contratual constitui etapa essencial para assegurar a
continuidade, a integridade e a estabilidade da prestagdao dos servigos
associados ao ERP, mitigando riscos de descontinuidade operacional, perda
de informacdes, dependéncia excessiva do fornecedor ou prejuizos a
governanga administrativa do TJES.
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Para esse fim, a CONTRATADA deverd elaborar e executar um Plano de
Transicao Contratual, a ser previamente aprovado pelo CONTRATANTE,
contemplando, no minimo, as acdes necessarias para a transferéncia
organizada de atividades, processos, dados, parametrizacOes, integracdes,
configuragdes, documentagdes técnicas e responsabilidades, seja em razao
do término natural da vigéncia contratual, seja em decorréncia de rescisdao
antecipada.

Durante o periodo de transicdo, a CONTRATADA deverd manter a plena
execucdo dos servicos contratados, observando integralmente os niveis de
servico pactuados, de modo a garantir que a substituicdo de fornecedor, a
internalizacao de atividades ou a migra¢ao para nova solu¢ao ndao impacte a
operacao administrativa do TJES. A transicdo n3ao podera implicar reducao
de desempenho, indisponibilidade indevida do sistema ou perda de
funcionalidades.

A CONTRATADA devera prestar suporte técnico e administrativo ao processo
de transicdo, incluindo a realizacdo de reunides técnicas, o fornecimento de
relatérios detalhados, a entrega de documentacdo atualizada e a
transferéncia de conhecimento as equipes designadas pelo CONTRATANTE
ou a eventual novo fornecedor, assegurando a compreensdo integral da
solucdo, de suas regras de negdcio, parametrizacdes e integracoes
existentes.

Ao final do contrato, a CONTRATADA deverd apresentar relatério de
encerramento, contendo, no minimo:

I.  descricao das atividades executadas durante a vigéncia contratual;
Il.  situagdo operacional do ERP no momento do encerramento;
lll.  pendéncias existentes e respectivas recomendacdes;
IV.  registro de incidentes relevantes e respectivas tratativas;
V. recomendacgdes técnicas para continuidade da operacdo;

VI. documentacdo técnica atualizada, incluindo manuais, fluxos,
integracbes, parametrizacbes, perfis de acesso e configuracdes do
sistema.
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E vedada a retencdo, limitacio de acesso ou qualquer pratica que
comprometa a continuidade operacional do ERP apds o encerramento do
contrato. A CONTRATADA deverd assegurar a devolucdo integral de todos os
dados, registros, informacGes e ativos digitais pertencentes ao
CONTRATANTE, em formato estruturado, interoperavel e passivel de
reutilizacao, sob pena de responsabilizagdao administrativa, civil e contratual.

Em caso de rescisdo contratual abrupta, a CONTRATADA devera prestar
suporte imediato as acdes de contingéncia definidas pelo CONTRATANTE,
assegurando a entrega tempestiva das informacbes, bases de dados e
documenta¢Oes necessdrias a mitigacdo dos impactos da interrupgdo
contratual.

No caso de decretacdo de faléncia, recuperagcao judicial, dissolucdo
societdria ou qualquer outro evento que comprometa a continuidade
empresarial da CONTRATADA, esta deverd assegurar ao CONTRATANTE o
fornecimento de licencas temporarias de funcionamento do ERP, livres de
restricdes técnicas ou contratuais, pelo periodo necessario a realizagdo de
nova contratacdo ou migracdo de solugdo, garantindo a continuidade
minima da operagao administrativa do TJES.

A disponibilizacdo das licencas tempordrias previstas no item anterior
devera incluir todos os mddulos efetivamente utilizados pelo TJES, bem
como acesso as funcionalidades essenciais, parametrizagGes existentes e
bases de dados, vedada qualquer limitagdo artificial que comprometa o
funcionamento regular da solucao.

Concluida a transicdo contratual, a CONTRATADA deverd eliminar ou
destruir, de forma segura, todas as informacdes do CONTRATANTE
eventualmente mantidas sob sua guarda, observadas as exceg¢des legais
aplicaveis, devendo emitir termo formal declarando a eliminagao dos dados,
de acordo com o padrao NIST 800-88.

Agles para Encerramento Contratual

Acgao Responsavel Prazo
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Entrega integral ao CONTRATANTE de todas as
bases de dados do ERP, incluindo dados

operacionais, histéricos, parametrizages, Até a conclusdao da
. L . CONTRATADA s
cadastros, registros contabeis, financeiros e transi¢ao contratual
administrativos, em formato estruturado e
interoperavel
Entrega da documentagao técnica atualizada
do ERP, incluindo manuais de operacao, fluxos , .
L . . Até a conclusdo da
de processos, parametrizacdes, integracdes, | CONTRATADA .
i i . transigdo contratual
perfis de acesso e arquitetura ldgica da
solucdo
Transferéncia de conhecimento as equipes
designadas pelo CONTRATANTE ou a eventual Durante o periodo de
CONTRATADA

novo fornecedor, mediante reunides técnicas
e registros formais

transicao contratual

Desativacdo controlada de acessos da
CONTRATADA ao ambiente do ERP do
CONTRATANTE, preservando acessos

essenciais até o encerramento formal

CONTRATADA /
CONTRATANTE

Apés validacdo do
CONTRATANTE e antes
do

definitivo

encerramento

Cancelamento de contas, senhas, perfis e
permissdes concedidas a CONTRATADA no

CONTRATADA /

Ao final do contrato

ERP e em sistemas integrados CONTRATANTE

Eliminacdo ou destruicdo segura das

informacdes do CONTRATANTE Apds a conclusdo da
eventualmente mantidas sob guarda da [ CONTRATADA assisténcia prevista na
CONTRATADA, condicionada a autorizagdo transicao contratual

expressa e por escrito do CONTRATANTE
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Emissdo de termo formal declarando a
eliminagdo ou destruicdo dos dados do
CONTRATANTE, em conformidade com o
padrdao NIST SP 800-88 ou outro padrao

equivalente aceito pelo CONTRATANTE

CONTRATADA

Apds a conclusdo da
acao imediatamente

anterior

Garantia de disponibilizacdo das licencas
tempordrias de funcionamento do ERP, em
caso de faléncia, recuperacdo judicial ou
evento que comprometa a continuidade da
CONTRATADA, pelo periodo necessario a nova

contratacdao ou migragao

CONTRATADA

Conforme  ocorréncia

do evento

Entrega do relatério final de encerramento
contratual, contendo a situacdo operacional

do ERP,
recomendacdes
administrativos

pendéncias
técnicas e

Até o
formal do contrato

encerramento

existentes, | CONTRATADA

registros

A contratacdo do ERP deverd assegurar ao CONTRATANTE
condigBes técnicas e operacionais que garantam autonomia
progressiva na gestdo, fiscalizacdo e auditoria da solucdo ao
longo de sua vigéncia. Para tanto, a CONTRATADA deverd
promover a transferéncia estruturada de conhecimento sempre
que requisitada pelo CONTRATANTE, de modo que a equipe
interna detenha compreensao suficiente sobre o funcionamento
do sistema, seus mddulos, parametrizacdes, integracdes e fluxos
permitindo o acompanhamento efetivo da
execucdo contratual e a mitigacdo de riscos de dependéncia

22.5. Estratégia de Independéncia Tecnoldgica
22.5.0. Transferéncia de Conhecimento
22.5.0.0.
operacionais,
excessiva do fornecedor.
22.5.0.1.

A CONTRATADA devera assegurar ao CONTRATANTE, sem custos
adicionais, acesso aos ambientes de treinamento, bases de
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conhecimento, materiais de apoio, guias operacionais e
relatérios técnicos que permitam a equipe interna aprofundar o
dominio da solucdo, fortalecendo sua capacidade de gestdo,
fiscalizacdo e auditoria dos servicos contratados.

Repasse Final de Informagdes

22.5.1.0.

22.5.1.1.

22.5.1.2.

Ao término do contrato, a CONTRATADA devera repassar ao
CONTRATANTE todas as informacdes necessarias a continuidade
da operagdo do ERP, incluindo, no minimo, a entrega integral das
bases de dados, registros historicos, parametrizacdes, cadastros,
scripts, workflows, relatdrios e documentacao das integragdes
estabelecidas com outros sistemas institucionais.

Deverdo ser entregues, ainda, as listas atualizadas de usuarios,
perfis de acesso, permissdes administrativas e credenciais
técnicas associadas a execucdo contratual, bem como a relacdo
das licencas utilizadas, sua natureza, vigéncia e condicGes de
uso. A CONTRATADA deverd apresentar relatério consolidado
contendo as licdes aprendidas durante a execugao do contrato,
recomendacdes técnicas para continuidade e eventuais pontos
de atencdo para a operacao futura da solucao.

A estratégia de independéncia tecnoldgica devera assegurar que
o ERP permanega plenamente operacional e sob dominio do
CONTRATANTE ao final da contratacdo, viabilizando eventual
transicdo para novo fornecedor ou modelo de prestacdo de
servicos, sem prejuizo a continuidade administrativa, a
integridade dos dados e a governanca institucional.

22.6. Encerramento Abrupto do Contrato

22.6.0.

22.6.1.

O encerramento abrupto do contrato, caracterizado pela rescisao unilateral,

por inadimplemento, faléncia, recuperagdo judicial, incapacidade técnica

superveniente da CONTRATADA ou por qualquer outro evento que

inviabilize a continuidade da execucdo contratual, devera ser tratado de

forma a preservar a continuidade operacional do ERP, a integridade dos

dados institucionais e a governanga administrativa do TJES.

Nessa hipdtese, a CONTRATADA devera adotar, de forma imediata, todas as

medidas necessdrias para assegurar a manutencdo do funcionamento
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minimo da solugdo, incluindo a disponibilizagao irrestrita dos dados, bases
de informacdes, parametrizacdes, cadastros, integracdes, histdricos de
transacOes e demais ativos digitais relacionados ao ERP, em formato aberto
e documentado, de modo a permitir a absorcio da solucdo pelo
CONTRATANTE ou sua migragao para outro fornecedor.

22.6.2. Em caso de faléncia, recuperacdo judicial ou encerramento das atividades
da CONTRATADA, esta ou seus sucessores legais deverdo assegurar ao TJES o
direito de uso continuo da solu¢ao, mediante o fornecimento de licengas de
funcionamento tempordrias, suficientes para garantir a operacdo do ERP
pelo prazo necessdrio a realizacdo de nova contratacdo ou a transicdo para
outra solucdo, vedada qualquer interrupcao abrupta dos servicos essenciais.

22.6.3. A CONTRATADA deverd, ainda, prestar apoio técnico emergencial durante o
periodo de contingéncia, limitado a estabilizacgdo do ambiente,
esclarecimento de informagGes técnicas e suporte a extracao e validagao
dos dados, sem prejuizo das responsabilidades contratuais, administrativas,
civis e legais cabiveis.

22.6.4. O encerramento abrupto n3do exime a CONTRATADA da obrigacdo de
colaborar com auditorias, fiscalizagdes e diligéncias necessarias a apuracao
de responsabilidades, bem como da entrega de toda a documentacdo
técnica, funcional e administrativa produzida no ambito do contrato,
garantindo rastreabilidade, transparéncia e mitigacdo de riscos
institucionais ao TJES.

23. ESTRATEGIA PARA A CONTRATAGAO
23.1. Natureza do Objeto

A contratacdao do Sistema Integrado de Gestdao Administrativa, ERP, caracteriza-se como
servico de natureza continua, uma vez que sua adequada prestacao nado se limita a entrega
ou a implantacdo inicial da solucdo, exigindo a manutencdo permanente da operacdo, da
disponibilidade do sistema, da evolucdo funcional, do suporte técnico e da sustentacdo dos
processos administrativos criticos do TJES.

O ERP constitui infraestrutura essencial de apoio a gestdao administrativa, financeira,
orcamentaria, patrimonial e aos processos de apoio a tomada de decisao, sendo responsavel
pelo tratamento continuo de informacdes estratégicas e pela execucdo de atividades
recorrentes e indispensdveis ao funcionamento institucional. A interrupg¢do, ainda que
temporaria, da prestacdo desses servicos comprometeria a continuidade administrativa, a
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integridade das informagbes e a governancga institucional, configurando risco relevante a
operacao do TJES.

Além da fase de implantacdo, a solucdo demanda acompanhamento técnico permanente,
incluindo servicos de suporte, manutengdo corretiva, preventiva e evolutiva, atualizacdes de
versao decorrentes de alteragbes legais, normativas ou tecnoldgicas, ajustes de
desempenho, gestdo de incidentes, atendimento a usuarios e garantia dos niveis de servico
contratados. Tais atividades sdo indissocidveis da utilizacdo do sistema e se estendem por
toda a vigéncia contratual, caracterizando a natureza continuada do objeto.

Nesse contexto, a estratégia de contratagdo como servigo de natureza continua assegura
previsibilidade operacional, estabilidade do ambiente tecnoldgico, mitigacdo de riscos
institucionais e sustentabilidade da solu¢do ao longo do tempo, permitindo ao TJES
concentrar seus esforcos na governancga, no planejamento estratégico e na melhoria dos
servicos prestados a sociedade, sem prejuizo da eficiéncia e da conformidade com as boas
praticas aplicaveis a projetos de elevada complexidade tecnoldgica.

23.2. Detalhamento dos Bens e Servigos que Compdem a Solugdo

Item Componente da Solugao Unidade Qtd.

Licenciamento da Solucdo ERP (Usudrios

1.825
nomeados)

1 Licengas

Usuarios Simultaneos 679

Consultoria para Levantamento de Requisitos,
2 Mapeamento de Processos e Gestao de
Mudancgas

Meses 24
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Se

rvicos de
Desenvolvimento, Migracao de Dados,
Integracao, Testes e Homologacao

Instalagdo,  Parametrizacao,

Servicos de Treinamento e Capacitacao

Suporte Técnico

Suporte Técnico Especializado (Evolutivo)

23.2.0.

O objeto sera licitado por valor global, motivo pelo qual foram considerados

24 meses para todas as etapas. Os prazos das etapas deverdo ser ajustados

conforme o cronograma de implantacdo sugerido pela CONTRATADA e
aprovado pelo CONTRATANTE.

23.2.0.0.

23.2.0.1.

Com base nos estudos realizados, a licitacdo do ERP por valor
global mostra-se tecnicamente mais adequada em razao da
natureza integrada e interdependente do objeto, que envolve
modulos, servicos e atividades indissocidveis, tais como
levantamento de requisitos, parametrizacdo, customizacdes,
integracOes, testes, implantacdo, capacitacdo e suporte. A
fragmentacdao do objeto comprometeria a coeréncia técnica da
solucdo, a integracdo entre o0s componentes e a
responsabilizacdo unificada pelos resultados esperados,
elevando riscos de falhas, sobreposicdes de responsabilidades e
dificuldades de coordenacao.

A adocdo do valor global confere maior previsibilidade de
custos, simplifica a gestdo e a fiscalizagdo contratual e transfere
a CONTRATADA a responsabilidade pela adequada alocagao de
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recursos para a entrega integral da solugcdo, reduzindo a
necessidade de ajustes e aditivos. Trata-se, portanto, da
alternativa mais adequada para um projeto de alta
complexidade tecnoldgica, alinhada as premissas do ETP, a
gestdao de riscos e as boas praticas de governanga, assegurando
maior probabilidade de éxito na implantagao do ERP.

DA SUBCONTRATACAO

A subcontratacdo de parcelas do objeto podera ocorrer, considerando-se a sua
especificidade e complexidade de execucdo ou, em alguns casos, quando
apresentarem grande simplicidade. Em ambos os casos, podem ser desempenhados
por terceiros sem que isso acarrete prejuizo ao objeto contratado, sendo permitida
apenas para servicos complementares ou acessorios, até o limite de 30% trinta por
cento).

A CONTRATADA nao poderd, sob nenhum pretexto ou hipétese, subcontratar os itens
principais do contrato, especialmente aqueles para os quais foram solicitados
atestados de capacidade técnica operacional por ocasido da abertura do certame.

Qualquer subcontratacdo devera ser previamente aprovada pelo CONTRATANTE.

24.3.0. A ndo aprovagao por parte da Administracdo do TJES em relagdo a uma
subcontratac¢do solicitada, ndo podera ser utilizada como argumento da
ndo execucdo de qualquer tipo de servico.

As empresas subcontratadas deverdao preencher os requisitos de habilitacdo juridica,
fiscal, trabalhista, bem como, ndo incorrer em qualquer tipo de vedagdo imposta a
participacao em licitagOes.

A CONTRATADA sera integralmente responsavel pela totalidade da prestacdao dos
servicos perante o CONTRATANTE, ndo podendo isentar-se, sob nenhuma escusa, da
responsabilidade sobre os atos e omissdes da empresa SUBCONTRATADA;

Cabera a CONTRATADA a gestdo dos servicos da SUBCONTRATADA e a interacdo com o
CONTRATANTE na definicao e execugdo dos servigos, sem prejuizo da possibilidade de
o CONTRATANTE exigir, eventualmente, contato direto com representantes da
SUBCONTRATADA para melhor definicdo das alternativas e acbGes necessarias a
prestacao deles;

Ndo serd estabelecido qualquer vinculo entre o CONTRATANTE e a empresa
SUBCONTRATADA, permanecendo a CONTRATADA responsavel pelo integral
cumprimento das obriga¢des pactuadas no contrato.
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25. DO CONSORCIO

25.1. Sera permitida a participacdao de licitantes especializadas na prestagdo dos servigos
objeto da presente licitacdao, consorciadas entre si, desde que apresentando uma Unica
proposta e Termo de Compromisso de Constituicao assinado por todos, com a indicacado
da empresa lider, sendo esta responsdvel por toda negociacdo durante o certame.

25.2. A admissdo de empresas consorciadas justifica-se em razdo da complexidade técnica,
funcional e operacional do objeto, que envolve, de forma integrada, o fornecimento, a
implantacdo, a parametrizacdo, as integracbes, o suporte e a sustentacdo de uma
solucdo corporativa de ERP, podendo demandar competéncias especializadas e
complementares em areas como processos administrativos, tecnologia da informacao,
governanca de dados, seguranca da informacao e gestdo de mudancas organizacionais.

25.3. A participacdo de empresas reunidas em consoércio obedecerda as normas da Lei n?
14.133/2021.

26. EQUIPE DE APOIO A CONTRATACAO

Integrante Demandante: Lourencgo Peruchi Guimaraes
Ipguimaraes@tjes.jus.br

Integrante Técnico: Tedfilo Teixeira Dias
ttdias@tjes.jus.br

Integrante Técnico: Adriana Demuner das Neves
addneves@tjes.jus.br

Integrante Técnico: Vania Franca Guinzani
vfguinzani@tjes.jus.br

Integrante Técnico: Monica de Oliveira Vaz
movaz@tjes.jus.br

Integrante Técnico: Mayana Mega Itaborahy
mmitaborahy@tjes.jus.br

Integrante Técnico: Fabiano Hildrio Rolim Santos
fhsantos@tjes.jus.br
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Integrante Administrativo: Marcio Flavio Barbosa de Souza
mafsouza@tjes.jus.br

Integrante Administrativo: David Sudre de Andrade
dasandrade@tjes.jus.br

27. APROVACAO E ASSINATURA

28. A Equipe de Planejamento e Avaliagdo da Contratacdo (EPAA), instituida pelo Ato n?
087/2026, publicada em 08 de Abril de 2026, bem como pela autoridade competente da
area demandante, aprovam o Termo de Referéncia (TDR) e atestam sua conformidade.

Integrante Demandante: Lourengo Peruchi Guimarae
Ipguimaraes@tjes.jus.br

Integrante Técnico: Tedfilo Teixeira Dias ('7/
ttdias@tjes.jus.br

Integrante Técnico: Adriana Demuner das Neves
addneves@tjes.jus.br

Integrante Técnico: Vania Franca Guinzani (%J\J\'\.Q/
vfguinzani@tjes.jus.br
Integrante Técnico: Monica de Oliveira Vaz n/ )W"’ﬁ"ﬂ'ig (&

movaz@tjes.jus.br

Integrante Técnico: Mayana Mega Itaborahy p
mmitaborahy@tjes.jus.br M%U‘/C" vév

Integrante Técnico: Fabiano Hilario Rolim Santos
fhsantos@tjes.jus.br

Integrante Técnico: Celso Orlando Nascimento dos Santos
cosantos@tjes.jus.br \
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TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E MANUTENGAO DO SIGILO

Pelo presente instrumento, a empresa ,
inscrita no CNPJ sob o n° , heste ato representada
por seu representante legal infra-assinado, doravante denominada CONTRATADA, declara
que, em razao da execugao dos servigos contratados no ambito do Sistema Integrado de
Gestao Administrativa (ERP) do Tribunal de Justica do Estado do Espirito Santo (TJES),
assume as seguintes obrigacgdes:

I.  Manutencao de Sigilo: Compromete-se a resguardar, em carater confidencial, todas
as informacdes, documentos, registros, dados, configuragdes, scripts, codigos,
credenciais, relatdrios, procedimentos, incidentes de seguranga e quaisquer outros
elementos técnicos e administrativos a que tiver acesso em decorréncia da
execucdo do contrato, abstendo-se de divulgar, reproduzir, ceder ou utilizar tais
informacbes para finalidades diversas daquelas estritamente necessarias ao
cumprimento do objeto contratual.

II.  Protecdo das Informagbes: Assegura que todas as informagdes obtidas no ambito
do ERP, independentemente de sua classificagdo, serdao tratadas como
confidenciais, adotando as medidas técnicas e administrativas necessarias a sua
protecdo, em conformidade com as normas de seguranga da informagao vigentes no
TJES, com a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD), e com
demais legislacdes aplicaveis.

lll.  Responsabilidade dos Colaboradores: Declara que todos os colaboradores,
empregados e prepostos diretamente envolvidos na execug¢do do contrato assinarao
este Termo, comprometendo-se pessoalmente ao cumprimento das obrigagdes aqui
estabelecidas.

IV.  Duragao da Obrigagéo: O dever de sigilo ora assumido permanecera vigente durante

toda a execugdo contratual e subsistira mesmo apds o término do contrato, por
prazo indeterminado, até que as informagdes eventualmente venham a se tornar
publicas por ato oficial da Administracao.
Penalidades - O descumprimento de qualquer obrigagao estabelecida neste Termo
sujeitara a CONTRATADA e seus representantes as penalidades administrativas,
civis e criminais cabiveis, conforme legislagcao vigente, sem prejuizo das sangdes
previstas no contrato, na GN-2350 e na Lei Federal n® 14.133/2021.

Representante Legal da CONTRATADA

Cargo:

Assinatura:
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ANEXO | - CRONOGRAMA DE IMPLANTAGAO E SUPORTE TECNICO
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