
 
 

Atualização do Navegador Google Chrome 
 

1 - Situação: tela inicial do PJe exibe solicitação de permissão do site “sso.cloud.pje.jus.br”  

Se for exibida uma solicitação de permissão (pop-up) parecida com a imagem, proceda 
assim: 

1.​ Localize a caixa de permissão no canto esquerdo da barra de endereços (ou um 
ícone de cadeado).​
 

2.​ Clique em Permitir para autorizar o acesso solicitado pelo site.​
 

3.​ Atualize a página (F5) e tente novamente a operação de assinatura. 

 
 
2 - Situação: permissão está bloqueada e aparece o erro “Assinatura. Ops! O PJeOffice 
não está disponível” 
 

http://sso.cloud.pje.jus..br


 
 
Siga os seguintes passos para verificar e alterar a configuração: 
 

A.​ Abra o Google Chrome.​
 

B.​ Na barra de endereços, cole exatamente:​
 chrome://flags/#local-network-access-check​
 

C.​ Pressione Enter.

​
 

D.​ O Chrome abrirá a página de flags já posicionada na opção Local Network Access 
Checks.​
 

E.​ Se o item estiver em Default, altere para Disabled.​

 
F.​ Reinicie o navegador, volte à página do PJe e tente a assinatura novamente. 
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