ESTADO DO ESPIRITO SANTO
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
COORDENADORIA DE COMPRAS, LICITACAO E CONTRATOS

SECAO DE CONTRATAGAO O.i/

TERMO DE CONTRATO

CONTRATACAO DE SERVICOS DE MANUTENCAO
DE ATIVOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
- TI, CONSTANTES DO PARQUE TECNOLOGICO
DO PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO
ESPIRITO SANTO, COM SUBSTITUICAO DE
COMPONENTES E DE PEGAS.

coNTRATO Ne - O &7/ 2r 2
PROCESSO N° 2014.01.603.192

CONTRATANTE: PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO, por intermédio do
TRIBUNAL DE JUSTICA, pessoa juridica de direito publico interno, CNPJ n® 27.476.100/0001-45,
sediado na Rua Des. Homero Mafra, n® 60, Enseada do Sua, Vitoria/ES, doravante denominado
CONTRATANTE, neste ato, representado por sua Secretaria Geral em exercicio, ALINE
CAROLINO SANTOS DAVEL, CPF n° 074.914.277-40, na forma da Emenda Regimental n°
004/2015, publicada em 09 de dezembro de 2015, do Presidente do E. Tribunal de Justica do
Estado do Espirito Santo.
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CONTRATADA: TELEMATICA COMERCIO E INDUSTRIA LTDA EPP, CNPJ n® 32.501.678/0001-
44, estabelecida na Avenida Jerdnimo Monteiro, n® 155, Bairro Jaburuna, Cidade Vila Velha, Estado
Espirito Santo CEP 29.100-400 Telefone (27) 2124-3600, e-mail: gustavo@telematicaes.com.br,
que apresentou os documentos exigidos por lei, neste ato representada seu sécio Diretor, Sr.
JANES DEAN GUIMAR@ES, portador(a) da CI n°© 472.490, CPF n°® 761.573.187-91.

Resolvem celebrar o presente contrato de prestacdo de servigos de manutengao de ativos de TI,
com substituigdo de componentes e de pegas, nos termos da Lei Federal n® 8.666, de 21 de junho
de 1993, de acordo com os termos do processo 2014.01.603.192 e da proposta apresentada
pela contratada, datada de 10/03/2017, que integram este instrumento, independente de
transcricoes, ficando, porém, ressalvadas como ndo transcritas as condigoes estipuladas na
proposta que contrariem as disposicdes deste contrato, que se regera pelas Clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 - Este contrato tem por objeto a contratacdo de servicos de manutencdo de ativos de
tecnologia da informacdao - TI, constantes do parque tecnologico do Poder Judiciario do
Estado do Espirito Santo, com substituicdo de componentes e de pegas, conforme disposto
no Anexo I do Termo de Referéncia do Edital do Pregao n° 021/17,

1.2 - Integrardo o Contrato, para todos os efeitos legais, o Termo de Referéncia do contratante e a
proposta da contratada, independentemente de transcrigéo, o Formuldrio de Aceite e o0 Termo de
Confidencialidade e Sigilo.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS ENCARGOS DO CONTRATANTE

2.1 - A CONTRATANTE, através da Secretaria de Tecnologia da Informagdo, obriga-se a
cumprir fielmente o estipulado em seu Termo de Referéncia e em especial:

i. O PJ/ES obriga-se a proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa
desempenhar sua obrigagdo, dentro da normalidade do Contrato, permitindo o livre acesso

dos técnicos da CONTRATADA as instalacbes fisicas e aos equipamentos, objetivando a
execucao dos servigos contratados.

ii. Acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar os servigos objeto do Contrato, sob os aspectos
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quantitativo e qualitativo, por meio de servidor devidamente designado para esse fim,
rejeitando, no todo ou em parte, os servigos realizados em desacordo com o Contrato, bem
como anotando em registro proprio as falhas detectadas e comunicando as ocorréncias de
quaisquer fatos que exijam medidas corretivas por parte da CONTRATADA.

Notificar a CONTRATADA sobre a ocorréncia de mau funcionamento dos equipamentos,
para reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir no todo ou em parte, 0s servigos
realizados nos mesmaos.

Autorizar a CONTRATADA a retirar equipamentos que necessitem de reparos que nao
possam ser executados nas instalagées do PJ/ES.

Manifestar-se sobre o laudo técnico apresentado pela CONTRATADA acerca da realizagao
dos servigos e de troca de pegas nos equipamentos.

Atestar o Relatdrio Técnico mensal emitido pela CONTRATADA.
Comunicar a CONTRATADA as irregularidades observadas na execugao dos servigos.

Realizar visitas as instalacdes da CONTRATADA para verificacdo das condigbes técnicas
minimas para a execugao do objeto deste contrato.

Aplicar 8 CONTRATADA as penalidades regulamentares e contratuais, quando cabiveis.

Rescindir o Contrato pelos motivos previstos nos artigos 77 e 78 e nas formas previstas
nos artigos 79 e 80, todos da Lei 8.666/93.

Proceder aos pagamentos, na forma e no prazo pactuado, depois de verificada a
regularidade da CONTRATADA e atesto da Nota Fiscal/Fatura.

Manter atualizados os documentos proprios dos registros de servicos que tenham sido
realizados pela CONTRATADA.

Notificar a CONTRATADA acerca de eventual conduta inconveniente de seus empregados
durante a execugdo dos servigos e solicitar a substituicdo dos mesmos, quando necessario.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

3.1 - A CONTRATADA obriga-se a cumprir fielmente o estipulado no Edital e seus anexos e na sua
proposta, e em especial:

Executar os servicos com excelentes padrdes de qualidade, atendendo fielmente as
especificacdes dos servicos e exigéncias constantes no Termo de Referéncia e em Contrato,
responsabilizando-se por eventuais prejuizos decorrentes do descumprimento de qualquer
condigdo estabelecida.

Fornecer mdo de obra e materiais necessarios, bem como componentes e pecas
necessarias a perfeita execucdo dos servicos de manutencdo nos equipamentos de
informatica do PJ/ES.

Manter devidamente legalizado, na forma da legislacdao trabalhista, o seu pessoal
empregado na execugdo dos servicos, bem como diretamente vinculado e subordinado a
CONTRATADA, sem qual relagdo empregaticia com o PJ/ES.

Assumir as responsabilidades por todas as providéncias e obrigacbes estabelecidas na
legislacdo especifica de acidentes do trabalho, quando forem vitimas de acidentes de
trabalho seus técnicos, no desempenho dos servigos ou em conexdo com eles, ainda que
ocorridos nas dependéncias do PJ/ES e respectivas Varas e Juizados.
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v. Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais os acréscimos ou supressdes que se fizerem no
valor inicial do contrato, conforme disposto no art. 65, §§ 1° e 29, da Lei n® 8.666/93.

vi. Assumir, ainda, a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes deste
Contrato. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos referidos encargos, ndo
transfere a Administragdo a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o
objeto contratado.

vii. Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das normas
disciplinares determinadas pelo PJ/ES.

viii. Substituir, sempre que exigido pelo PJ/ES, quando devidamente justificado, qualquer
empregado cuja atuagdo, permanéncia ou comportamento revelem-se prejudicial,
inconveniente ou insatisfatério a disciplina, a técnica ou ao interesse do servico.

ix. Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo PJ/ES, quanto aos
servigos realizados, bem como prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela
fiscalizagdao do PJ/ES.

X. Manter os seus técnicos identificados por crachd ou devidamente uniformizados, quando
em trabalho.

xi. Ser responsavel pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo gquando da execugao dos servicos em aprego, nao
incluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou ao acompanhamento pelo
PJ/ES.

xii. Ser responsavel, ainda, por quaisquer danos causados diretamente aos equipamentos e a
outros bens de propriedade do PJ/ES, quando esses tenham sido ocasionados por seus
técnicos durante a execugdo dos servigos contratados.

xiii. Reparar, corrigir, remover, ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o
equipamento em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execucgdo
dos servicos ou componentes de materiais empregados.

Xiv. Manter, durante toda a execucdo deste Contrato, em compatibilidade com as obrigacbes
assumidas, todas as condigbes de habilitagao e qualificagao exigidas no Edital de Licitagdo,
devendo comunicar ao CONTRATANTE a superveniéncia de fato impeditivo da manutencao
dessas condigoes.

xv. A CONTRATADA deve nomear preposto para representd-la na execugao do contrato durante
o periodo de sua vigéncia.

xvi. Respeitar as normas de controle de fluxo de pessoas nas dependéncias da CONTRATANTE.

xvii. Reparar os servigos realizados nos equipamentos, quando do nao aceite dos mesmos,
dentro dos prazos estabelecidos no Termo de Referéncia.

xviii. Responsabilizar-se pelas despesas decorrentes da rejeicao dos equipamentos, bem como
pelos consequentes atrasos.

xix. Emitir relatorio de manutengdo corretiva ao término dos servigos, em 02 (duas) vias, a
serem assinadas por técnico da CONTRATADA e representante do PJ/ES, ficando uma via
em poder de cada um.

xx. Apresentar laudo técnico quando houver necessidade da troca de pegas e componentes.
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xxi. Designar para execucdo dos servigos objeto deste contrato, profissionais especializados e
com conhecimento e capacidade técnica necessaria ao cumprimento das normas
estabelecidas no Termo de Referéncia e em contrato.

xxii. Manter os locais de trabalho em perfeitas condicdes de higiene e seguranga apos a
execucao dos servicos.

xxiii. Comunicar, por escrito, a Administragdo quaisquer irregularidades verificadas durante a
manutengdo corretiva.

xxiv. Apresentar, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura mensal para pagamento, copia do
Relatdrio Técnico circunstanciado assinado por técnico da CONTRATADA e representante do
PJ/ES, mencionando a situacdo dos equipamentos, as ocorréncias verificadas no periodo,
assim como as providéncias adotadas, relacionando as pegas substituidas e a rotina de
trabalho empregada.

xxv. A CONTRATADA devera sempre utilizar pecas e componentes novos e originais. Assim, fica
proibida a utilizacdo de pecas remanufaturadas e/ou fora das especificagbes técnicas do
fabricante, estando sujeita a fiscalizacdo por parte da STI, que podera solicitar
comprovagao da origem e/ou aquisicdo das mesmas.

xxvi. A CONTRATADA deverad efetuar os atendimentos técnicos nos municipios de Vitoéria, Vila
Velha, Cariacica, Viana, Serra e na sede do Tribunal de Justica.

xxvii. A CONTRATADA devera observar as normas constantes na Politica de Seguranca da
Informacao do PJ/ES no tocante a circulacdo e permanéncia de prestadores de servigos e
terceiros nas dependéncias do Poder Judiciario Estadual.

xxviii. A CONTRATADA devera observar as normas constantes na Politica de Seguranga
Institucional do TJES no tocante ao credenciamento e acesso de prestadores de servigos e
terceiros nas dependéncias do Poder Judiciario Estadual.

xxix. No ato da assinatura do contrato, a CONTRATADA devera, obrigatoriamente, assinar
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO, conforme documento constante no ADENDO
III e cumprir integralmente os termos constantes no referido documento.

xxx. A CONTRATADA ficard responsavel pelo descarte seguro das midias magnéticas que
porventura sejam substituidas na execugdo dos servigos.

xxxi. Sdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA todas as despesas decorrentes e
necessarias a efetiva execucgdo dos servigos contratados, ndo sendo admitido nenhum
acréscimo, tais como componentes e pecas ja previstas na contratacdo, despesas com
materiais ou ferramentas, com pessoal, seja de mdo de obra propria ou locada, salarios,
diarias, hospedagem, alimentacdo, transportes, capacitagdo, fretes, tributos em geral,
incidéncias fiscais, comerciais, taxas e contribuicbes de qualquer natureza ou espécie,
emolumentos em geral, seguros, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios e quaisquer
outros encargos decorrentes do exercicio profissional de seus funcionarios ou terceirizados,
que venham a incidir direta ou indiretamente sobre a execugao do objeto contratado, ndo
cabendo a proponente qualquer reclamacao posterior.

CLAUSULA QUARTA - DO PAGAMENTO

4.1 - As Notas Fiscais/faturas para pagamento deverdo ser apresentadas até o fim do més da

prestacdo de servigos, contendo obrigatoriamente o CNPJ] da sede/filial da CONTRATADA e do

CONTRATANTE, a descrigdo e o valor dos servigos executados no periodo de apuragdo, em

conformidade com a legislagdo vigente, observando as retengdes fiscais obrigatérias para érgdos

da administragdo pulblica, sob a pena de devolucdo para correcdao (IN SRF n® 1.234, de 11 de
- janeiro de 2012).
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4.1.1 - Serao pagos os servigos efetivamente executados e desde que prestados de forma
satisfatéria, de acordo com as orientagdes da FISCALIZACAO e com estas especificaces,
sendo que os pagamentos observardo os pregos propostos e as quantidades executadas.
4.1.2 - Perdas, sobras, quebras de unidades, ineficiéncia de mao de obra e outros deverdo
ser considerados nos custos apresentados na proposta, ndo sendo, em hipotese alguma,
considerados para pagamento.

4.2 - A CONTRATADA devera estar regular com a Fazenda Federal Estadual e Municipal, assim
como com as Contribuigdes Previdenciarias, Trabalhistas, FGTS e ISS.

4.3 - O gestor do contrato devera atestar a Nota Fiscal/Fatura de pagamento, apos ser verificada a
regularidade documental exigida da CONTRATADA e a correta prestagdo dos servigos.

4.4 - Ndo sendo atendidos quaisquer critérios exigidos nos itens acima, sera comunicado
imediatamente a CONTRATADA para regularizacgdo ou cancelamento da respectiva Nota
Fiscal/Fatura.

4.5 - Enquanto a Nota Fiscal ou Fatura nao seja regularizada ou cancelada o CONTRATANTE nao
efetuara o pagamento dos servigos.

4.6 - O CONTRATANTE efetuarad as retencdes dos tributos incidentes no faturamento, de acordo
com a legislagao vigente, caso a CONTRATADA ndo o faga, descontando do valor a ser pago a
mesma.

4.7 - O pagamento somente sera efetuado por meio de boleto bancario ou deposito em conta da
CONTRATADA informada na Nota Fiscal/Fatura, apos o atesto do gestor do contrato.

4.8 - O pagamento das obrigacbes assumidas devera ser efetuado no prazo de 10 (dez) dias
uteis a contar do atesto do gestor do contrato.

4.9 - O PJ/ES podera sustar o pagamento de qualquer fatura apresentada pela CONTRATADA, no
todo ou em parte, nos seguintes casos:

a) Execugao defeituosa dos servigos;

b) Descumprimento de obrigagdo relacionada com o0s servigos contratados;

c) Deébito da CONTRATADA com o TJES, proveniente da execugdo do contrato, desde que
nao autorizado o desconto correspondente;

d) N&do cumprimento de obrigacdo contratual, hipotese em gue o pagamento ficara retido
até que a CONTRATADA atenda a clausula infringida;

e) Paralisacdo dos servigos por culpa da CONTRATADA.

4.10 - A devolugdo da fatura ndo aprovada pelo PJ/ES ndo servira de motivo para que a
CONTRATADA suspenda a execugado dos servigos.

4.11 - Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendentes quaisquer critérios
exigidos nos itens anteriores, sem que isso gere direito ao pleito de reajustamento de pregos ou
correcdo monetaria.

4.12 - Os valores mensais das contraprestagdes serdo variaveis e corresponderdo aos servigos
efetivamente realizados em cada periodo mensal incluido nas faturas, ndo se vinculando a média
mensal estimada.

4.13 - A nota fiscal/fatura que for apresentada com erro ou inconsisténcia sera devolvida para
retificacdo, acrescendo-se, ao prazo fixado para o pagamento, os dias que se passarem entre a
data da devolugdo e a data de reapresentagao.

4.14 - Pelo atraso injustificavel no pagamento, o PJ/ES pagara reajuste monetario com base no
IGP-M e juros de mora a base de 1% (um por cento) ao més.
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4.15 - O pagamento sera creditado em conta corrente bancaria indicada na Nota Fiscal, devendo
ficar explicitos o banco, agéncia, localidade e niimero da conta corrente.

4.16 - Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
Contribuicdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte - SIMPLES, devera apresentar,
juntamente com a Nota Fiscal, a comprovagdo, a fim de evitar a retencdo, na fonte, dos tributos e
contribuicbes, de acordo com a Lei 9.317/1996 e a Lei Complementar n® 123/2006.

4.17 - Havendo erro na Nota Fiscal ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, sera ela
devolvida &8 CONTRATADA, e o pagamento ficara pendente até que a mesma providencie as
medidas saneadoras. Nessa hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a regularizagao da

situacdo ou reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para o PJ/ES.

CLAUSULA QUINTA - DOS VALORES

5.1 - O contratante pagara a Contratada os valores constantes da planilha que segue:

LOTE 1 - MANUTENCAO DE IMPRESSORAS E SCANNERS DE MESA
ITEM 1 - IMPRESSORAS LASER COMUNS E MULTIFUNCIONAIS, MONOCROMATICAS E EM
CORES E IMPRESSORAS TERMICAS.
Demanda | Preco Preco Total
Subitem Peca Anual Unitario (R$)
Estimada (R$%$)

1.1 Batente do ADF Lexmark X656 5 56,80 284,00 .
1.2 Borracha do trem de pouso Lexmark E460 10 13,88 138,80
1.3 Borracha do trem de pouso Lexmark X656 5 13,88 69,40
1.4 Buchas Lexmark E460 5 13,88 69,40
1.5 Buchas Lexmark X656 5 13,88 - 69,40
1.6 Buchas Oki C530dn 5 14,83 74,15
1.7 Cilindro de imagem Lexmark E460 10 39,38° 393,80
1.8 Correia de transferéncia Oki C530dn 10 20,00 - 200,00
1.9 Correia do fotocondutor Oki C530dn 10 20,00 200,00
1.10 Engrenagens Lexmark E460 10 11,63 116,30
e Engrenagens Lexmark X656 5 12.50 - 62,50
1.12 Engrenagens Oki C530dn 5 12,50 62,50
1.13 Feed roller ban 2 Lexmark E460 10 19,38 193,80
1.14 Feed roller ban 2 Lexmark X656 10 19,88 198,80
1.15 Fonte de alimentagdo Lexmark E460 15 83,30 1.249,50
1.16 Fonte de alimentagdo Lexmark X656 10 140,00 1.400,00
1.17 Fonte de alimentagao Oki C530dn 10 140,00 1.400,00
1.18 Guia da saida de papel da fusora Lexmark E460 10 20,50 205,00
1.19 Guia da saida de papel da fusora Lexmark X656 10 20,50 205,00
1.20 Guia do papel (unhas) Lexmark E460 10 16,25 162,50
1.21 Guia do papel (unhas) Lexmark X656 10 16,25 162,50
1.22 Guia do papel (unhas) Oki C530dn 10 16,25 162,50
1.23 Idler roller Lexmark E460 10 23,13 231,30
1.24 Idler roller Lexmark X656 10 25,13 : 251,30
125 Idler roller Lexmark Oki C530dn 10 27,50 275,00
1.26 Kit manutencdo Lexmark E460 10 675,00 - 6.750,00
1.27 Kit manutencao Lexmark X656 10 675,00 6.750,00
1.28 Lamina Lexmark X656 10 12,63 126,30
1.29 Lampada Lexamrk X656 5 77,50 387,50
1.30 Limpeza preventiva 60 170,00 | 10.200,00

L@
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1.31 Mola do tracionamento do papel Lexmark E460 10 9,38 93,80
1.32 Mola do tracionamento do papel Lexmark X656 10 9,38 93,80
1.33 Motor de tracdo Lexmark E460 10 68,63 | 686,30
1.34 | Motor de tragdo Lexmark X656 5 68,63 343,15
1.35 Motor de tracdao Oki C530dn 5 68,63 343,15
1.36 Pad separation Lexmark X656 5 20,50 102,50
1.37 Painel Lexmark E460 10 45,00 450,00
1.38 Painel Lexmark X656 5 60,63 303,15
1.39 Painel Oki C530dn 5 73,88 369,40
1.40 Pickup roller Lexmark E460 10 53:55 « 535,50 .
1.41 Pickup roller Lexmark X656 10 53,32 533,20
1.42 Pickup roller Oki C530dn 10 - 64,52 - 645,20
1.43 Rolete inferior de saida Lexmark E460 10 39,90 399,00
1.44 Rolete inferior de saida Lexmark X656 10 39,90 . 399,00
1.45 Rolete inferior de saida Oki C530 10 45,78 - 457,80
1.46 Rolo de carga Lexmark X656 10 150,50 1.505,00 .-
1.47 Rolo de pressac Lexmark E460 10 150,50 1.505,00
1.48 Rolo de pressao Lexmark X656 10 150,50 1.505,00
1.49 | Rolo de pressdo Oki C530 10 148,87 1.488,70 |
1.50 Rolo fusor Lexmark E460 25 192,50 4.812,50 |
1.51 Rolo fusor Lexmark X656 10 192,50 1.925,00
1.52 Rolo fusor Oki C530dn 10 192,50 1.925,00 -
1.53 Rolos de tracdo Lexmark E460 20 65,66 1.313,20
1.54 Rolos de tragdo Lexmark X656 20 65,66 1.313,20
1.55 Rolos de tragao Oki C530dn 20 26,45 529,00
Sensor de identificagdo do papel do ADF

LBE o tme pap 10 14,25 142,50
1.57 iggzor de presenga de papel do ADF Lexmark 10 14,25 142,50
1.58 Sensor do papel Lexmark E460 ; 40 16,06 642,40
1.59 Sensor do papel Lexmark X656 20 16,06 321,20
1.60 Sensor do papel Oki C530dn 20 - 16,02 320,40
1.61 Sensor do toner Oki C530dn 10 15,00 150,00
1.62 Sensor ultrassonico do ADF Lexmark X656 10 20,50 205,00
1.63 Sub pad Lexmark E460 10 15,31 - 153,10
1.64 Sub pad Lexmark X656 10 18,36 183,60
1.65 Sub pad Oki C530 10 21,75 217,50
1.66 Termistor (todos) 10 60,25 602,50

| 1.67 Transfer roller Lexmark E460 20 - 213,50 4.270,00
1.68 Transfer roller Lexmark X656 20 213,50 4.270,00
1.69 Unidade do cilindro Lexmark E460 20 42,50 850,00
1.70 Unidade do cilindro Oki C530dn 10 42,50 425,00
171 Unidade fusora Lexmark E460 20 587,33 11.746,60
1.72 Unidade fusora Lexmark X656 20 605,00 12.100,00
1.73 Unidade fusora Oki C530dn 20 605,00 12.100,00
1.74 Unidade Optica de leitura Lexmark X656 10 515,00 5.150,00
1.75 Preco do servigo 450 207,67 93.451,50

ITEM 2 - IMPRESSORAS TERMICAS
Demanda | Preco
Subitem Peca Anual Unita’:;rio Pre%;;;:tal
Estimada (R$)
Alavanca de acionamento de entrelinha Argox

AR R 0S214 10 13,13 131,30
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2.2 Alinhador B3 Argox 05214 10 15,75 157,50
2.3 plinhador B6 Argox 0S214 10 15,75 /| 157,50
2.4 Alinhador B6 IM48 Argox 0S214 10 15,00~ 150,00
2.5 Arruela do posicionador Argox 05214 10 2,88 28,80
2.6 Bucha do eixo A Argox 05214 10 7,38" 73,80
2:7 Cabeca de impressdo térmica Argox 05214 10 521,33 5.213,30
2.8 Cabeca de impressdo térmica TSC TTP244-CE 10 503,33. 5.033,30
2.9 Calha Argox 05214 10 7,34 73,40
2.10 Cobertura B6 Argox 0S214 10 16,25 162,50
2.11  Conjunto de mancal e cilindro B6 Argox 05214 10 40,42 404,20
212  Conjunto de mancal e cilindro B8 Argox 05214 10 42,36 423,60
2.13 Conjunto de mancal e cilindro MP20 Argox 05214 10 41,13 411,30
2.14 Conjunto motor 105 B6 Argox 05214 10 230,65 2.306,50
2.15 Conjunto motor 105 B6 TSC TTP214-CE 10 230,65 2.306,50
2.16 Conjunto solenoide B6 Argox 05214 10 35,25 . 352,50
2.17 [Engrenagem de comando B6 Argox 0S214 10 10,75 107,50
2.18 [Engrenagem inter MEC B6 Argox 0S214 10 10,75 107,50
219 (F)osn2t1e4de alimentagdo automatica bivolt Argox 15 53,75. 806,25 -
290 _llz_cln_gtzedfgfacagmentagao automatica bivolt TSC 10 53,75 537,50
2.21 Guilhotina B3/B6 Argox 0S214 10 112,50 1.125,00
2.22 (Guilhotina B3/B6 TSC TTP-244CE 10 112,50 1.125,00
2.23 Mola acionadora de entrelinhas Argox 0S214 10 9,90 99,00
2.24 Mola acionadora de entrelinhas TSC TTP244-CE 10 9,90 99,00
2.25 gg;ia alavanca tracionador IM70CH Argox 10 7.13 71,30
2.26 ;?;;f:_gl;vanca tracionador IM70CH TSC 10 7.13 71,30
2.27 Mola tracionadora da fita Argox 05214 10 6,00 60,00
2.28 |Mola tracionadora da fita TSC TTP244-CE 10 7,50 .~ 75,00
2.29 |Motor de tragdo Argox 05214 10 249,67 2.496,70
2.30 Motor de tragao TSC TTP244-CE 10 249,67 2.496,70
2.31 |Pinhdo do motor MP2 (20 dentes) Argox 05214 10 7,65 76,50
2.32 |Placa margem 6 para calha S/F Argox 05214 10 70,00 700,00
2.33 |Placa margem MEC B3 Argox 05214 10 70,00 700,00
2.34  Placa principal Argox 05214 10 200,00 2.000,00
2.35 |Placa principal TSC TTP244-CE 10 160,42 1.604,20
2.36  |Roda dentada do mecanismo B3/B6 Argox 05214 10 7,88 78,80
2.37 ggda dentada do mecanismo B3/B6 TSC TTP244- 10 7,88 78,80
2.38 |Rolete de impressao Argox 05214 10 50,00 500,00 -
2.39 |Rolete de impressao TSC TTP244-CE 10 50,00 500,00
2.40 Sensor de presenca papel Argox 0S214 10 17,50 175,00
2.41 Sensor de presenca papel TSC TTP244-CE 10 17,50 175,00
2.42 gggslodi' do GAP (transmissdo) Black Mark Argox 10 17,58 175,80
2.43 Sensor do GAP (transmissdo) Black Mark TSC 10 19,58 195,80

TTP244-CE
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2.44 [Trava direita da tampa superior TSC TTP244-CE 5 14,93 - 74,65
2.45 gfava esquerda da tampa superior TSC TTP244- 5 15,00 75,00
2.46 Preco do servico 100 207,67 -1 20.767,00 -
ITEM 3 - SCANNERS DE MESA COM ALIMENTADOR AUTOMATICO DE FOLHAS
Demanda | Precgo Preco Total
Subitem Peca Anual Unitario ((;R$)
Estimada (R$)
3l Fonte de alimentacgao Fujitsu ScanSnap S510 10 280,00 2.800,00
3.2 Fonte de alimentagdo Fujitsu ScanSnap S1500 10 280,00 2.800,00
3.3 Lampada Fujitsu ScanSnap S510 10 134,40 - 1.344,00
3.4 Lampada Fujitsu ScanSnap 51500 10 139,20 1.392,00
3.5 Lampada Kodak 1940 10 156,001 1.560,00
316 Placa logica Fujitsu ScanSnap S510 10 378,00 3.780,00
3.7 Placa légica Fujitsu ScanSnap S1500 10 378,00 3.780,00
3.8 Placa logica Kodak 1940 10 378,00 3.780,00
3.9 Rolos de tragao Fujitsu ScanSnap S510 10 70,40 - 704,00
3.10 Rolos de tracao Fujitsu ScanSnap S1500 10 70,40 704,00
3.11 Rolos de tracao Kodak 1940 10 72,80 728,00
Sensor de identificagdao do papel Fujitsu
3.12 ScanSnap S510 10 72,80. 728,00 .
Sensor de identificagdo do papel Fujitsu
3.13 ScanSnap S1500 10 66,80 668,00
3.14 Sensor de identificacao do papel Kodak 1940 10 66,80 668,00 -
3.15 Sensor de papel Fujitsu ScanSnap S510 10 74,00 740,00
3.16 Sensor de papel Fujitsu ScanSnap S1500 10 74,00 740,00
3417 Sensor de papel Kodak 1940 10 68,80 688,00
3.18 Sensor ultrassénico Fujitsu ScanSnap S510 10 68,80 688,00
3.19 Sensor ultrassdnico Fujitsu ScanSnap S1500 10 72,80 728,00
3.20 Sensor ultrassénico Kodak 1940 10 72,80 - 728,00
Tampas traseira e superior (bandeja) Fujitsu
3.21 ScanSnap S510 10 40,80 408,00
Tampas traseira e superior (bandeja) Fujitsu
3:22 ScanSnap $1500 10 42,73 | 427,30
3.23 Tampa superior (bandeja) Kodak 1940 10 36,48 364,80
394 gglldoade optica de leitura Fujitsu ScanSnap 10 99,60 996,00
3.95 lSJ?ijdoaode optica de leitura Fujitsu ScanSnap 10 104,40 -| 1.044,00
3.26 Unidade optica de leitura Kodak 1940 10 90,00 900,00
3.27 Preco do servico 100 200,00 20.000,00
VALOR TOTAL DO LOTE 1: R$ | 311.500,00 | -
LOTE 2. MANUTENCAO DE MICROCOMPUTADOR E NOTEBOOK
ITEM 1 - MICROCOMPUTADOR
Demanda | Preco Preco Total
Subitem Peca Anual | Unitario €R$) |
Estimada| (R$%) |
1.1 Cabos e conectores 15 4,50 67,50 \
1.2 Cooler para processador AMD Phenom II 20 20,00 - 400,00 1‘
D:sco’ r}g|d0 padrdo SATA com capacidade de, 40 200,00 - 8.000,00 ‘
no minimo, 320GB |
: = = = ‘
1.4 Fonte de alimentacdo para gabinete padrao 50 93,14 4.657,00 _+

mini-ATX
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Modulos de memoria RAM de 2GB DDR2,
1.5 800MHz 70 30,00 2.100,00
1.6 Mouse oOptico USB na cor preta, com roda 35 15,00 525,00
central (scroll wheel)
Placa-made padrao mini-ATX para i |
1.7 processadores AMD Phenom II 40 300,00 12.000,00-
1.8 Teclado USB na cor preta, padrao ABNT2 35 20,00 700,00
1.9 Unidade gravadora de CD/DVD padrao SATA 10 34,99 - 349,90
1.10 Preco do servigo 350 202,22. 70.777,00
ITEM 2 - NOTEBOOKS
Demanda| Preco
Subitem Peca Anual Unitario Pregcr:{Total
Estimada,(R$) (R$)
Bateria de litio-ion de 60 Wh, modelo T54F)
2.4 (Part Number OMKD62KA-0MKD62-71769-356- 30 240,00 7.200,00
C110-A02).
Fonte de alimentagdo bivolt automatico com
saida de 19,5vVDC / 4,622, modelo LASOPM111
22 | (part Number OHOWW7-11080-383-15DC-| 0 100,80 | 400000
A00).
2.3 Preco do servigo 80 202,67 16.213,60
VALOR TOTAL DO LOTE 2: R$ | 126.990,00
LOTE 3 - MANUTENCAO DE NO-BREAKS E MONITORES DE LED/LCD
ITEM 1 - NO-BREAKS
Demanda Preco
Subitem Peca Anual Unitario Pregg:}otal
Estimada (R$)
1.4 Bateria 12V 3Ah 40 110,00 | 4.400,00
1.2 Bateria 12V 7Ah 40 110,00 4.400,00
1.3 Cabo de forca 10 5,00 50,00
1.4 Conectores 10 2,00 20,00
1.5 Fusiveis 40 0,50 20,00
1.6 Placa légica Microsol Stay 700 30 250,00 7.500,00
1.7 Placa légica APC BR400/500/600 30 230,00 6.900,00
1.8 Placa légica APC BR1500 30 230,00 6.900,00
1.9 Placa légica APC SUA1500 20 230,00 4.600,00
1.10 Placa légica APC SUA3000 20 230,00 4.600,00
144 Placa légica SMS 800BI 20 230,00 4.600,00
1.12 Relés 20 8,00 - 160,00
113 Transistor de poténcia 20 10,00 200,00
1.14 Preco do servico 300 150,00 45.000,00
ITEM 2 - MONITORES LED/LCD
Demanda Preco p Total
Subitem Peca Anual Unitario reg; s
Estimada | (R$) (R$)
2.4 Botbes de controle LG E2011 5 10,00 50,00
2.2 Botdes de controle Itautec W1942 5 10,00 50,00
2.3 Circuito gerador de alta tensao LG E2011 5 48,27 - 241,35
Circuito gerador de alta tensdo Itautec 5
2.4 W1942 47,87 239,35
2.5 Circuitos integrados 5 30,00 150,00
2.6 Diodos 5 4,50 22,50
2.7 Flat cable 5 29,25 146,25
2.8 Fonte de alimentacdo LG E2011 5 55,75 278,75
2.9 Fonte de alimentagao Itautec W1942 5 55,75 278,75
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2.10 Fusiveis 5 0,90 4,50
2.1 Lampadas 5 44,00 220,00
2:12 Micon 5 96,76 483,80
243 Painel de fungdes LG E2011 5 118,83 594,15
2.14 Painel de fungoes Itautec W1942 5 118,83 594,15 ]
2.15 | Placas ldgicas LG E2011 5 165,00 825,00 |
2.16 Placas logicas Itautec W1942 5 168,75 843,75 |
2.17 Tela de imagem LG E2011 5 132,34 661,70
2.18 Tela de imagem Itautec W1942 5 106,34 531,70
2.19 Transistores SMD 5 9,86 49,30 |
2.20 Preco do servico 150 192.50 28.875,00
VALOR TOTAL DO LOTE 3: R$ | 124.490,00

5.2 - O valor total anual estimado do contrato é de R$ 562.980,00 (quinhentos e sessenta e dois
mil novecentos e oitenta reais)

5.3 - No interesse do CONTRATANTE, o valor inicial atualizado do contrato podera ser aumentado
ou suprimido até o limite de 25% (vinte e cinco por cento), conforme disposto no Artigo 65,
paragrafos 1° e 2°, da Lei n.© 8.666/94.

CLAUSULA SEXTA - DAS GARANTIAS
6.1 - DA GARANTIA DO CONTRATO:

6.1.1 - A CONTRATADA prestara a garantia de execucgdo do Contrato, dentre as modalidades
definidas no art. 56 §1° da Lei n° 8.666/93, no valor equivalente a 5% (cinco por cento) do
valor total estimado do contrato, com validade até 03 (trés) meses apos o término do
contratual, no prazo maximo de 10 (dez) dias dteis contados da assinatura do
contrato, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Contratante.

6.1.2 - A garantia assegurara o pagamento de:
6.1.2.1 - prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do nao
adimplemento das demais obrigagoes nele previstas;
6.1.2.2 - prejuizos causados a Administragdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo
durante a execugao do contrato;
6.1.2.3 - multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e
6.1.2.4 - obrigacbes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, ndo
adimplidas pela contratada.

6.1.3 - A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados nos subitens do item 6.1.2.

6.1.4 - A garantia em dinheiro deverd ser efetuada no Banco Banestes S/A, em conta
especifica com corregdo monetaria, em favor do contratante.

6.1.5 - A garantia sera considerada extinta:
6.1.5.1 - com a devolugdo da apolice, carta fianca ou autorizagdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragao da
Administracdo, mediante termo circunstanciado, de que a contratada cumpriu todas as
clausulas do contrato; e
6.1.5.2 - apos o término da vigéncia do contrato, devendo o instrumento convocatorio
estabelecer o prazo de extingdo da garantia, que podera ser estendido em caso de
ocorréncia de sinistro.

6.1.6 - O contratante ndo executara a garantia nas seguintes hipoteses:
6.1.6.1 - caso fortuito ou forga maior;
6.1.6.2 - alteracdo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obrigacoes
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contratuais;
6.1.6.3 - descumprimento das obrigagbes pela contratada decorrente de atos ou fatos da

Administracdo; ou
6.1.6.4 - pratica de atos ilicitos dolosos por servidores da Administragdo.

6.1.7 - Ndo serdo admitidas outras hipdteses de ndo execugdo da garantia, que ndo as
previstas no item 6.1.6.

6.1.8 - A garantia somente sera liberada ante a comprovagdo de que a empresa pagou todas
as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes desta contratagdo. Caso esse pagamento nao
ocorra até o fim do segundo més apods o encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera
utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas diretamente pela Administragao.

6.2 - GARANTIA DO OBJETO:

6.2.1 - Os equipamentos, as pecas ou componentes consertados ou substituidos ficardo
automaticamente garantidos por um prazo nao inferior a 90 (noventa) dias, a partir da data
de aceite do servico realizado.

CLAUSULA SETIMA - DOS PRAZOS

7.1 - PRAZO DE EXECUCAO:

7.1.1 - O prazo maximo para atendimento da manutencdo corretiva deve ser de 02 (dois)
dias Gteis apos o registro do chamado, considerando o horério de expediente entre 12:00h e
18:00h.

7.1.2 - Para atendimento técnico na Grande Vitoria, devera ser observado o ANS (ou seja,
tempo maximo de atendimento no Acordo de Nivel de Servigo) de 02 (dois) dias uteis para
atendimento/comparecimento ao local, de 03 (trés) dias uteis para diagnodstico do problema
e elaboracdo/entrega do orcamento e 05 (cinco) dias Gteis para solugdo do problema e
entrega do equipamento.
7.1.2.1 - A critério do PJ/ES, podera ser concedido prazo superior ao estabelecido nos
subitens acima desde que razbes de carater técnico ou forca maior sejam apresentadas
pela CONTRATADA.

7.1.3 - Caso a CONTRATADA proceda com a retirada de equipamentos para envio ao
laboratdrio e posterior manutengdo, o ANS a ser observado, da retirada do equipamento a
devolucdo, € de 10 (dez) dias uteis, contados a partir da data de retirada, devendo a
CONTRATADA, apos a execugdo dos servigos, devolver o(s) equipamento(s) reparado(s) no
mesmo local de retirada.

7.2 - PRAZO DE VIGENCIA

7.2.1 - O prazo de vigéncia do contrato & de 12 (doze) meses, contados a partir da
assinatura do termo, no entanto, podera ser prorrogado ou modificado através de Termo
Aditivo, nos termos do artigo 57 da Lei 8.666/93, se houver interesse de ambas as partes.

CLAUSULA OITAVA - DO REAJUSTAMENTO

8.1 - Os valores contratados poderdo ser reajustados decorridos 12 (doze) meses da data da
proposta, caso haja interesse das partes na prorrogacao do presente contrato e assim a cada
periodo de um ano contado da data do dltimo reajuste, a requerimento da contratada, utilizando-
se como base o IGPM/FGV do periodo.

CLAUSULA NONA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

9.1 - Os recursos financeiros para pagamento dos encargos resultantes do presente contrato
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correrdo a conta da Dotagdo 10.03.901.02.061.0023.2078, Elemento de Despesa 3.3.90.39.95
/ 3.3.90.30.17, do Fundo Especial do Poder Judiciario para o corrente exercicio financeiro.

CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES E RECURSOS ADMINISTRATIVOS

10.1 - Com fulcro nos artigos 86, 87 e 88 da Lei n® 8.666/93 e no artigo 28 do Decreto-Lei
Estadual 1.527-R, a Administracdo podera, garantida a defesa prévia, aplicar a CONTRATADA as
seguintes penalidades, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

10.1.1 - Adverténcia formal: na hipétese de atraso na execugao dos servigos, de valor total da
avaliagdo (VTA) abaixo da pontuagdo minima exigida no item DOS INDICADORES DE
SERVICOS E ACORDOS DE NIVEL DE SERVICO, e inexecucgao parcial e total da obrigagdo.

10.1.2 - Multa:

a) 0,2% (zero virgula dois por cento) por hora de atraso na solugdo do incidente, limitada
a 10% (dez por cento), calculada sobre o valor unitario do equipamento, pelo atraso
injustificado nos prazos de inicio do atendimento para o servico de assisténcia técnica
durante a vigéncia do contrato, assim como o atraso no prazo de execugdo deste
Servigo;

b) 1% (um por cento) calculado sobre o valor faturado no més em que receber a 2@
penalidade de adverténcia, conforme item DOQOS INDICADORES DE SERVICOS E
ACORDOS DE NIVEL DE SERVIGO;

c) 20% (vinte por cento) do valor faturado no més da ocorréncia do fato, pela inexecucao
parcial ou total das obrigagtes contratuais, caso nao sejam aceitas suas justificativas;

d) 30% (trinta por cento) do valor contratado, em caso de inexecugao total da obrigacgao
assumida.

10.1.3 - Impedimento de Licitar e Contratar com o Estado do Espirito Santo, com fulcro no
artigo 28 do Decreto-Lei Estadual 1.527-R, para aquele que, convocado dentro do prazo de
validade de sua proposta, ndo assinar o contrato ou ata de registro de precos, deixar de
entregar documentacdo exigida no edital, apresentar documentacdo falsa, ensejar o
retardamento da execugdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na
execugado do contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaracdo falsa ou cometer
fraude fiscal, garantido o direito a ampla defesa, ficara impedido de licitar e de contratar com
o Estado do Espirito Santo, pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo das multas previstas
em edital e no contrato e das demais cominagoes legais.

10.1.4 - Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, nos
termos da Lei 8.666/93 enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até
que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade,
que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administragdo pelos prejuizos
resultantes e apods decorrido o prazo da sangdo aplicada com base no inciso anterior.

10.2 - As multas que aludem esta cldusula ndao impedem que a Administragao rescinda
unilateralmente o contrato e aplique outras sancdes previstas no termo de referéncia, no contrato
e na lei.

10.3 - Recebendo quatro multas consecutivas no decorrer da execugao contratual,
independentemente dos motivos da aplicacdo, sera proposto, pelo CONTRATANTE, a rescisao
unilateral do contrato, respeitado o direito de ampla e previa defesa, por parte da CONTRATADA.

10.4 - As multas porventura aplicadas serao descontadas dos pagamentos devidos pelo
CONTRATANTE, acrescidos de juros moratorios de 1° (um por cento) ao més.

10.5 - Caso a CONTRATADA néao tenha nenhum valor a receber, seus dados serao encaminhados
as areas competentes para cobranga administrativa, e persistindo a inadimpléncia em relagdo ao
valor da multa, serd procedida a cobranca judicial e/ou inscrigdo no CADIN.
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10.6 - A aplicacdo das multas previstas ndo exime a CONTRATADA da reparagdo dos eventuais
danos, perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha causar a Administragdo contratante.

10.7 - As sancoes de adverténcia, de suspensdo de temporaria de participacdo em licitagdo e
impedimento de contratar com a Administracdo e de declaragdo de inidoneidade poderdo ser
aplicadas juntamente com a de multa, facultada a defesa prévia no interessado, no respectivo
processo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

10.8 - A sancdo de declaracdo de inidoneidade é de competéncia exclusiva do Exmo. Sr.
Desembargador Presidente do Tribunal de Justica do Estado do Espirito Santo, facultada a defesa
do interessado no respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, da abertura de Vista.

10.9 - As aplicacbes de penalidades deverdo ser precedidas da concessao da oportunidade de
ampla defesa para a CONTRATADA, na forma da lei.

10.10 - As penalidades previstas neste item obedecerdo ao procedimento administrativo previsto
na Lei n® 8.666/1993, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n® 9.784/1599.

10.11 - A inexecucdo total ou parcial do contrato enseja a rescisdao contratual, conforme disposto
nos artigos 77 a 80 da Lei n© 8.666/93.

10.12 - DOS PROCEDIMENTOS PARA APLICACAO DE PENALIDADES

10.12.1 A Administracdo podera, ad cautelam, efetuar a retencde do valor da multa
presumida antes da instauragdo do regular procedimento administrativo.

10.12.2 As penalidades aqui previstas serdo aplicadas sem prejuizo das sangdes civis ou
penais cabiveis, ou de processo administrativo ou judicial, quando for o caso, além daquelas
previstas no art. 87 da Lei 8.666/93, ndo eximindo o licitante de reparar eventuais danos,
perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha a acarretar a Administragao.

10.12.3 A apuracdo das penalidades devera se realizar em processo administrativo
autonomo, de iniciativa do gestor do contrato, a ser conduzido pela Secretaria Geral do
Tribunal, e apensado, ao final do procedimento de apuracdo, ao contrato originario.

10.12.4 Na hipotese de o gestor sugerir a rescisdo do contrato, devera avaliar o efeito da
medida e o impacto operacional da decisdo sobre a continuidade da execugdo da ata de
registro de precgos.

10.12.5 As sancbes administrativas somente serdo aplicadas mediante regular processo
administrativo, assegurada a ampla defesa e o contraditério, observando-se as seguintes
regras:

a) Antes da aplicacdo de qualquer sangdo administrativa, a CONTRATANTE devera notificar
a CONTRATADA, facultando-lhe a apresentacdo de defesa prévia, sendo isso condigdo para
a validade da aplicacdo das penalidades cabiveis;

b) A notificacdo, indicando, no minimo: a conduta da CONTRATADA reputada como
infratora, a motivacdo para aplicagdo da penalidade, a sangao que se pretende aplicar, o
prazo e o local de entrega das razbes de defesa, e devera ocorrer:

b.1) preferencialmente por e-mail para o enderego fornecido, desde que respondido,
quando deverdo ser juntadas aos autos tanto a mensagem enviada como a resposta e
deverdo conter claramente o endereco de e-mail fornecido pela contratada; ou

b.2) pessoalmente, com ciéncia nos auto;

b.3) por correspondéncia com Aviso de Recebimento (AR), quando devem ser juntados
aos autos copia da correspondéncia e do aviso de recebimento devidamente assinado;

10.12.6 Serdo consideradas eficazes as notificages enviadas ao local anteriormente indicado
pela CONTRATADA, na auséncia de comunicacdo por parte dessa de qualquer alteracdo,
tendo em vista a obrigagdo da CONTRATADA de comunicar ao gestor do contrato as
mudangas de enderego ocorridas no curso do processo licitatdrio e da vigéncia do contrato;

10.12.7 O prazo para apresentacdo de defesa prévia sera de 05 (cinco) dias Uteis, contados
a partir do recebimento ou ciéncia da notificagdo, exceto na hipdtese de declaragédo de
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inidoneidade, em que o prazo sera de 10 (dez) dias consecutivos, devendo, em ambos 0s
casos, ser observada a regra do artigo 110 da Lei n®. 8.666/93;

10.12.8 A defesa prévia apresentada contra a notificagdo com vista a aplicacdo de sancdo
administrativa sera dirigida a Subsecretaria Geral do Tribunal e encaminhada ao gestor do
contrato para se manifestar e propor penalidade a ser aplicada, ouvidas as unidades do
Tribunal eventualmente mencionadas na defesa;

10.12.9 Ofertada a defesa prévia ou expirado o prazo sem que ocorra a sua apresentacdo,
apds manifestagdo do gestor do contrato, a Subsecretaria Geral do Tribunal de Justica,
ouvida a Assessoria Juridica da Presidéncia, acatard a proposta do gestor ou indicara outra
penalidade ou medida mais adequada ao descumprimento contratual;

10.12.10 A aplicacdo de penalidades ao contratado cabe & Secretaria Geral do Tribunal de
Justica, que proferird decisdo fundamentada e adotara as medidas legais cabiveis,
resguardado o direito de recurso da CONTRATADA, que devera ser exercido nos termos da
Lei Federal n°, 8.666/93;

10.12.11 As penalidades aplicadas, assim como as possivelmente afastadas, em vista do teor
da defesa apresentada deverdo integrar os registros do contratado no Tribunal de Justica;

10.12.12 Qualquer descumprimento contratual sera penalizado, salvo se as justificativas
apresentadas pelo contratado forem aceitas pela Administracdo, caso em que a contratada
podera ser advertida de que novas ocorréncias poderdo acarretar aplicagdo de penalidade;

10.12.13 O valor da multa aplicada sera:

a) retido dos pagamentos devidos pela Administragdo;

b) pago por meio de Guia de Recolhimento da Uniao - GRU;

c) descontado do valor da garantia prestada; ou

d) cobrado judicialmente.
10.12.14 Se os valores do pagamento e da garantia forem insuficientes, fica a CONTRATADA
obrigada a recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contado da
comunicacgdo oficial.

10.12.15 Apurado o valor da multa e ndo pago, apos as cautelas legais sera descontado dos
valores eventualmente devidos pele TJES, nos termos dos artigos 86, § 32 e 87, § 1° da Lei
8.666/93. Nenhum pagamento sera efetuado a adjudicataria enquanto pendente de
liquidagdo qualquer obrigacgdo financeira que lhe for imposta em virtude de penalidade ou
inadimplemento contratual.

10.13 - A aplicagdo de penalidades & CONTRATADA cabe ao Secretario-geral do Tribunal de
Justica;

10.14 - Qualquer descumprimento contratual sera penalizado, salvo se as justificativas
apresentadas pela CONTRATADA forem aceitas pela Administragao, caso em que a CONTRATADA
podera ser advertida de que novas ocorréncias poderdo acarretar aplicagao de penalidade;

10.15 - As penalidades aplicadas, assim como as possivelmente afastadas, em vista do teor da
defesa apresentada, deverdo integrar os registros da CONTRATADA, no Tribunal de Justiga.

10.16 - A perda da regularidade fiscal ou trabalhista no curso do contrato ensejara sua rescisao
com aplicacdo das penalidades previstas para o caso de inexecucdo total ou parcial, passivel, se for
o caso, de execucdo da garantia para ressarcimento dos valores e indenizagGes devidos a
Administragao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS INDICADORES DE SERVICOS E ACORDOS DE NIVEL
DE SERVICO (ANS)

11.1 - Indicador de Qualidade: Trimestralmente sera feito o acompanhamento da qualidade da
prestacao dos servigos desta contratagdo.
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Descricdo da Avaliacao

Resultado da Avaliacao

Caso ocorra registro de reclamagao referente ao servigo prestado,
sera considerada uma avaliacdo insatisfatoria para cada caso de
reclamacdo registrada e devidamente justificada.

Sera perdido 1 (um) ponto na
avaliacdo trimestral para cada
reclamacado registrada.

Quando identificada auséncia de técnico que venha comprometer a
qualidade do servico o fato sera devidamente comunicado a
empresa contratada. Se ocorrer esta comunicagdo, serd
considerada uma avaliagdo insatisfatoria para cada ocorréncia
comunicada.

Sera perdido 1 (um) ponto na
avaliagdo trimestral, para cada
avaliacdo insatisfatoria.

Caso ocorra erros ou falhas no levantamento de requisitos quando
a aplicacdo ja estiver em ambiente de produgao.

Sera perdido 1 (um) ponto na
avaliagao trimestral, para cada
avaliacao insatisfatoria.

11.2 - Indicador de Pontualidade: Trimestralmente sera realizada comparagdo entre a
quantidade de UST (Unidade de Servigo Técnico) requisitados em relacdo a quantidade de UST
realizada, em cada uma das Solicitagbes de Atendimento ou Propostas Técnicas.

Descricao da Avaliacao

Resultado da Avaliacao

Se constatade descumprimento dos prazos previstos para
atendimento, sem justificativa pela empresa, sera considerada uma
avaliacdo insatisfatéria para cada Solicitacdo de Atendimento ou
Proposta Técnica.

Sera perdido 0,5 (meio) ponto
na avaliacdo trimestral, para
cada atendimento fora do prazo
sem justificativa da empresa.

Se constatada existéncia de erros em servico entregue, sera
definido, em conjunto com a empresa contratada, a corregdo
necessaria e o prazo para sua conclusdo. Caso a corregdo do erro
identificado ndo for realizada dentro do prazo estabelecido, sera
considerada uma avaliagdo insatisfatoria para cada ocorréncia de
erro.

Sera perdido 1 (um) ponto
perdido na avaliagdo trimestral,
para cada avaliacdo
insatisfatoria.

Trimestralmente sera feito acompanhamento em cada uma das
0.S. para as quais tenha side especificado cronograma. Se cada um
dos cronogramas as datas estabelecidas nao tiverem sido
cumpridas sem justificativa adequada, serd considerada uma
avaliacdo insatisfatoria para cada ocorréncia.

Sera perdido 1 (um) ponto na
avaliacao trimestral, para cada
avaliacdo insatisfatoria.

Quando solicitado informagdes ou esclarecimentos, € a contratada
ndo responder em 48 horas, no maximo, sera considerada uma
avaliagdo insatisfatoria para cada ocorréncia.

Sera perdido 1 (um) ponto na
avaliagdo trimestral, para cada
avaliagdo insatisfatoria.

11.3 - Acordos de nivel de servico

11.3.1 - A avaliacdo da CONTRATADA pela CONTRATANTE consiste em:

a) Realizar avaliagdo trimestral do nivel do atendimento dos servigos contratados,

conforme disposto no Termo de Referéncia;

b) Calcular a Valor Total da Avaliagdo - VTA, considerando os pontos perdidos nas

avaliagBes descritas a seguir, através da seguinte férmula:

VTA = 100 - (X PP);
Onde:
VTA = Valor total da avaliagao;
PP = Pontos perdidos.
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11.3.2 - Aplicar penalidades a empresa CONTRATADA, conforme seque:

a) Sempre que o VTA for menor que 70 (Acordo Minimo de Servico), a empresa
CONTRATADA receberd penalidade de adverténcia, conforme Lei n® 8.666/1993, Capitulo
1V, Segao II, artigos 86 a 88;

b) Sempre que a empresa CONTRATADA acumular duas adverténcias consecutivas
recebera penalidade de multa conforme Lei n® 8.666/1993, Capitulo IV, Secdo II, artigos
86 a 88;

c) Recebendo quatro multas consecutivas no decorrer da execugdo contratual,
independentemente dos motivos da aplicagdo, serd proposto, pela CONTRATANTE, a
rescisao unilateral do contrato, respeitado o direito de ampla e prévia defesa, por parte da
CONTRATADA.

11.3.3 - Os primeiros 30 (trinta) dias apds o inicio da execucdo dos servigos serao
considerados como periodo de estabilizagdo e de ajustes especificos, durante o qual as metas
definidas poderdo ser flexibilizadas por acordo entre as partes.

11.3.4 - A CONTRATADA dispora do prazo de 05 (cinco) dias uteis para apresentar
justificativas prévias a CONTRATANTE. Sendo aceitas as justificativas, ndo havera punigao a
CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO

12.1 - O inadimplemento das clausulas e condigGes estabelecidos neste contrato por parte da
CONTRATADA assegurara ao CONTRATANTE o direito de da-lo por rescindido, mediante notificagdo
através de oficio entregue diretamente ou por via postal, com prova de recebimento.

12.2 - Ficara o presente contrato rescindido, mediante formalizagao, assegurado o contraditorio e

ampla defesa, nos casos previstos no Art. 78 e 79 da Lei 8.666/93, em especial:
12.2.1 - Paralisacdo dos servigos sem justa causa ou prévia comunicacgéo;
12.2.2 - Subcontratagac do objeto deste contrato, associacdo da CONTRATADA com outrem,
cessdo ou transferéncia total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou incorporacao, que afetem
a boa execugdo deste contrato, sem a prévia e expressa autorizagdo do CONTRATANTE.
12.2.3 - Desatendimento das determinagdes da autoridade designada para acompanhar e
fiscalizar a execugdo deste contrato, assim como a de seus superiores;
12.2.4 - Cometimento reiterado de falhas na execugdo do contrato, anotadas pela fiscalizagio
do CONTRATANTE;
12.2.5 - Decretacdo de faléncia ou instauracdo de insolvéncia civil;
12.2.6 - Dissolugao da empresa;
12.2.7 - Alteracdo social ou modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que, a
juizo do CONTRATANTE, prejudiquem a execuc¢do deste contrato;
12.2.8 - Razbes de relevante interesse publico e amplo conhecimento:
12.2.9 - Ocorréncia de caso fortuito ou forga maior, regularmente comprovados, impeditivos
da execugao deste contrato;
12.2.10 - Suspensdo de sua execugdo, por ordem escrita do CONTRATANTE por prazo
superior a cento e vinte dias, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacdo da
ordem interna ou guerra.
12.2.11 - Atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pelo CONTRATANTE,
salvo em caso de calamidade publica, grave perturbagdo da ordem interna ou guerra.
12.2.12 - Perda da regularidade fiscal ou trabalhista da Contratada no curso do contrato.

12.3 - Em caso de rescisdo a CONTRATADA atendera as solicitagbes do CONTRATANTE que
venham a ocorrer no periodo do aviso, respondendo por todos os danos causados, que sejam
decorrentes da rescisédo.
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12.4 - Ficara o presente contrato rescindido, mediante formalizagdo, assegurado o contraditdrio e
ampla defesa, caso a empresa tenha entre seus empregados colocados a disposigdo da contratante
para o exercicio de fungdo de chefia, pessoas que incidam na vedacdo dos arts 1° e 2° da
Resolugao n® 156 do CNJ.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO

13.1 - Fica eleito o foro de Vitoria/ES para dirimir as questdes oriundas do presente contrato,
renunciando as partes a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

13.2 - E por estarem justos e convencionados, assinam o presente em 03 (trés) vias, na presenga

das testemunhas abaixo.
Vitéria/ES, 05 4 QM de 2017.

a,%/é/

TRIBUNAL DE Jusggz DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

ALINE OLINO SANTOS DAVEL
(CONTRATANTE)

L 1L

JANES DEAN GUIMARAES
Telematlca Comércio e’Indastria LTDA EPP
// (CONT ATADA)

I/

‘ TESTEMUNHAS:
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