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CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIGCOS DE
MANUTENGAO PREVENTIVA, CORRETIVA E
EVOLUTIVA, COM FORNECIMENTO DE PEGAS
E LICENGAS DE SOFTWARE, PARA AS
CENTRAIS TELEFONICAS PABX INSTALADAS
NO PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO
ESPIRITO SANTO.

coNTRATO No _ (4 [

PROCESSO N° 2016.01.430.700

CONTRATANTE - O PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO, com sede na Rua
Des. Homero Mafra, n® 60, Enseada do Sua, Vitdria/ES, CNP] n® 27.476.100/0001-45, neste ato
representado, na forma da Emenda Regimental n® 004/2015 de 09 de dezembro de 2015, do
Presidente do E. Tribunal de Justica do Estado do Espirito Santo, por seu Secretario Geral, MARCELO
TAVARES DE ALBUQUERQUE, CPF 031.978.767-25.

s/
CONTRATADA: ULTRACOM TELECOMUNICACOES LTDA - ME, CNP) n° 01.907.811/0001-33,
estabelecida na Rua Quinze De Novembro, n® 1.382, Bairro Centro, Cidade Vila Velha, Estado Espirito
Santo, CEP 29.100-030, Tel./fax (27) 2122-0800/0828/0833, E-mail: helpdesk@ultracom.com.br, que
apresentou os documentos exigidos por lei, neste ato representado seu diretor-comercial, Sr.
RICARDO FERREIRA VIEIRA; portador da CI n® 063.21189-0, expedida pela IFP/R], CPF n©
755.136.927-91.

Resolvem celebrar o presente contrato de prestacdo de servicos de manutencao preventiva,
corretiva e evolutiva, com fornecimento de pecas, mediante processo de ressarcimento, e
licencas de software, para as Centrais Telefénicas PABX instaladas no Poder Judiciario do
Estado do Espirito Santo (LOTE 05), nos termos da Lei Federal n°® 8.666, de 21 de junho de 1993,
de acordo com os termos do processo 2016.01.430.700 e da proposta apresentada pela
contratada, datada de 07/12/2017, que integram este instrumento, independente de transcricoes,
ficando, porém, ressalvadas como ndo transcritas as condigbes estipuladas na proposta que
contrariem as disposigbes deste contrato, que se regera pelas Clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO i

1.1 - Este contrato tem por objeto a contratacdo de prestagdo de servigos de manutengdo preventiva,
corretiva e evolutiva, com fornecimento de pecas, mediante processo de ressarcimento, e licengas de
software, para as Centrais Telefénicas PABX instaladas no Poder Judicidrio do Estado do Espirito Santo
(LOTE 05), conforme disposto no Termo de Referéncia e Adendos do Edital do Pregdo n® 122/17.

1.2 - Integrardo o Contrato, para todos os efeitos legais, o Termo de Referéncia do contratant a
proposta da contratada, independentemente de transcricdo e o Termo de Confidencialidade que segue
anexo ao Contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - DA FORMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS

2.1 - Os servicos serdo executados na forma descrita no Adendo II do Termo de Referéncia do
CONTRATANTE;

2.2 - Os primeiros 30 (trinta) dias apés o inicio da execugdo dos servigos serdo considerados como
periodo de estabilizacdo e de ajustes especificos, durante o qual as metas definidas poderdo ser
flexibilizadas por acordo entre as partes.

Pagina | de 18



mailto:helpdesk@ultracom.com.br,que

ESTADO DO ESPIRITO SANTO
A PODER JUDICIARIO
% SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA )
4. COORDENADORIA DE COMPRAS, LICITACAO E CONTRATOS
SECAO DE CONTRATACAO

n T
Wis

o

2.3 - A CONTRATADA dispora do prazo de 05 (cinco) dias Uteis para apresentar justificativas prévia::;
ao CONTRATANTE quanto ao descumprimento do prazo. Sendo aceitas as justificativas, ndo havera
punigdo a CONTRATADA.

2.4 - A Ordem de Servico somente poderd ser encerrada quando todos os objetivos propostos forem
plenamente atingidos, e os servicos realizados e entregues com a qualidade demandada e
devidamente aceitos pelo demandante, aprovada pelo Gestor.

2.5 - Antes do fechamento de cada Ordem de Servico a CONTRATADA consultard o usuario
responsavel pela abertura da Ordem de Servigo, que avaliara e aprovard o servigo realizado.

2.6 - Caso a Ordem de Servico seja encerrada pela CONTRATADA sem anuéncia do CONTRATANTE ou
sem que o problema tenha sido de fato resolvido, @ mesma serd reaberta e os prazos serao contados
em continuidade ao expresso inicialmente na abertura original do chamado e/ou Ordem de Servigo,
inclusive para efeito de aplicagdo de sangdes previstas.

2.7 - A prestacdo de servigos, objeto desta contratagdo, ndo gera vinculo empregaticio entre os
empregados da CONTRATADA e a Administragdo, sendo vedada qualquer relagéo em que fique
configurada a pessoalidade e a subordinagao.

2.8 - O horario de atendimento técnico deve considerar o hordrio de expediente do Poder Judiciario do
ES, de 12h a 18h, de segunda a sexta-feira; podendo ainda ser ¢ servico prestado em horario
previamente agendado com a CONTRATADA, caso haja necessidade de atendimento fora do horario
mencionado. Cumpre ressaltar ainda que os servicos serdo executados durante o horario de
expediente do CONTRATANTE, salvo solicitacdo especifica em contrario, por parte do gestor.

2.9 - Os chamados para manutengdo corretiva serdao tratados por meio da ferramenta Assyst. No
entanto, poderdo ainda ser registrados por servidor da Secretaria de Tecnologia da Informacdo deste
Egrégio Tribunal de Justica. Para tanto, a CONTRATADA devera disponibilizar um canal de comunicagdo
para que tal registro a ser feito por servidor da STI seja possivel, a exemplo de telefone, correio
eletrénico, entre outros, conforme a conveniéncia do Poder Judiciario do ES.

2.10 - A CONTRATADA devera manter numero emergencial, podendo ser nimero de telefone comum
ou celular, disponivel 24 horas por dia, todos os dias da semana, inclusive aos sabados, domingos e
feriados.

2.11 - A CONTRATADA somente podera retirar os equipamentos dos respectivos locais em que se
encontram com a autorizacdo expressa da Secretaria de Tecnologia da Informagdo deste Egrégio
Tribunal de Justica, acompanhado de formulario especifico.

2.12 - Mensalmente, a CONTRATADA devera apresentar ao Gestor do Contrato, quando na fungdo de
fiscalizacdo, anexo a fatura, um relatorio técnico detalhado (em papel timbrado) de suas atividades
corretivas e preventivas, contendo informagdes sobre servigos executados, estudos, levantamentos,
discriminacdo de pecas substituidas, medicdes realizadas, analise de ocorréncias excepcionais, além
de eventuais sugestdes com vistas a maximizar a eficiéncia e confiabilidade dos sistemas, bem como
demais informacdes de interesse da CONTRATANTE. O relatério técnico mensal devera ser assinado
pelo responsavel técnico da CONTRATADA.

2.13 - A CONTRATADA devera realizar o conserto da pega com defeito, sem &nus adicional para o
CONTRATANTE. Caso o conserto seja considerado inviavel pela CONTRATADA, esta devera fornecer
laudo técnico detalhando os motivos que inviabilizaram o reparo, para que tal fato seja analisado pelo
estor do contrato. Uma vez de acordo com os motivos apresentados no laudo, a CONTRATADA
fetuara a substituicdo da peca e sera reembolsada pelo CONTRATANTE quanto ao custo, nos termos
finidos neste documento.

2.14 - A substituicdo de pecas defeituosas deverd ser realizada somente apos a aprovagdo do
C(?NTRATANTE, e condicionada a apresentacdo, por parte da CONTRATADA, de laudo, contendo, no
minimo, mas ndo somente, o defeito encontrado e a causa, a indicagdo da solugdo tecnicamente mais
adequada e a relagdo de pegas necessarias para o reparo, incluindo o custo de cada peca, devendo ser
apresentaddq o devido orgamento.
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2.15 - Caso haja substituicio de pecas, a CONTRATADA devera apresentar, também, ao
CONTRATANTE, o laudo técnico, as pegas defeituosas, as pegas novas utilizadas no reparo e um
registro fotografico do equipamento antes e depois da substituigdo. O registro fotografico deverd ser
encaminhado juntamente com a solicitagdo de ressarcimento do custo das pegas de reposigdo.

2.16 - Os valores gastos com as pecas substituidas serdo pagos a CONTRATADA mediante processo de
ressarcimento, apos ampla pesquisa de mercado a ser realizada pela Secao de Compras do PJES.

2.17 - Pagar-se-a a CONTRATADA o menor valor encontrado na pesquisa de mercado e, caso o valor
apurado da verificacdo dos precos de mercado seja superior ao valor apresentado pela CONTRATADA,
em seu orgamento, sera ressarcido o valor apresentado neste;

2.18 - A CONTRATADA ird emitir e apresentar Nota Fiscal propria somente depois da confirmagdo do
preco pelo CONTRATANTE, sendo que deve constar no documento fiscal o menor valor encontrado ou o
valor apresentado em seu orgamento inicial, caso este seja menor.

2.19 - A CONTRATADA serd responsavel pela aquisicdo das pecas de reposicao, fornecidas na forma
do Termo de Referéncia, ndo cabendo qualquer solidariedade e/ou assuncgdo de custos para o PJES
advindos com a necessidade de troca/devolucdo junto a fabricantes e/ou seus prepostos envolvendo
mercadorias ja adquiridas.

2.20 - Quando ndo mais se mostrar possivel o reparo da central telefénica, a CONTRATADA devera
disponibilizar uma central telefénica que possua os requisitos minimos e a mesma capacidade da
existente até que o CONTRATANTE providencie a aquisigdo de nova central para substituicdo da
defeituosa. Destaca-se que o0s servicos de substituicdo da central telefonica serdao de responsabilidade
da CONTRATADA. Tal regra também é aplicavel aos aparelhos telefénicos tipo KS.

2.21 - A CONTRATADA devera prestar os servicos nas centrais telefénicas nas condigdes em que se
encontram, sem que isso gere dnus adicional para o Poder Judiciario do ES. A CONTRATADA devera
providenciar a correcdo de todos os possiveis defeitos existentes, as atualizagdes de softwares, além
de substituir todas as pecas defeituosas cujo reparo ndo seja possivel e cuja falha altere o rendimento
do sistema ou ponha em risco o seu correto funcionamento, conforme instrugdes do fabricante.

2.22 - Enquanto os servicos estiverem sendo executados, a CONTRATADA deverad disponibilizar
equipamento e/ou pega substitutivos, sem 6nus adicional ao CONTRATANTE, de modo que a central
telefénica mantenha-se operante durante todo o periodo da manutencdo preventiva, corretiva e/ou
evolutiva.

2.23 - Caso a CONTRATADA preste o servico em desacordo com o especificado nesta contratacao, ela
devera substituir ou refazer o servico, sem que isso gere dnus adicional ao CONTRATANTE,

2.24 - Todos os servigos de manutencgdo serao realizados em conformidade com as Normas Brasileiras
Regulamentadoras pertinentes em vigor, que a CONTRATADA declara conhecer - inclusive aquelas
referentes a questdes de seguranga.

2.25 - Os servigos de manutengao evolutiva (LOTE 1), cujo detalhamento ndo taxativo se encontr }
ADENDO II do Termo de Referéncia, serdo prestados pela CONTRATADA quandoe demandados(pela
CONTRATANTE, conforme procedimento descrito nesta contratacao.

2.2~6 -_Os yalores referentes as manutengdes evolutivas (LOTE 1) realizadas pela CONTRATADA f&o
estdao incluidos no valor mensal do contrato, devendo o CONTRATANTE efetuar o pagamentoha
CONTRATADA pelo servigo prestado pontualmente, bem como no tocante a reposicio de pecas.

2.27 - O CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, auditar e monitorar as atividades da
CONTRATADA. ‘

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DAS PARTES

3.1 - A CONTRATADA obriga-se a cumprir fielmente o estipulado no Edital e seus anexosie na sua
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Credenciar por escrito, no momento da assinatura do contrato, junto ao CONTRATANTE, o
preposto, com poderes de decisdo para representar a CONTRATADA, principalmente no tocante a
eficiéncia e agilidade da execugao dos servigos;

Assumir, sem que haja responsabilizagdo do CONTRATANTE, todos os encargos, tributos e multas
relativas a execucdo do contrato. Responsabilizar-se por todas as obrigag@es legais e as despesas
decorrentes e necessarias a efetiva execugdo dos servigos contratados, ndo sendo admitido
nenhum acréscimo na proposta, tais como despesas com pessoal, seja de mao de obra propria ou
locada, saldrios, alimentacdo, transportes, fretes, tributos em geral, incidéncias fiscais, comerciais,
taxas e contribuicdes de qualquer natureza ou espécie, emolumentos em geral, seguros, encargos
sociais, trabalhistas, previdenciarios, comerciais e quaisquer outros encargos decorrentes do
exercicio profissional de seus funcionarios ou terceirizados, que venham a incidir direta ou
indiretamente sobre a execucdo do objeto contratado, ndo cabendo a proponente qualquer
reclamagdo posterior;

A inadimpléncia da empresa, com referéncia aos encargos e obrigacbes estabelecidos neste
documento, ndo transfere, ainda que subsidiariamente, sua obrigacdo para o CONTRATANTE, nem
podera onerar os custos relacionados ao objeto contratado, razdo pela qual a CONTRATADA deverd
renunciar expressamente qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, para com o
CONTRATANTE.

Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragdo cometida por seus recursos humanos,
inclusive com as glosas previstas, quando da execugdo dos servigos especificados nas Ordens de
Servigos;

Dispor de instalacgbes fisicas suficientes, adequadas e devidamente equipadas para que a equipe
técnica atenda de forma satisfatoria os servicos exigidos. A CONTRATADA também serd
responsavel pelos insumaos necessarios a execugao contratual;

Assumir a responsabilidade por quaisquer danos causados ao CONTRATANTE, a seus prepostos ou
a terceiros, ocorridos ou naoc nos recintos do PJES, provocados por acdo ou omissdo dos
empregados da CONTRATADA, em decorréncia da execugdo dos servicos desta contratagdo, nédo
cabendo ao CONTRATANTE, em nenhuma hipotese, responsabilidade por danos diretos, indiretos
ou lucros cessantes decorrentes, ficando este autorizado, desde ja, a reter os créditos decorrentes
da prestacado dos servigos, até o limite dos prejuizos causados, ndo eximindo a CONTRATADA das
sangdes previstas no Contrato e em lei, até a completa indenizagdo dos danos;

Assumir a responsabilidade por todas as obrigagtes e providéncias estabelecidas na legislagao no
que tange a acidentes trabalhistas, quando em execucdo do objeto forem vitimados seus
empregados, ainda que a ocorréncia se dé nas dependéncias do CONTRATANTE.

Assumir a responsabilidade pelo pagamento de eventuais multas aplicadas por quaisquer
autoridades federais, estaduais e municipais, em consequéncia de fato a ela imputavel e
relacionada com a execugao do objeto contratado;

ix. Assumir a responsabilidade por todos os prejuizos advindos de perdas e danos, incluindo despesas

judiciais e honorarios advocaticios resultantes de agdes judiciais, nas quais o CONTRATANTE for
compelido a responder por forga desta contratagdo;

Comprovar que dispde de base operacional ou de técnicos dentro da regido metropolitana da
Grande Vitoria, de maneira a garantir a viabilidade de atendimento dos chamados realizados pelo
CONTRATANTE nos prazos estabelecidos nesta contratacdo. O prazo para esta comprovagdo € de 10
(dez) dias apos a assinatura do contrato.

Apresentar certificado(s) de treinamento expedido pelo(s) fabricante(s) do(s) equipamento(s),
comprovando possuir, em seu corpo funcional, técnico(s) e/ou engenheiro(s) habilitado(s) para
realizar o servico objeto desta contratagdo, num prazo de até 07 (sete) dias Uteis apos a assinatura
do confrato.
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Providenciar e manter a qualificagdo técnica adequada dos profissionais que prestam servicos para
o CONTRATANTE, de acordo com as necessidades pertinentes a adequada execucgao dos servicos
contratados durante todo o periodo de contratagao;

Promover o afastamento, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds o recebimento da
notificagdo, de qualquer dos seus profissionais que ndo estejam produzindo os resultados
esperados na prestacdo dos servigos, que ndo correspondam aos critérios de confianga ou
relacionamento interpessoal ou que perturbe a agdo da equipe de fiscalizagdo do CONTRATANTE. A
substituicdo devera ocorrer no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a partir do recebimento da
notificagdo do CONTRATANTE, sendo vedado, neste caso, o retorno do profissional substituido as
dependéncias do CONTRATANTE para cobertura de licengas, dispensas, suspensdes ou quaisquer
auséncias de outros profissionais;

Cuidar para que todos os privilégios de acesso a sistemas, informagbes e recursos do
CONTRATANTE sejam revistos, madificados ou revogados quando da transferéncia, remanejamento
ou demissado de profissionais de sua responsabilidade.

Acompanhar diariamente a qualidade e os niveis de servigos alcancados com vistas a efetuar
eventuais ajustes e correcoes de rumo;

Guardar sigilo sobre dados e informagdes obtidos em razao da execugao dos servigos contratados
ou da relacdo contratual mantida com o CONTRATANTE;

Obedecer rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguranga implementados no
ambiente de TI e institucional do CONTRATANTE;

Assinar o Termo de Confidencialidade quando da assinatura deste instrumento contratual;

Acatar a fiscalizagdo do CONTRATANTE, levada a efeito por servidor devidamente designado para
esse fim, cuja solicitacdo atender-se-a imediatamente ou dentro do prazo previamente prescrito
em conformidade com o instrumento contratual, comunicando-lhe quaisquer irregularidades
detectadas durante a execugdo dos servicos;

A CONTRATADA deverd observar rigorosamente todas as condicbes previstas no Termo de
Referéncia, edital e contrato, inclusive, comunicar ao CONTRATANTE, por escrito, qualguer
anormalidade de carater urgente e prestar os esclarecimentos necessarios;

Selecionar e treinar adequadamente os recursos alocados para prestacdo dos servigos;

Promover a transferéncia de conhecimento para os indicados pelo demandante, de forma a permitir
a completa geréncia, operacdo, monitoramento e otimizacdo da solucdo;

Formalizar o encerramento dos servigos, com documentagao, procedimentos e termo de entrega.

Executar os servigos com excelentes padrdes de qualidade, atendendo fielmente as especificagd
dos servigos e exigéncias constantes no Termo de Referéncia e em Contrato, responsabilizando-s
por eventuais prejuizos decorrentes do descumprimento de qualquer condicdo estabelecida.

Fornecer mdo de obra e materiais necessarios, bem como componentes e pegas necessarias a
perfeita execugdo dos servicos objeto desta contratacdo.

Assumir as responsabilidades por todas as despesas oriundas da nao observancia de critérios como
fidelizacdo de operadora, ligagGes internacionais DDI, o ndo bloqueio de prefixos que ndo fazem
parte do uso comum do poder publico, salvo a autorizagdo formal e registrada \do gestor do
contrato.
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Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem no valor
inicial do contrato, conforme disposto no art. 65, §§ 1° e 29, da Lei n® 8.666/93.

Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes deste Contrato. A
inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos referidos encargos, ndo transfere a
Administracdo a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto contratado.

Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das normas disciplinares
determinadas pelo TJES.

Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo Poder Judiciario do Estado do
Espirito Santo, quanto aos servigos realizados, bem como prestar todos os esclarecimentos que
forem solicitados pela fiscalizagdo do PJES.

Substituir ou refazer, sem 6nus para a CONTRATANTE os servicos prestados em desacordo com ©
especificado no Termo de Referéncia.

Responsabilizar-se pelas despesas decorrentes da rejeicdo dos equipamentos, bem como pelos
consequentes atrasos.

Manter os seus técnicos identificados por cracha ou devidamente uniformizados, quando em
trabalho.

Ser responsavel, ainda, por quaisquer danos causados diretamente aos equipamentos e a outros
bens de propriedade do TJES, quando esses tenham sido ocasionados por seus técnicos, ainda que
durante a execugao dos servigos contratados.

Reparar, corrigir, remover, ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o equipamento
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo dos servigos ou
componentes de materiais empregados.

Manter, durante toda a execugdo deste Contrato, em compatibilidade com as obrigacées
assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas no Edital de Licitagdo, devendo
comunicar ao CONTRATANTE a superveniéncia de fato impeditivo da manutengdo dessas condigdes.

Respeitar as normas de controle de fluxo de pessoas nas dependéncias da CONTRATANTE.

Emitir relatério de manutengdo corretiva ao término dos servigos, em 02 (duas) vias, a serem
assinadas por técnico da CONTRATADA e representante do TJES, ficando uma via em poder de
cada um.

Apresentar laudo técnico quando houver necessidade da substituicdo de pegas e componentes.

Designar para execucdo dos servigos objeto deste contrato, profissionais especializados e com
conhecimento e capacidade técnica necessaria ao cumprimento das normas estabelecidas no Termo
de Referéncia e em contrato.

Manter os locais de trabalho em perfeitas condicoes de higiene e seguranga apds a execugao dos
servigos.

Comunicar, por escrito, a Administracdo quaisquer irregularidades wverificadas durante a
manutencdo preventiva e corretiva.

Apresentar, juntamente a Nota Fiscal/Fatura mensal para pagamento, copia do Relatdrio Técnico
circunstanciado assinado por técnico da CONTRATADA e representante do TJES, mencionando a
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situagdo dos equipamentos, as ocorréncias verificadas no periodo, assim como as providéncias
adotadas, relacionando as pegas substituidas e a rotina de trabalho empregada.

A CONTRATADA devera sempre utilizar pecas e componentes novos e compativeis. Assim, fica
proibida a utilizacdo de pegas remanufaturadas e/ou fora das especificagbes técnicas, estando
sujeita a fiscalizagdo por parte da STI/TJIES.

A CONTRATADA devera efetuar os atendimentos técnicos nas comarcas contratadas, conforme
detalhado nos Lotes do ADENDO 1 do Edital de licitacdo.

A CONTRATADA devera observar as normas constantes na Politica de Seguranga da Informacdo do
TIJES no tocante a circulacdo e permanéncia de prestadores de servicos e terceiros nas
dependéncias do Poder Judicidrio Estadual, bem como as normas dispostas na Politica de
Seguranga Institucional do TIJES, no tocante ao credenciamento e acesso de prestadores de
servigos e terceiros nas dependéncias do PJES.

A CONTRATADA ficara responsavel pelo descarte seguro das baterias e quaisquer equipamentos
que porventura sejam substituidos na execugdo dos servicos que venham a prejudicar o meio
ambiente.

A CONTRATADA devera manter o perfeito funcionamento dos softwares de gerenciamento do
sistema de telefonia (PABX e tarifacao), mesa operadora e softphones instalados nos computadores
do CONTRATANTE, incluindo reinstalacdo e configuragdo, caso necessario.

A CONTRATADA devera manter atualizados todos os softwares e firmwares, sugeridos pelo
fabricante e utilizados pelo sistema de telefonia e PABX.

No caso de itens furtados, desaparecidos ou danificados por causas naturais (chuva, inundagoes,
vazamentos, descarga elétrica por raios, etc.) a reposigdo do equipamento por parte da
CONTRATADA tera carater temporario, devendo ser mantido na localidade até que o Contratante
adquira outro equipamento, a fim de efetuar a substituicdo definitiva.

O equipamento a ser dispenibilizado pela CONTRATADA em carater temporario devera possuir 0s
requisitos minimos e mesma capacidade do equipamento substituido.

Inclui-se na prestagdo de servigos objeto deste contrato todos os itens ja existentes e/ou que
venham a ser adquiridos pelo CONTRATANTE, como placas de ampliagdo de troncos e ramais,
licencas de novas funcionalidades (Tronco e ramais VolIP, Tarifagdo, mesa operadora virtual, CTI),
mesa da telefonista, monofone ou head-set da telefonista, aparelhos telefonicos digitais, softwares
de gerenciamento do PABX e da tarifagdo, baterias, no breaks, modems, buffers, chave de
hardware, chips de atualizacdo ou de correcdo de problemas em placas ja existentes, bem como
toda a programacgdo necessaria. O eventual acréscimo de placas, funcionalidades ou softwares ndo
ensejara acréscimo no valor mensal da manutencdo preventiva e corretiva.

Compete a CONTRATADA fornecer os materiais que sejam necessarios para viabilizar os servic
acréscimo de placas, funcionalidades ou softwares adicionais, sem 6nus adicional para o Ppder
Judiciario do Estado do Espirito Santo, uma vez que ja estdo incluidos nos servicos de manutecio
evolutiva.

A CONTRATADA deverd realizar o conserto da peca com defeito, sem dnus para o CONTRATANTE.
Caso o conserto seja considerado inviavel pela CONTRATADA, a mesma devera fornecer laudo
técnico detalhando os motivos que inviabilizam o conserto para anélise do gestor.

3.2 - O CONTRATANTE, através da Secretaria de Tecnologia da Informacdo, obriga-se fa cumprir
fielmente o estipulado em seu Termo de Referéncia e em especial:
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Nomear um Gestor do Contrato e os Fiscais, estes se necessario, para executar a geréncia e
fiscalizagdo do contrato a ser firmado, em conformidade com suas competéncias e demais

disposigdes legais;
Relacionar-se com a CONTRATADA, exclusivamente, por meio do preposto;
Cumprir e fazer cumprir o disposto no contrato, edital e Termo de Referéncia;

Informar 8 CONTRATADA nome e telefone do Gestor do Contrato e de seu substituto, mantendo
tais dados atualizados;

Proporcionar @ CONTRATADA os espacos fisicos, mobilidrios e instalacdes necessarias ao
desempenho e cumprimento dos niveis de servigos contratados, quando o atendimento for
efetuado na forma presencial nas dependéncias do Poder Judiciario do ES;

Permitir o acesso dos funcionarios da CONTRATADA, devidamente credenciados, as dependéncias
das unidades do CONTRATANTE, aos dados e demais informacgdes necessarias ao desempenho das
atividades contratadas, ressalvados os casos de mateéria sigilosa;

Fornecer & CONTRATADA, em tempo habil, as informagdes necessdrias a execuc¢do dos servigos,
bem como a documentacdo técnica referente aos padrées adotados no CONTRATANTE;

Levar ao conhecimento da CONTRATADA, por escrito, qualquer fato extraordinario ou anormal que
ocorrer na execugao do objeto, bem como imperfeicdes, falhas ou irregularidades constatadas no
objeto pactuado, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;

Verificar a qualificagdo dos profissionais indicados pela CONTRATADA quando do inicio da prestagao
dos servicos, podendo exigir a imediata substituicao daqueles que ndo atenderem aos requisitos
estabelecidos em Contrato;

Verificar e atestar as faturas mensais da CONTRATADA, homologando os servigos prestados de
acordo com os requisitos preestabelecidos;

Efetuar o pagamento devido pela execugdo dos servigos, desde que cumpridas todas as
formalidades e exigéncias previstas no contrato;

Acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar os servicos objeto do contrato, sob os aspectos
quantitativos e qualitativos, por meio de servidor devidamente designado para esse fim, rejeitando,
no todo ou em parte, os servigos realizados em desacordo com © contrato, bem como anotando em
registro proprio as falhas detectadas;

Notificar 8 CONTRATADA sobre a ocorréncia de mau funcionamento dos equipamentos, para
reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir no todo ou em parte, os servigos realizados nos
mesmaos.

Autorizar a CONTRATADA a retirar equipamentos que necessitem de reparos que nao possam ser
executados nas instalagdes do TJES.

Manifestar-se sobre o laudo técnico apresentado pela CONTRATADA acerca da realizagao dos
servigos e de troca de pegas nos equipamentos.

Atestar o Relatorio Técnico mensal emitido pela CONTRATADA.

municar 8 CONTRATADA as irregularidades observadas na execucdo dos servigos.
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xviii. Realizar visitas as instalagbes da CONTRATADA para verificacdo das condicdes técnicas minimas
para a execucdo do objeto deste contrato.

xix. Aplicar a CONTRATADA as penalidades regulamentares e contratuais, quando cabiveis.

xx. Rescindir o Contrato pelos motivos previstos nos artigos 77 e 78 e nas formas previstas nos artigos
79 e 80, todos da Lei 8.666/93.

xxi. Proceder aos pagamentos, na forma e no prazo pactuado, depois de verificada a regularidade da
CONTRATADA e atesto da Nota Fiscal/Fatura.

xxii. Manter atualizados os documentos proprios dos registros de servicos que tenham sido realizados
pela CONTRATADA.

xxiii. Notificar a CONTRATADA acerca de eventual conduta inconveniente de seus empregados durante a
execucao dos servicos e solicitar a substituicdo dos mesmos, quando necessario.

xxiv. Cumprir com as demais obrigagdes constantes no edital, no Termo de Referéncia e outras previstas
no contrato.

CLAUSULA QUARTA - DO VALOR E DO PAGAMENTO

4.1 - O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA os valores abaixo estipulados:

LOTE 5 - EQUIPAMENTO MONYTEL
ITEM 1 - CONTRATACAO POR DEMANDA
VALOR
conmes | ORI, | NSTORESIRONES | yrfemomon | MADETOIM
Pedro Canario Monytel M4S 6 ’ R$ 609,40 [~ R$ 3.656,40
Sdo Domingos do Norte Monytel M4S 4 7 R$ 532,91 R$ 2.131,64
' Conceigao da Barra Monytel M4S 12 - R$ 510,50 R$ 6.126,00
Venda N. do Imigrante Monytel M4S 6 R$ 444,09 R$ 2.664,54
Sdo Mateus Monytel M95 6 ) i R$ 444,09 R$ 2.664,54
VALOR TOTAL (ITEM 1) | Rp¢ 17.243,12
ITEM 2 - CONTRATAGAO POR VALOR MENSAL
COMARCA MODELO DO EQUIPAMENTO VALOR MENSAL VALOR ANUAL
Cariacica Monytel Compact 400 R$ 1.865,174" R$ 22.382,04
Colatina Monytel Compact C60E1 R$ 513,97 R$ 6.167,64
Viana (Areinha) Maonytel Compact 60 R$ 266,45 | R$ 3.197,40
VALOR TOTAL (ITEM 2) | R$ 31.747;
VALOR TOTAL DO LOTE 5 (ITENS 1 E 2) l R$ 48.99?,20

4.2 - Os pagamentos referentes aos servicos de manutengbes preventiva e corretiva, que indui
também os servigos de instalagdo e alteragdo de cabeamento dos troncos e ramais, serdo realizados
mensalmente, mediante a apresentacdo de notas fiscais/faturas até o fim de cada més da prestacio
do servigo, contendo obrigatoriamente o CNP] da sede/filial da CONTRATADA e do CONTRATANTE, a
descricdo e o valor dos servigos executados no periodo de apuragdo, em conformidade com a
legislacdo vigente, observando as retengfes fiscais obrigatorias para 6rgdos da administracdo publica,
sob a pena de devolugdo para corregao (IN SRF n° 1.234, de 11 de janeiro de 2012).

Pagina 9 de 18




ESTADO DO ESPIRITO SANTO

PODER JUDICIARIO

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA }
COORDENADORIA DE COMPRAS, LICITACAO E CONTRATOS
SECAO DE CONTRATACAO

4.3 - A Nota Fiscal devera ser encaminhada pela CONTRATADA apods o aceite do CONTRATANTE,
descontadas quaisquer eventuais glosas de valores, acompanhada dos documentos fiscais.

4.4 - O CONTRATANTE podera deduzir do montante a pagar, os valores correspondentes a multas,
sancoes, glosas ou indenizagbes devidas pela empresa CONTRATADA.

4.5 - O CONTRATANTE realizaré o pagamento no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados a
partir do atesto dado pelo gestor do contrato.

4.6 - As notas fiscais deverdo observar os precos contratados, bem como devera constar o nimero do
contrato, periodo de medigdo e descrigao do objeto.

4.7 - Ocorrendo erros nas notas fiscais, que impegam a liquidagdo da despesa, as mesmas serao
devolvidas & CONTRATADA para correcdo. Nessa hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds
regularizagdo da situacgdo ou reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para
o CONTRATANTE.

4.8 - Pelo atraso injustificavel no pagamento, o CONTRATANTE pagara juros de mora a base de 1%
(um por cento) ao més.

4.9 - O CONTRATANTE podera deduzir dos pagamentos, importancias que, a qualquer titulo, Ihe forem
devidas pela CONTRATADA em decorréncia de inadimplemento do contrato, respeitados o contraditorio
e a ampla defesa.

4.10 - A CONTRATADA devera estar em situagdo regular junto as Fazendas Federal, Estadual e
Municipal, assim como com as contribuigbes previdenciarias, trabalhistas, FGTS e ISS.

4.11 - O gestor do contrato da CONTRATANTE devera atestar a nota fiscal/fatura de pagamento apos
ser verificada a regularidade documental exigida da CONTRATADA e a correta prestagdo dos servigos.

4.12 - N&o sendo atendidos quaisquer critérios exigidos nos itens acima, serd comunicado
imediatamente a CONTRATADA para regularizagdo ou cancelamento da respectiva nota fiscal/fatura.

4.13 - Enquanto a Nota Fiscal ou Fatura ndao seja regularizada ou cancelada o CONTRATANTE nao
efetuara o pagamento dos servigos.

4.14 - O CONTRATANTE efetuara as retencdes dos tributos incidentes no faturamento, de acordo com
a legislacdo vigente, caso a CONTRATADA ndo o faga, descontando do valor a ser pago a mesma.

4.15 - O pagamento somente sera efetuado por meio de boleto bancario ou depdsito em conta da
CONTRATADA informada na Nota Fiscal/Fatura, apos o atesto do gestor do contrato.

4.16 - O TIJES podera sustar o pagamento de qualquer fatura apresentada pela CONTRATADA, no todo
ou em parte, nos seguintes casos:
o Execucdo defeituosa dos servigos;
o Descumprimento de obrigagao relacionada com os servigos contratados;
o Débito da CONTRATADA com o TJES, proveniente da execucdo do contrato, desde que nao
autorizado o desconto correspondente;
o N&o cumprimento de obrigacdo contratual, hipdtese em que o pagamento ficara retido até que
| a CONTRATADA atenda a clausula infringida;
| o Paralisagdo dos servigos por culpa da CONTRATADA.

4.17 - A devolucdo da fatura ndo aprovada pelo TJES ndo servird de motivo para que a CONTRATADA
suspenda a execugdo dos servigos.

/ 4.18 - Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendentes quaisquer critérios
. exigidos nos itens anteriores, sem que isso gere direito ao pleito de reajustamento de precos ou
| corregdo monetaria.

‘ CLAUSULA QUINTA - DO ACORDO DE NiVEIS DE SERVICO

/5.1 - Os niveis de servicos sdo critérios objetivos definidos pelo CONTRATANTE e aceitos pela

CONTRATADA, compostos por indicadores e metas para avaliagdo de servigos relativos aos ambientes

|

| do CORTRATANTE.
|

|
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5.2 - A frequéncia de aferigdo e ateste dos niveis de servicos sera mensal, através da apresentagdo
pela CONTRATADA do Relatério Mensal. A verificagdo dos indicadores também sera realizada
mensalmente pela equipe do CONTRATANTE através do Sistema de gestdo de incidentes e requisicdes.

5.3 - A analise dos niveis de servico pelo CONTRATANTE poderd resultar em penalidades, caso a
CONTRATADA ndo cumpra com os seus compromissos de qualidade e desempenho.

5.4 - Abaixo, segue a tabela com o Acordo de Niveis de Servico:

Prazo para solucdo

corretiva de carater
normal para
municipios fora da
' Grande Vitéria

do registro do chamado pela
ferramenta Assyst ou pelo
telefone disponibilizado pela
CONTRATADA.

Servico Prazo para atendimento/ | do problema e
comparecimento entrega do
equipamento
Manutencgdo 01 (um) dia atil contado do | 10 (dez) dias uteis
corretiva de carater | registro do chamado pela | contados a partir da
normal para | ferramenta Assyst ou pelo | retirada do
atendimento nos | telefone disponibilizado pela | equipamento pela
municipios da | CONTRATADA. CONTRATADA.
Grande Vitoria e
Tribunal de Justica.
Manutengao 02 (dois) dias Uteis contados | 10 (dez) dias Uuteis

contados a partir da
retirada do
equipamento pela
CONTRATADA.

Manutengao
corretiva de carater

03 (trés) horas (teis,
contadas a partir do registro

10 (dez) dias uteis
contados a partir da

corretiva de carater
emergencial para os
municipios fora da
Grande Vitoria

contadas a partir do registro
do chamado pela ferramenta

Assyst ou pelo telefone
disponibilizado pela
CONTRATADA.

emergencial para os | do chamado pela ferramenta | retirada do
municipios da | Assyst ou pelo telefone | equipamento pela
Grande Vitéria e | disponibilizado pela | CONTRATADA.
Tribunal de Justica CONTRATADA.

Manutengao 08 (oito) horas  Uteis, | 10 (dez) dias Uteis

contados a partir da
retirada do
equipamento pela
CONTRATADA.

Prazo para

Tribunal de Justica.

mensais e trimestrais estao
descritos no ADENDO II.

Servico Periodicidade reallzagfo -
conclusao do

, servico
Manutencgdo Mensal e trimestral, com | N3o aplicavel.
preventiva para | datas a serem acordadas
atendimento nos | previamente com o gestor de
municipios da | contrato. Os servigos a serem
Grande Vitoria e |realizados nas manutengdes

Manutengao
preventiva para
municipios fora da
| Grande Vitoria

Mensal e trimestral, com
datas a serem acordadas
previamente com o gestor de
contrato. Os servigos a serem

Né&o aplic_a‘vel.
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realizados nas manutengdes
mensais e trimestrais estao
descritos no ADENDO II.

Manutengdo

evolutiva para os
municipios da
Grande Vitéria e

Tribunal de Justica

Os servicos de manutengdo
evolutiva serao prestados
mediante demanda especifica
do CONTRATANTE; e nao
periodicamente, como nos
demais servigos.

60 (sessenta) dias
corridos contados do
registro do pedido, a

ser efetuado pelo
gestor do contrato,
por meio do

telefone/e-mail
disponibilizados pela
Contratada para este
fim.

Manutencéao
evolutiva para os
municipios fora da
Grande Vitoéria

Os servicos de manutencao
evolutiva serdo prestados
mediante demanda especifica
do CONTRATANTE; e nao
periodicamente, como nos
demais servicos.

60 (sessenta) dias
corridos contados do
registro do pedido, a

ser efetuado pelo
gestor do contrato,
por meio do

telefone/e-mail
disponibilizados pela

da Grande Vitoria

CONTRATADA  para
este fim.
Servicos de | Nao aplicavel. 30 (trinta) dias
instalagao e corridos contados do
modificagoes, registro do pedido, a
conforme  descrito ser efetuado pelo
no ADENDO II, para gestor do contrato,
0S municipios da por meio do
Grande Vitoria e telefone/e-mail
Tribunal de Justica | disponibilizados pela
CONTRATADA  para
este fim.
Servicos de | Nao aplicavel. 30 (trinta) dias
Instalacdo e corridos contados do
modificagoes, registro do pedido, a
conforme  descrito ser efetuado pelo
no ADENDOQ II, para gestor do contrato,
0s municipios fora por meio do

telefone/e-mail
disponibilizados pela
CONTRATADA para
este fim.

\

5.6 - Considera-se “Chamado” qualquer solicitagdo de informagbes ou servicos de manutengac de

/"-l 5.5 - Para efeitos de ANS, considera-se o horario de expediente o periodo entre 12h e 18h, assim
|como horas Uteis, que também compreende o horario de expediente de 12h a 18h do CONTRATANTE.

arater normal ou emergencial referentes aos itens objetos desta contratagao.

5.7 - Considera-se “chamado normal” a ocorréncia em que haja perda ou a gueda de comunicagao
leventual em ramal e linhas telefonicas, mudanga de programacgdo, remanejamento e instalagdes de

Iramais e linhas telefonicas que ndo afetem a comunicagdo propriamente dita.
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5.8 - Considera-se “chamado emergencial” a ocorréncia em que haja a perda ou a queda de todas as
comunicacdes telefénicas internas ou externas e a impossibilidade de recebimento e transferéncia de
chamadas externas pela mesa operadora ou terminais KS de uso das telefonistas.

5.9 - Por questbes de carater técnico ou forga maior, o prazo estabelecido em ANS podera ser
prorrogado pelo Poder Judiciario do Estado do ES.

5.10 - A CONTRATADA tera registro no sistema Assyst, com login e senha, para acompanhamento dos
chamados registrados na ferramenta. Chamados efetuados fora do horario de expediente serdo
realizados por telefone disponibilizado pela CONTRATADA para este fim.

CLAUSULA SEXTA - DA GARANTIA CONTRATUAL

6.1 - A CONTRATADA prestara a garantia de execucdo do Contrato, dentre as modalidades definidas
no art. 56 §1° da Lei n° 8.666/93, no valor equivalente a 5% (cinco por cento) do valor total do
contrato, com validade até 03 (trés) meses apds o término do contratual, no prazo maximo de 10
(dez) dias uteis contados da assinatura do contrato, prorrogaveis por igual periodo, a critério da
Contratante.

6.2 - A garantia assegurara o pagamento de:
6.2.1 - prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigagGes nele previstas;
6.2.2 - prejuizos causados a Administracdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucao do contrato;
6.2.3 - multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e
6.2.4 - obrigagbes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, nao adimplidas
pela contratada.

6.3 - A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados
nos subitens do item 6.2.

6.4 - A garantia em dinheiro devera ser efetuada no Banco Banestes S/A, em conta especifica com
corregdo monetaria, em favor do contratante.

6.5 - A garantia sera considerada extinta:
6.5.1 - com a devolugao da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da
Administragdo, mediante termo circunstanciado, de que a contratada cumpriu todas as clausulas
do contrato; e
6.5.2 - apos o término da vigéncia do contrato, devendo o instrumento convocatério estabelecer
o prazo de extingdo da garantia, que podera ser estendido em caso de ocorréncia de sinistro.

6.6 - O contratante ndo executara a garantia nas seguintes hipoteses:
6.6.1 - caso fortuito ou forga maior;
6.6.2 - alteragdo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obrigacdes contratuais;
6.6.3 - descumprimento das obrigacdes pela contratada decorrente de atos ou fatos da
Administracao; ou
6.6.4 - pratica de atos ilicitos dolosos por servidores da Administracdo.

6.7 - Ndo serdo admitidas outras hipdteses de ndo execucdo da garantia, que ndo as previstag no
item 6.6.

6.8 - A garantia somente sera liberada ante a comprovacgdo de que a empresa pagou todas as verbas
rescisorias trabalhistas decorrentes desta contratagdo. Caso esse pagamento ndo ocorra até o fim do
segundo més apods o encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera utilizada para o pagamento
dessas verbas trabalhistas diretamente pela Administragdo.

CLAUSULA SETIMA - DOS PRAZOS DE RECEBIMENTO
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7.1 - Os bens e servicos serdo recebidos provisoriamente no prazo de 15 (quinze) dias, pelo
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior verificagdo de
sua conformidade com as especificagGes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

7.2 - Os bens e servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacbes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos ou
realizados no prazo de 15 (quinze) dias, a contar da notificacdo da CONTRATADA, as suas custas, sem
prejuizo da aplicacao das penalidades.

7.3 - Os bens e servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias, contados do
recebimento provisdrio, apés a verificagdo da qualidade e quantidade do material ou do servico, e
consequente aceitacdo mediante termo de recebimento definitivo.

7.4 - Na hipotese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do
prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do
esgotamento do prazo.

7.5 - O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA
pelos prejuizos resultantes da incorreta execucdo do contrato.

CLAUSULA OITAVA - DO PRAZO DE VIGENCIA

8.1 - O prazo de vigéncia sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data de assinatura do
contrato, podendo ser prorrogavel por iguais e sucessivos periodos, limitado a 60 (sessenta) meses.

CLAUSULA NONA - DO REAJUSTAMENTO

9.1 - O valor da presente contratacao podera ser reajustado, precedidos de solicitagdo tempestiva da
CONTRATADA, utilizando-se da Variagdo do IGP-DI/ FGV, desde que observado o interregno minimo
de 1 (um) ano, contado da data limite para a apresentagdo da proposta, ou, nos reajustes
subsequentes ao primeiro, da data de inicio dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste ocorrido.

CLAUSULA DECIMA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

10.1 - Os recursos financeiros para pagamento dos encargos resultantes do presente contrato
correrao a conta da Dotagdo 10.03.901.02.061.0023.2078, Elemento de Despesa 3.3.90.30.25 /
3.3.90.39.17, do Fundo Especial do Poder Judiciario para o corrente exercicio financeiro.

CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA - DAS PENALIDADES E RECURSOS ADMINISTRATIVOS

11.1 - Com fundamento no art. 7°© da Lei n® 10.520/2002 e no art. 28 do Decreto Estadual n® 1.527-
R/2005, ficara impedida de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e
serd descredenciado no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a ampla defesa, sem
prejuizo das multas previstas neste edital e no contrato a CONTRATADA que:

a) Apresentar documentagao falsa.

b) Ensejar o retardamento da execugao do objeto.

c) Falhar ou fraudar na execugao do contrato.

d) Comportar-se de modo inidoneo.

e) Fizer declaragdo falsa.

f) Cometer fraude fiscal.

11.2 - Sem prejuizo das sancgOes acima previstas, e com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n®
8.666/1993, a CONTRATADA ficara sujeita, no caso de atraso injustificado, assim considerado pela
Administracdo, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e ampla

defesa, as seguintes penalidades:
11.2.1 - Adverténcia - A sancdo de adverténcia podera ser aplicada nos seguintes casos:
a) Descumprimento parcial das obrigagbes e responsabilidade  assumidas

contratualmente; ou
b) Outras ocorréncias que possam acarretar transtornos ao desenvolvimento dos

servicos, a critério do PJ/ES, desde que ndo caiba a aplicacdo de sangdo mais grave.

11.2.2 - Multa:
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a) Multa de 0,1% (um décimo por cento) por dia Util de atraso no descumprimento de
qualquer obrigacdo assumida, incidente sobre o valor total da contratagdo, que sera
aplicada a partir do 29 (segundo) dia util da inadimpléncia, contado da data definida para o
regular cumprimento da obrigagdo até a data do efetivo adimplemento, observado o limite
de 15 (quinze) dias. Apds esse prazo, sera caracterizada inexecugdo parcial. A aplicagao
desta multa incidird sobre cada evento de descumprimento de obrigagao ocorrido.
b) Multa de 2,5% (dois virgula cinco por cento) sobre o valor total do contrato, sempre
que ensejar inexecugdo parcial do contrato.
¢) Multa indenizatéria de 10% (dez por cento) do valor do contrato em caso de
inexecugdo total do contrato ou caso deixe de assinar o contrato, respeitando o prazo do
contraditério e da ampla defesa. Serad considerada inexecugdo total o atraso superior a 30
(trinta) dias, a partir do vencimento do prazo de entrega.
11.2.3 - Suspensdo temporaria de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a
Administragdo por prazo nao superior a 2 (dois) anos.
11.2.4 - Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre
que a CONTRATADA ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o
prazo da san¢do aplicada com base no item anterior.
11.3 - Quando do pagamento da nota fiscal/fatura, a Secretaria de Finangas e Execucgao
Orcamentaria podera efetuar a retencdo do valor em fungao de ato punivel por multa.

11.4 - O valor da multa, aplicada apds o regular processo administrativo, podera ser descontado de
pagamentos eventualmente devidos pelo PJ/ES a CONTRATADA ou cobrado judicialmente.
11.4.1 - Caso a CONTRATADA ndo tenha nenhum valor a receber, seus dados serdo
encaminhados as areas competentes para cobranga administrativa. Persistindo a inadimpléncia
em relagdo ao valor da multa, serd procedida a cobranga judicial e/ou inscricdo no CADIN.

11.5 - As sangdes de multa poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente a de adverténcia,
suspensdo temporaria e impedimento para licitar e contratar com a Administracéo.

11.6 - As multas nao impedem que a Administracdo rescinda unilateralmente o contratoc e aplique
outras sancdes previstas no Termo de Referéncia, em contrato e na lei.

11.7 - A aplicagdo das multas previstas ndo exime a CONTRATADA da reparacdo dos eventuais
danos, perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha causar a Administracdo contratante.

11.8 - A inexecucgdo total ou parcial do contrato enseja a resciséo contratual, conforme disposto nos
artigos 77 a 80 da Lei n° 8.666/93.

11.9 - As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

11.10 - A perda da regularidade fiscal ou trabalhista no curso do contrato ensejara sua rescisdo com
aplicacdo das penalidades previstas para o caso de inexecucdo total ou parcial, passivel, se for o caso,
de execucdo da garantia para ressarcimento dos valores e indenizagdes devidos a Administracéo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO

12.1 - O inadimplemento das clausulas e condigbes estabelecidos neste contrato por parte da
CONTRATADA assegurara ao CONTRATANTE o direito de da-lo por rescindido, mediante notificacdo
através de oficio entregue diretamente ou por via postal, com prova de recebimento.

12.2 - Ficara o presente contrato rescindido, mediante formalizagdo, assegurado o contraditdrio e
ampla defesa, nos casos previstos no Art. 78 e 79 da Lei 8.666/93, em especial:
12.2.1 - Paralisacao dos servigos sem justa causa ou prévia comunicagao;
12.2.2 - Subcontratagdo do objeto deste contrato, associagdo da CONTRATADA com outrem,
cessdo ou transferéncia total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou incorporagdo, que afetem a
boa execugdo deste contrato, sem a prévia e expressa autorizacdo do CONTRATANTE.
12.2.3 - Desatendimento das determinagbes da autoridade designada para acompdnhar e
fiscalizar a execugdo deste contrato, assim como a de seus superiores;
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12.2.4 - Cometimento reiterado de falhas na execugdo do contrato, anotadas pela fiscalizagdo do
CONTRATANTE;

12.2.5 - Decretagdo de faléncia ou instauracdo de insolvéncia civil;

12.2.6 - Dissolucao da empresa;

12.2.7 - Alteragdo social ou modificagao da finalidade ou da estrutura da empresa, que, a juizo
do CONTRATANTE, prejudiquem a execugado deste contrato;

12.2.8 - Razdes de relevante interesse publico e amplo conhecimento;

12.2.9 - Ocorréncia de caso fortuito ou forga maior, regularmente comprovados, impeditivos da
execugdo deste contrato;

12.2.10 - Suspensao de sua execugao, por ordem escrita do CONTRATANTE por prazo superior a
cento e vinte dias, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacdo da ordem interna ou
guerra.

12.2.11 - Atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pelo CONTRATANTE,
salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacdo da ordem interna ou guerra.

12.2.12 - Perda da regularidade fiscal ou trabalhista da Contratada no curso do contrato.

12.3 - Em caso de rescisdo a CONTRATADA atendera as solicitagdes do CONTRATANTE que
venham a ocorrer no periodo do aviso, respondendo por todos os danos causados, que sejam
decorrentes da rescisao.

12.4 - Ficard o presente contrato rescindido, mediante formalizagcdo, assegurado o contraditério e
ampla defesa, caso a empresa tenha entre seus empregados colocados a disposigdo da contratante
para o exercicio de funcdo de chefia, pessoas que incidam na vedacgdo dos arts 1° e 29 da Resolugéo
n® 156 do CNJ.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO

13.1 - Fica eleito o foro de Vitéria/ES para dirimir as questdes oriundas do presente contrato,
renunciando as partes a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

13.2 - E por estarem justos e convencionados, assinam o presente em 03 (trés) vias, na presenga das
testemunhas abaixo.

Vitéraa/es,o??\ de N A4k 2018.

MARCELO TAVARES DE ALBUQUERQUE RICARDO FERREQ;\/L[EL@

Poder Judiciario do/Estado do Espirito Santo Ultracom Telecomunidacoes LTDA-ME
(CONTRATANTE) (CONTRATAD

TESTEMUNHAS:
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DECLARACAO DE COMPROMISSO E MANUTENCAO DE SIGILO

AO
PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
CNPJ (MF) 27.476.100/0001-45

Rua Desembargador Homero Mafra, 60

Enseada do Sua

CEP 29050-906 - Vitoria - ES
Tel, (27) 3334-2347 / 3334-2348
Pelo presente termo, eu, conforme abaixo discriminado:

Nome completo: RICARDO FERREIRA VIEIRA

CPF: 755.136.927-91 RG: 063.21189-0 IFP/R]

Nome da empresa: ULTRACOM TELECOMUNICAC@ES LTDA - ME

Cargo ou fungdo: Diretor comercial N°© da matricula funcional (se aplicavel):

' Observacgdes:
I

Comprometo-me a:

a. Manter, por tempo indeterminado ou até autorizacdo em contrario do PJ/ES, a devida
confidencialidade, requerida ou ndo, de gquaisquer dados e/ou informagdes pertencentes ao PJ/ES ou
por ele tratados ou custodiados e aos quais terei acesso ou conhecimento, seja verbalmente, por
escrito ou visualmente (inclusive mantendo sigilo interno, quando aplicavel, necessario ou solicitado),
ndo os comercializando reproduzindo, cedendo ou divulgando para pessoas nao autorizadas a acessa-
los ou conhecé-los, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, sejam quais forem os meios ou
formas utilizados - exceto quando necessario, justificavel e autorizado pelo PJ/ES.

b. Zelar pela integridade, disponibilidade, autenticidade e legalidade de quaisquer dados e/ou
informagdes pertencentes ao PJ/ES ou por ele tratados ou custodiados e aos quais terei acesso ou
conhecimento, ndo os utilizando para beneficio préprio ou para fins que possam trazer prejuizos de
qualquer natureza ao PJ/P]/ESES, aos proprietarios dos dados/informacoes, a terceiros, ao Governo
do Estado do Espirito Santo e/ou Unido.

c. Ndo compartilhar nomes de usuarios (logins), senhas, crachas, cartdes magnéticos, tokens ou
quaisquer outros dados, meios de autenticacdo ou credenciais individuais que a mim sejam fornecidos
para meu uso exclusivo de servigos, recursos e/ou ativos gerenciados pelo PJ/ES, cuja utilizacdo
de minha total responsabilidade e devera observar os aspectos de seguranga da informacdo descri
no item 2 (dois).

d. Ndo permitir que pessoas ndo autorizadas manuseiem ou acessem quaisquer servigos e/ou ativos
de informagdo do PJES ou tratados ou custodiados pelo mesmo (software, sistemas, equipamentos,
acesso a redes fisicas e sem fio) que estejam sob minha corresponsabilidade, seja em suas
dependéncias ou fora delas.

e. Ndo autorizar que pessoas ingressem em ambientes restritos do PJ/ES no qual eu e/ou elas nao

tenham permissdo de acesso, exceto mediante autorizagdo do PJ/ES e sob acompanhamento de um
responsavel do local.
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f. Devolver, apos o término de minha relagdo com o PJ/ES, todas as midias eletrnicas e/ou
impressas que possuam quaisquer dados e/ou informagbes pertencentes ao PJ/ES ou por ele tratados
ou custodiados. Nos casos em que nao houver essa possibilidade, comprometo-me a efetuar sue
descarte seguro (agdo sujeita a verificagdo pelo PJ/ES).

g. Cumprir, a qualquer tempo, os controles da PSI (Politica de Seguranga da Informacdo) do PJ/ES
que sejam aplicaveis e relacionados ao escopo de minha relagdo com esta instituicdo, desde que a PSI
e suas alteracbes sejam a mim fornecidas ou informadas por um gestor da drea com a qual estou
lidando, caso a PSI nao possa ser encontrada no site oficial do PJ/ES.

h. Informar imediatamente ao gestor do contrato, ou servider indicado, com o qual estou interagindo,
quaisquer incidentes de seguranca da informagdo ocorridos ou provaveis de ocorrer, ou seja,
quaisquer eventos que cologuem em risco a confidencialidade, integridade, disponibilidade,
autenticidade e/ou legalidade de dados e/ou informagdes pertencentes ao PJ/ES ou tratados ou
custodiados pelo mesmo.

Adicionalmente, declaro estar ciente de que as atividades por mim executadas nas dependéncias do
PJ/ES e/ou em locais onde eu utilize ativos de sua propriedade poderdo ser monitoradas, fiscalizadas e
auditadas pelo PJ/ES a qualquer tempo, mesmo sem minha anuéncia ou aviso prévio, executando-se
as restrigdes legais vigentes e aplicaveis.

OBSERVACOES: Enquanto a PSI do PJ/ES ndo estiver aprovada e publicada em seu sitio de internet
(http://www.tjes.jus.br), permanece em vigor a resolugdo n° 12/2007 - Utilizacdo dos ativos de
informatica, politica de acesso e Seguranca dmbito Poder Judicidrio. Esta resolucdo n® 12/2007
substitui o termo PSI dentro desse documento e esta disponivel para consulta em
http://www.tjes. jus.br sob o item Publicacées > Resolucdes.

Para dirimir quaisquer controvérsias acerca do presente termo, fica eleito o Foro da cidade de
Vitéria/ES, com exclu$do de qualquer outro, por privilegiado que seja.

Vitoria, ES)Z;B de M9 e 2018,

——

Assinat(/w

) Para uso do PJ/ES
Recebido por: Area: Data: Assinatura:

N° do contrato: N° do processo:
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