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TERMO DE CONTRATO *

CONTRATO No _[-0 2% /001
PROCESSO N° 2015.00.808.922

CONTRATANTE - O PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO, com sede
na Rua Des. Homero Mafra, n® 60, Enseada do Sua, Vitoria/ES, CNPJ n® 27.476.100/0001-
45, neste ato representado, na forma da Emenda Regimental n® 004/2015 de 09 de
dezembro de 2015, do Presidente do E. Tribunal de Justica do Estado do Espirito Santo, por
seu Secretario Geral, MARCELO TAVARES DE ALBUQUERQUE, CPF 031.978.767-25.

CONTRATADA: TELEFONICA BRASIL S.A, CNPJ n° 02.558.157/0001-62, estabelecida
na Av. Eng. Luiz Carlos Berrini, 1.376, Bairro Cidade de Mongbes, Sao Paulo - SP, CEP:
04571-936, que apresentou os documentos exigidos por lei, neste ato, representada por
seus procuradores, Sra. CARLOTA BRAGA DE ASSIS LIMA, portadora da CI n° 630.486
SSP/DF e CPF n® 613.174.201-44, e Sr. WELLINGTON XAVIER DA COSTA, portador da CI
n°® 351.630.8 SSP/GO e CPF n° 887.321.001-59.

Resolvem celebrar o presente contrato de prestagao de servigos de comunicacdo de dados
por rede de telefonia movel para acesso a internet com tecnologia 3G/4G (Terceira e Quarta
Geragdo) mediante a disponibilizagdo, em regime de comodato, de dispositivos do tipo
modem, para a conexdo a internet, nos termos da Lei Federal n°® 8.666, de 21 de junho de
1993, de acordo com os termos do processo 2015.00.808.922 e da proposta apresentada
pela contratada, datada de 04/05/2017, que integram este instrumento, independente
de transcrigbes, ficando, porém, ressalvadas como ndo transcritas as condigbes estipuladas
na proposta que contrariem as disposigdes deste contrato, que se regera pelas Clausulas
seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 - Este contrato tem por objeto a contratacao de servicos de comunicacao de dados
por rede de telefonia moével para acesso a internet com tecnologia 3G/4G (Terceira
e Quarta Geracao) mediante a disponibilizacdo, em regime de comodato, de
dispositivos do tipo modem, para a conexdo a internet, conforme disposto no Anexo I
do Termo de Referéncia do Edital do Pregdo n® 042/17.

1.2 - Integrardo o Contrato, para todos os efeitos legais, o Termo de Referéncia do
contratante e a proposta da contratada, independentemente de transcricao, e o Termo de
Confidencialidade e Sigilo.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS ENCARGOS DO CONTRATANTE

2.1 - O CONTRATANTE, através da Secretaria de Tecnologia da Informagao, obriga-se\a
cumprir fielmente o estipulado em seu Termo de Referéncia e em especial: {

i. Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece o Termo de Referéncia, em
particular no que se refere aos niveis de servigo e sangdes administrativas.

ii. Rejeitar, no todo ou em parte, servigo ou fornecimento executado em desacordo com
esta proposigao. /1
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iii. Prestar as informagdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratagcao que
venham a ser solicitados pelo Preposto designado pela CONTRATADA.

iv. Providenciar as assinaturas pela CONTRATADA no Termo de Compromisso de
Manutencdo de Sigilo e Respeito as Normas de Seguranga e no Termo de Ciéncia da
Declaragdo de Manutengao de Sigilo.

v. Acompanhar a prestagao dos servigos e a execugdo do contrato por meio de servidores
especialmente designados para atuar como Fiscais do contrato e realizar a gestao
contratual através do servidor designado como Gestor do Contrato, que indicara as
sancgdes administrativas quando cabiveis, assegurando a CONTRATADA a ampla defesa e
o contraditorio.

vi. Dirimir as dlvidas que surgirem no curso da prestacdo dos servigos por intermédio do
Gestor do Contrato, que de tudo dara ciéncia a Administragdo, conforme art. 67 da Lei
no 8.666, de 21 de junho de 1993.

vii. Efetuar o pagamento dos servigos de acordo com as condigdes contratuais.

viii. Restituir os aparelhos objetos desta licitacdo que foram entregues para a CONTRATANTE
em regime de comodato, 30 (trinta) dias apos o término do respectivo contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

3.1 - A CONTRATADA obriga-se a cumprir fielmente o estipulado no Edital e seus anexos e
na sua proposta, e em especial:

i. Cumprir fielmente o que estabelece o Termo de Referéncia, em especial no que se
refere a implantacdo, operagdo e niveis de servigo.

ii. Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar ao CONTRATANTE ou a
terceiros em razdo de agdo ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou de prepostos,
independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita.

iii. Aceitar, nas mesmas condicbes contratadas, os acréscimos ou supressfes que se
fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do
contrato.

iv. Dispor de sistemas de supervisdo para atuar preventivamente na detecgao de falhas na
prestacao do servigo.

v. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal, estadual
ou no Distrito Federal, bem como, ainda, assegurar os direitos e o cumprimento de
todas as obrigagoes estabelecidas por regulamentagaoc da ANATEL.

i. Prestar o servico objeto desta contratacdao 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia dos contratos, salvaguardados os
casos de interrupcoes programadas.

iit\Fornecer nimero telefénico e correio eletrénico, para contato e registro de ocorréncias
sobre o funcionamento do servigo contratado, com funcionamento em horario comercial
08 as 18 de segunda a sexta feira, disponibilizando aoc CONTRATANTE e/ou a quem

dedisdo para representar a CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia e
agilidade na execucgdo dos servigos objetos deste Termo de Referéncia.
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ix. O preposto devera ser credenciado no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas

uteis apos a assinatura do contrato.

. No momento do afastamento do preposto definitivamente ou temporariamente, a

CONTRATADA devera comunicar ao Gestor do Contrato por escrito o nome e a forma de
comunicagdo de seu substituto até o fim do proximo dia Util.

Prestar as informagbes e o0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo
CONTRATANTE em 48 (quarenta e oito) horas uteis, por intermédio do Preposto
designado para acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitagdo.

Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servigos, de modo a obter
uma operagao correta e eficaz.

Nao veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca da prestacdo dos servigos
do Contrato, sem prévia autorizagdo do CONTRATANTE.

Acatar as orientagdes do CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita
fiscalizagao, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagbes
formuladas.

Prestar esclarecimentos ao CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que
se refiram a CONTRATADA, independente de solicitagdo.

Comunicar ao CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servigos e prestar
os esclarecimentos julgados necessarios.

Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem indicados pelo
CONTRATANTE, para realizar as solicitagbes relativas a contratagdo, tais como
manutengao e configuragdo, dentre outras.

Levar, imediatamente, ao conhecimento do Gestor do Contrato, qualquer fato
extraordinario ou anormal que possa vir a ocorrer na execucdo do objeto contratado,
para adogdo das medidas cabiveis.

Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
contratagao.

Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo
podendo, sob qualquer hipotese, transferir a outras empresas a responsabilidade por
problemas de funcionamento do servigo.

Nao fazer uso das informagdes prestadas pelo CONTRATANTE que ndo seja em absoluto
cumprimento ao contrato em questdo.

Garantir sigilo e inviolabilidade dos dados e conversagoes realizadas por meio do servigo
desta contratacdo, no minimo dentro de sua rede de telecomunicacdes, respeitando as
hipdteses e condigdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagoes.

A quebra da confidencialidade ou sigilo de informacdes obtidas na prestacao de servicos
da CONTRATADA ensejara responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de
outras sangdes nas demais esferas.

A CONTRATADA devera assinar termo de compromisso com declaracdo de manutenca
de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes no Orgao ou entidade em razdo do
trabalho vinculado ao contrato assinado. Pela mesma razdo, a CONTRATADA devera
providenciar o termo de ciéncia da declaragdo de manutencdo de sigilo e respeito as
normas vigentes no Orgdo ou entidade, a ser assinado por todos os empregados da
CONTRATADA diretamente envolvidos na contratagao.
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. A manutencdo do contrato com empresas em processo de fusdo, cisdo ou incorporagao
sera permitida desde que possuam documentagdo habilitatéria regular e plenas
condicdes de atendimento as necessidades técnicas e de documentacdo exigidas neste
edital.

A entrega dos aparelhos devera ser realizada pela CONTRATADA nos enderecgos
vinculados aos CNP] do CONTRATANTE no momento da assinatura do contrato.

Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servigo, bem como
zelar pela integridade da comunicagao.

Possibilitar @8 CONTRATANTE, na condicdo de assinante viajante, receber a prestacao do
servico SMP, em redes de outras operadoras de servigo.

Providenciar o servico referente a bloqueio quando solicitado pelo CONTRATANTE. A
CONTRATADA ndo podera cobrar por servigos a partir da referida solicitagdo de
bloqueio. Tal cobranga apenas podera ocorrer quando da solicitagdo de desbloqueio pelo
CONTRATANTE e o restabelecimento completo da prestagdo do servigo pela
CONTRATADA.

O bloqueio dos terminais somente podera ser executado por solicitagdo de
representante credenciado do CONTRATANTE.

Manter em funcionamento continuo todos os acessos de Dados.

No caso de identificacdo de clonagem, providenciar em até 48 (quarenta e oito)
horas a reparacdo, de forma que nao haja interrupgao dos servigos, devendo
permanecer o mesmo numero do chip substituido.

Proceder a orientacdo necessaria para configuracdo e operagdo dos recursos
tecnoldgicos dos aparelhos, no momento da entrega dos mesmos.

Atender as solicitacdes de servicos de habilitagdo, troca de numero, entrega de
aparelhos ou qualquer outro tipo de servigo eventualmente solicitado, somente por
Preposto designado.

Na hipotese de extravio, por parte da CONTRATADA, esta devera repor o(s) aparelho(s)
e chip(s) no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, imediatamente apds
notificacdo do GESTOR, e inserir o valor do mesmo na proxima fatura da respectiva
linha telefonica, com vistas ao ressarcimento por parte do CONTRATANTE.

i. Nos casos mencionados no subitem anterior, o valor do aparelho devera ser

estabelecido com base no preco de mercado, de caracteristicas conforme requisitos que
constam no item 4, confrontado com pelo menos mais 3 (trés) orgamentos, sendo
aceita pesquisa em sitios especializados, e previamente aprovado pelo CONTRATANTE.

Nos casos de perda ou roubo/furto, que sdo casos exclusivos de culpa do usuéario, este
devera enviar ao GESTOR o boletim de ocorréncia para que seja iniciado processo de
vistas do ressarcimento ao erario, cabendo a apreciagdo da Administracao do TJES a
analise de comprovagdo de culpa.

i. A CONTRATADA devera bloquear previamente o uso dos servicos de dados em

deslocamento internacional, chamadas para coédigos de acesso 0300, 0500, 0900 e
similares, auxilio a lista (102), Hora Certa (130) e similares, servigos recebidos a cobrar
(chamadas, SMS e etc), salas de jogos e de bate-papos, sorteios e eventos via SMS e
MS, utilizagdo avulsa de servigos de dados por meio dos terminais que ndo tenham
assinatura de dados contratada e quaisquer servigos tarifados ndo cobertos pelo
contrato.
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xxxix. Conforme demanda do CONTRATANTE, a entrega dos modens e as habilitacdes de linhas
deverdo ser realizadas mediante Ordem de Servigo (OS) ou documento eletrénico de
acordo com o0s prazos abaixo:

a) A entrega dos modems deverd ser realizada no prazo maximo de 15
(quinze) dias uteis, contados do recebimento da notificagéo.

b) A habilitacao devera ser realizada no prazo maximo de 02 (dois) dias
uteis, contados do recebimento da notificacao.

xl. Os modens serdo fornecidos pela CONTRATADA, em regime de comodato,
acompanhados das Notas Fiscais de Comodato, observando-se que ndo sera objeto de
pagamento, a titulo de habilitacdo, ou qualquer taxa de servigo para a ativagdo dos
aparelhos.

xli. Os modens deverdo ser entregues ao CONTRATANTE de acordo com os prazos de
habilitagdo definidos, incluindo todos os acessorios necessarios a plena utilizagdo dos
servigos contratados, tais como carregador de bateria, cabos de dados, manual do
usuario etc.

xlii. Constatada divergéncia com a especificagdo técnica exigida ou qualguer defeito de
operagdo, os respectivos aparelhos serdo recusados e a CONTRATADA ficara obrigada a
entregar novos modelos, observando o prazo previsto para a entrega dos aparelhos.

CLAUSULA QUARTA - DO PAGAMENTO

4.1 - O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA um valor mensal correspondente &
quantidade de assinaturas de dispositivos moveis (minimodem) 3G/4G habilitados, limitados
a 30 assinaturas.

4.2 - As Notas Fiscais/Faturas para pagamento deverdo ser apresentadas até o fim do més
da prestagdo de servigos, contendo obrigatoriamente o CNPJ da sede/filial da CONTRATADA e
do CONTRATANTE, a descricdo e o valor dos servigos executados no periodo de apuragéo,
em conformidade com a legislagdo vigente, observando as retengdes fiscais obrigatdrias para
orgdos da administracdo publica, sob a pena de devolugdo para correcdo (IN SRF n° 1.234,
de 11 de janeiro de 2012).

4.3 - A CONTRATADA devera estar regular com a Fazenda Federal Estadual e Municipal,
assim como com as Contribuigdes Previdenciarias, Trabalhistas, FGTS e ISS.

4.4 - O gestor do contrato devera atestar a Nota Fiscal/Fatura de pagamento, apos ser
verificada a regularidade documental exigida da CONTRATADA e a correta prestacdo dos
servigos.

4.5 - Nao sendo atendidos quaisquer critérios exigidos nos itens acima, sera comunicado
imediatamente a CONTRATADA para regularizacdo ou cancelamento da respectiva Nota
Fiscal/Fatura.

4.6 - Enquanto a Nota Fiscal ou Fatura ndo seja regularizada ou cancelada o CONTRAT
ndo efetuara o pagamento dos servicos.

4.7 - O CONTRATANTE efetuara as retengdes dos tributos incidentes no faturamento, tle
acordo com a legislagdo vigente, caso a CONTRATADA ndo o faga, descontando do valor
ser pago a mesma.

4.8 - O pagamento somente sera efetuado por meio de boleto bancario ou deposito em
conta da CONTRATADA informada na Nota Fiscal/Fatura, apds o atesto do gestor do
contrato.
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4.9 - O pagamento das obrigactes assumidas deverd ser efetuado no prazo de 10 (dez) dias
Uteis a contar do ateste do gestor do contrato no documento fiscal.

4,10 - O TIES podera sustar o pagamento de qualquer fatura apresentada pela
CONTRATADA, no todo ou em parte, nos seguintes casos:

a) Execugdo defeituosa dos servigos;

b) Descumprimento de obrigacao relacionada com os servigos contratados;

c) Débito da CONTRATADA com o TIES, proveniente da execugao do contrato, desde
que ndo autorizado o desconto correspondente;

d) N3o cumprimento de obrigacdo contratual, hipotese em que o pagamento ficara
retido até que a CONTRATADA atenda a clausula infringida;

e) Paralisagdo dos servigos por culpa da CONTRATADA.

4.11 - A devolugdo da fatura ndo aprovada pelo TJES ndo servird de motivo para que a
CONTRATADA suspenda a execucdo dos servicos.

4.12 - Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendentes quaisquer
critérios exigidos nos itens anteriores, sem que isso gere direito ao pleito de reajustamento
de precos ou correcdo monetaria,

4.13 - Os valores mensais das contraprestacoes serdo variaveis e corresponderdao aos
servigos efetivamente realizados em cada periodo mensal incluido nas faturas, ndo se
vinculando a média mensal estimada.

4.14 - A nota fiscal/fatura que for apresentada com erro ou inconsisténcia serd devolvida
para retificagdo, acrescendo-se, ao prazo fixado para o pagamento, os dias que se passarem
entre a data da devolugdo e a data de reapresentagao.

4.15 - Pelo atraso injustificavel no pagamento, o PJ/ES pagara reajuste monetario com base
no IGP-M e juros de mora a base de 1% (um por cento) ao més.

4.16 - O pagamento serd creditado em conta corrente bancaria indicada na Nota Fiscal,
devendo ficar explicitos o banco, agéncia, localidade e nimero da conta corrente.

4.17 - Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos
e Contribuicdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte - SIMPLES, devera
apresentar, juntamente com a Nota Fiscal, a comprovacgao, a fim de evitar a retencdo, na
fonte, dos tributos e contribuicbes, de acordo com a Lei 9.317/1996 e a Lei Complementar
n® 123/2006.

4.18 - Havendo erro na Nota Fiscal ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa,
serd ela devolvida a CONTRATADA, e o pagamento ficard pendente até que a mesma
/providencie as medidas saneadoras. Nessa hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a
apos a regularizagdo da situacdo ou reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando
qualquer 6nus para o PJ/ES.

CLAUSULA QUINTA - DOS VALORES
.1 - O contratante pagara a Contratada o valor unitario de R$ 56,45 (cinquenta e seis

ais e quarenta e cinco centavos) por assinatura mensal de cada dispositivo movel
4G habilitado. Conforme quadro a seguir:



ESTADO DO ESPIRITO SANTO

PODER JUDICIARIO

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA

COORDENADORIA DE COMPRAS, LICITACAO E CONTRATOS
SECAO DE CONTRATACAO

5
Item Unico 5
D
il o N GNP (0)
Descrigdo Valor unitario | Valor mensal | Valor anual
Qtd | por assinatura em R$ em R$
em R$ (AxB) (12xC)
Assinaturas de Servico de Dados Modem
USB, com SIM CARD, habilitado com plano
de dados 3G/4G, com velocidade nominal de
1 MBPS em 3G € 4 MBPS em 4G, franquia| ° S0 LG32m0 20.322,00
mensal de no minimo 10GB e acesso
ilimitado.

5.2 - O valor total anual estimado do contrato ¢ de R$ 20.322,00 (vinte mil, trezentos e
vinte e dois reais).

5.3 - A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condicoes contratuais, os
acréscimos ou supressoes que se fizerem nos servigos, até 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do contrato, conforme disposto no Artigo 65, paragrafos 1° e 29, da
Lei n® 8.666/94.

CLAUSULA SEXTA - DOS PRAZOS »

6.1 - A entrega dos modems devera ser realizada no prazo maximo de 15 (quinze)
dias uteis, contados do recebimento da Ordem de Servico.

6.2 - A habilitagdao devera ser realizada no prazo maximo de 02 (dois) dias uteis,
contados do recebimento da notificagao.

6.3 - Na hipotese de extravio, por parte da CONTRATADA, esta devera repor o(s)
aparelho(s) e chip(s) no prazo maximo de 15 (quinze) dias Gteis, imediatamente apods
notificagdo do GESTOR.

6.4 - No caso de identificagdo de clonagem, providenciar em até 48 (quarenta e oito)
horas a reparacao, de forma que ndaoc haja interrupgao dos servigos, devendo permanecer o
mesmo numero do chip substituido.

6.5 - O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, contados a partir da
assinatura do termo, no entanto, prorrogavel por iguais e sucessivos periodos, com vistas a
obtencao de precos e condicbes mais vantajoso para a administracdo, limitado a 60
(sessenta) meses.

CLAUSULA SETIMA - DA REVISAO E REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

7.1 - Os precos ajustados para a execugao dos servigos objeto deste Contrato sdo fixos e
irreajustaveis para o periodo de 12 (doze) meses, podendo, no entanto, ser reajustados,
desde que seja observado o intervalo minimo de 12 (doze) meses, baseados nos indices
estabelecidos pela ANATEL, contados da data do vencimento do contrato ou da dat
Ultima repactuacdo eventualmente havida, mediante a demonstragdo analitica do aumento
ou da diminuicdo dos custos da prestagao dos servigos, de acordo com Planilha de Custos e
Formagao de Pregos atualizada, a ser fornecida pela CONTRATADA, devidamente instruida
com os documentos comprobatérios do aumento ou da diminuigdo dos custos da execugdo
dos servigos.

7.2 - O contrato também podera sofrer reequilibrio, nos casos elencados no art.65 da Lei n®
8.666/93, a qualquer tempo.
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- CLAUSULA OITAVA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

8.1 - Os recursos financeiros para pagamento dos encargos resultantes do presente contrato
correrao a conta da Dotagdo 10.03.901.02.061.0023.2078, Elemento de Despesa
3.3.90.39.58, do Fundo Especial do Poder Judiciario para o corrente exercicio financeiro.

CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES E RECURSOS ADMINISTRATIVOS

9.1 - Com fulcro nos artigos 86, 87 e 88 da Lei n° 8.666/93 e no artigo 28 do Decreto-Lei
Estadual 1.527-R, a Administragdo podera, garantida a defesa prévia, aplicar a CONTRATADA
as seguintes penalidades, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

9.2- Adverténcia formal: na hipotese de atraso na execugdo dos servigos, de valor total da
avaliagdo (VTA) abaixo da pontuacdo minima exigida no item DOS INDICADORES DE
SERVICOS E ACORDOS DE NIVEL DE SERVICO, e inexecugdo parcial e total da obrigagao.

9.3 - Multa:

a) 0,2% (zero virgula dois por cento) por hora de atraso na solugdo do incidente,
limitada a 10% (dez por cento), calculada sobre o valor da fatura mensal da
ocorréncia, pelo atraso injustificado nos prazos iniciais de instalagbes e entrega de
equipamentos;

b) 1% (um por cento) calculado sobre o valor faturado no més em que receber a 22
penalidade de _adverténcia, conforme item DOS INDICADORES DE SERVICOS E
ACORDOS DE NIVEL DE SERVICO;

c) 20% (vinte por cento) do valor faturado no més da ocorréncia do fato, pela
inexecucdo parcial das obrigagbes contratuais, caso nao sejam aceitas suas
justificativas;

d) 30% (trinta por cento) do valor contratado, em caso de inexecugdo total da
obrigagdo assumida.

9.4- Impedimento de Licitar e Contratar com o Estado do Espirito Santo, com fulcro no
artigo 28 do Decreto-Lei Estadual 1.527-R, para aquele que, convocado dentro do prazo de
validade de sua proposta, ndo assinar o contrato ou ata de registro de pregos, deixar de
entregar documentagdo exigida no edital, apresentar documentacdo falsa, ensejar o
retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na
execucdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaracao falsa ou cometer
fraude fiscal, garantido o direito a ampla defesa, ficara impedido de licitar e de contratar com
o Estado do Espirito Santo, e sera descredenciado no SICAF, pelo prazo de até cinco anos,
sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominagdes legais.

9.5- Declaracio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, nos
termos da Lei 8.666/93 enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até
que seja promovida sua reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade,
/que serd concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administragdo pelos prejuizos
resultantes e apos decorrido o prazo da sangao aplicada com base no inciso anterior.

9.6- As multas que aludem este item ndo impedem que a Administragao rescinda
unilateralmente o contrato e aplique outras sangoes previstas no Termo de Referéncia, em
ontrato e na lei.

- Recebendo quatro multas consecutivas no decorrer da execugdo contratual,

pendentemente dos motivos da aplicagdo, sera proposto pelo CONTRATANTE a rescisao
teral do contrato, respeitado o direito de ampla e prévia defesa, por parte da

CONTRATANTE, acrescidos de juros moratorios de 1% (um por cento) ao més.
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9.9- Caso a CONTRATADA ndo tenha nenhum valor a receber, seus dados serao
encaminhados as areas competentes para cobranga administrativa, e persistindo a i
inadimpléncia em relacdo ao valor da multa, seré procedida a cobrancga judicial e/ou inscrigde®: ‘ﬂf
no CADIN. i gl

i » _—
9.10- A aplicacdo das multas previstas ndo exime a CONTRATADA da reparagdo dos
eventuais danos, perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha causar a Administragéo
contratante.

1

_,.‘
S

9.11- As sangdes de adverténcia, de suspensdo de temporaria de participagdo em licitagéo e
impedimento de contratar com a Administragdo e de declaragao de inidoneidade poderdo ser
aplicadas juntamente com a de multa, facultada a defesa prévia no interessado, no
respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

9.12- A sangdo de declaragdo de inidoneidade € de competéncia exclusiva do Exmo. Sr.e. @8 A &
Desembargador Presidente do Tribunal de Justica do Estado do Espirito Santo, facultada a @
defesa do interessado no respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, da abertura %7

de Vista. ‘

9.13- As aplicagdes de penalidades deverao ser precedidas da concessao da oportunidade de
ampla defesa para a CONTRATADA, na forma da lei.

9.14- As penalidades previstas neste item obedecerdo ao procedimento administrativo
previsto na Lei n°® 8.666/1993, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n® 9.784/1999.

9.15- A inexecugdo total ou parcial do contrato enseja a rescisdo contratual, conforme

disposto nos artigos 77 a 80 da Lei n® 8.666/93. i
g3 ¢ Q‘.

9.16 - DOS PROCEDIMENTOS PARA APLICAGCAO DE PENALIDADES

9.16.1 A Administragdo podera, ad cautelam, efetuar a retencdo do valor da multa
presumida antes da instauragdo do regular procedimento administrativo.

10.16.2 As penalidades aqui previstas serdo aplicadas sem prejuizo das sancdes civis ou
penais cabiveis, ou de processo administrativo ou judicial, quando for o caso, além
daquelas previstas no art. 87 da Lei 8.666/93, ndo eximindo a contratada de reparar :
eventuais danos, perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha a acarretar a A
Administracao. W
9.16.3 A apuragao das penalidades devera se realizar em processo administrativo Wy
auténomo, de iniciativa do gestor do contrato, a ser conduzido pela Secretaria Geral do, + 5§

%

L

=

- "‘"‘"‘. -,F
Tribunal, e apensado, ao final do procedimento de apuracdo, ao contrato originario. [
9.16.4 Na hipotese de o gestor sugerir a rescisdo do contrato, devera avaliar o efeito da
medida e o impacto operacional da decisdo sobre a continuidade da execucdo da ata de
registro de precos.

9.16.5 As sangdes administrativas somente serdo aplicadas mediante regular processo
administrativo, assegurada a ampla defesa e o contraditdrio, observando-se as seguintes
regras:

a) Antes da aplicacao de qualguer sancdo administrativa, a CONTRATANTE devera
notificar a CONTRATADA, facultando-lhe a apresentacdo de defesa prévia, sendo iS50
condigdo para a validade da aplicacdo das penalidades cabiveis;

b) A notificagdo, indicando, no minimo: a conduta da CONTRATADA reputada comd
infratora, a motivagdo para aplicagdo da penalidade, a sangdo que se pretende
aplicar, o prazo e o local de entrega das razdes de defesa, e devera ocorrer:

b.1) preferencialmente por e-mail para o endereco fornecido, desde que'
respondido, quando deverao ser juntadas aos autos tanto a mensagem enviada
como a resposta e deverdo conter claramente o endereco de e-mail fornecido
pela contratada; ou

b.2) pessoalmente, com ciéncia nos auto;
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b.3) por correspondéncia com Aviso de Recebimento (AR), quando devem ser
juntados aos autos copia da correspondéncia e do aviso de recebimento
devidamente assinado;

9.16.6 Serao consideradas eficazes as notificacdes enviadas ao local anteriormente
.windicado pela CONTRATADA, na auséncia de comunicacdo por parte dessa de gualquer
wgalteragao, tendo em vista a obrigagdo da CONTRATADA de comunicar ao gestor do
contrato as mudangas de endereco ocorridas no curso do processo licitatério e da vigéncia
“do contrato;

- 9,16.7 O prazo pard apresentagdo de defesa prévia sera de 05 (cinco) dias uteis,
"esentados a partir do recebimento ou ciéneia da notificagdo, exceto na hipotese de

dadlaracso de inidoneidade, em que O prazo sera de 10 (dez) dias consecutivos, devendo,
em ambos 0S casos, Ser observada a regra do artigo 110 da Lei n°. 8.666/93;

9.16.8 A defesa prévia apresentada contra a notificagdo com vista 4 aplicagdo de sangao

administrativa sera dirigida a Subsecretaria Geral do Tribunal e encaminhada ao gestor do

contrato para se manifestar € propor penalidade a ser aplicada, ouvidas as unidades do

Tribunal eventualmente mencionadas na defesa;

’;';9.16'.‘9: Ofertada a defesa prévia ou expirado o prazo sem que ocorra a sua apresentagdo,
g a4 -“apos manifestacao do gestor do contrato, a Subsecretaria Geral do Tribunal de Justica,
awouvida a Assessoria Juridica da Presidéncia, acatara a proposta do gestor ou indicara
outra penalidade ou medida mais adequada ao descumprimento contratual;

16.10 A aplicagao de penalidades ao contratado cabe a Secretaria Geral do Tribunal de
ica,..que proferira decisido fundamentada e adotara as medidas legais cabiveis,
dardado o direito de recurso da CONTRATADA, que devera ser exercido nos termos
da Lei Federal n®. 8.666/93;

9.16.11 As penalidades aplicadas, assim como as possivelmente afastadas, em vista do
teor da defesa apresentada deverdo integrar 0s registros do contratado no Tribunal de
Justica;

ualquer descumprimento contratual sera penalizado, salvo se as justificativas
d das pelo contratado forem aceitas pela Administragdo, caso em que a
@ W _contratada podera ser advertida de que novas ocorréncias poderdo acarretar aplicagdo de

9._13 O valor da multa aplicada sera:

A ietido dos pagamentos devidos pela Administragao;

p-pago por meio de Guia de Recolhimento da Unido - GRU ou;

c) cobrado judicialmente.

9.16.14 Se os valores do pagamento forem insuficientes, fica a CONTRATADA obrigada a
recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contado da comunicagao
oficial.

-%.K:@purado o valor da multa e ndo pago, apds as cautelas legais sera descontado

#los valares eventualmente devidos pelo TIES, nos termos dos artigos 86, § 3% e 87, § 1°
_da Lel 8.666/93. Nenhum pagamento sera efetuado @ CONTRATADA enquanto pendente
% g A e i . 5 y . . :

de liquidagdo qualquer obrigacao financeira que lhe for imposta em virtude de penalidade
ou inadimplemento contratual.

silicacido de penalidades 3 CONTRATADA cabe ao Secretario-geral do Tribunal de
.18 - Qualquer descumprimento contratual sera penalizado, salvo se as justificativas

presentadas pela CONTRATADA forem aceitas pela Administracdo, caso em que a
ON RATADA podera ser advertida de que novas ocorréncias poderao acarretar aplicagdo de

9

# I o B —~yAg-penalidades aplicadas, assim como as possivelmente afastadas, em vista do teor
o da defesa apresentada, deverdo integrar 0s registros da CONTRATADA, no Tribunal de

8fda da regularidade fiscal ou trabalhista no curso do contrato ensejara sua
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rescisdo com aplicagdo das penalidades previstas para o caso de inexecugdo total ou parcial,’
passivel, se for o caso, de execucdo da garantia para ressarcimento dos valores e
indenizagdes devidos a Administragdo.

CLAUSULA DECIMA - DOS INDICADORES DE SERVICOS E ACORDOS DE NiIVEL DE
SERVICO (ANS)

10.1 - Indicador de Qualidade: Trimestralmente serd feito o acompanhamento da
qualidade da prestacdo dos servigos desta contratacgdo.

TABELA 6 - INDICADOR DE QUALIDADE =
Descricdo da Avaliacdo Resultado da Avaliacao ‘ ! L A%

Caso ocorra registro de reclamacdo referente ao | Sera perdido 1 (um) ponto na
servigo prestado, serd considerada uma avaliagdo | avaliagdo trimestral para cada
insatisfatoria para cada caso de reclamacédo | reclamacao registrada.

registrada e devidamente justificada.

10.2 - Indicador de Pontualidade: Trimestralmente serd realizada comparacdo entre a e
quantidade de UST (Unidade de Servigo Técnico) requisitados em relagdo a quantidade de
UST realizada, em cada uma das Solicitacdes de Atendimento ou Propostas Técnicas.

TABELA 7 - INDICADOR DE PONTUALIDADE - B
Descricdo da Avaliacao Resultado da Avaliacdo ; ! | .
Se constatado descumprimento dos prazos | Sera perdido 0,5 (meio) ponto na
previstos para atendimento, sem justificativa | avaliagdo  trimestral, para cada

pela empresa, sera considerada uma avaliacdo | atendimento fora do prazo sem
insatisfatoria para cada Solicitagdo de | justificativa da empresa.
Atendimento ou Proposta Técnica.

s
Se constatada existéncia de erros em servico | Sera perdido 1 (um) ponto perdido na 2
entregue, serd definido, em conjunto com a | avaliacdo  trimestral, para cada
empresa contratada, a corregdo necessaria e o | avaliagdo insatisfatoria.

prazo para sua conclusdo. Caso a correcdo do
erro identificado ndo for realizada dentro do
prazo estabelecido, sera considerada uma
avaliacao insatisfatoria para cada ocorréncia de
erro.

Trimestralmente sera feito acompanhamento em | Sera perdido 1 (um) ponto na
cada uma das O.S. para as quais tenha sido | avaliagdo  trimestral, para cada
especificado cronograma. Se cada um dos | avaliacdo insatisfatoria.

cronogramas as datas estabelecidas nao tiverem
sido cumpridas sem justificativa adequada, sera
considerada uma avaliagdo insatisfatoria para
cada ocorréncia.

Quando solicitado informacoes ou | Sera perdido 1 (um) ponto na
esclarecimentos, e a contratada ndo responder | avaliagdo  trimestral, para  cada
em 02 dias uteis, no maximo, sera considerada | avaliagdo insatisfatoria.

uma avaliacdo insatisfatoria para cada P
| ocorréncia.

10.3- Acordos de nivel de servigo \

10.3.1- A avaliacdo da CONTRATADA pela CONTRATANTE consiste em:

a) Realizar avaliagdo trimestral do nivel do atendimento dos servigos contratados,
conforme disposto no Termo de Referéncia;
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b) Calcular a Valor Total da Avaliacdo - VTA, considerando os pontos perdidos nas
avaliagGes descritas a seguir, através da sequinte férmula:

VTA = 100 - (2 PP);
Onde:
VTA = Valor total da avaliagdo;
PP = Pontos perdidos.

10.3.2- Aplicar penalidades a empresa CONTRATADA, conforme segue:

a) Sempre que o VTA for menor que 70 (Acordo Minimo de Servigo), a empresa
CONTRATADA receberd penalidade de adverténcia, conforme Lei no 8.666/1993,
Capitulo 1V, Segao 1I, artigos 86 a 88;

b) Sempre que a empresa CONTRATADA acumular duas adverténcias consecutivas
recebera penalidade de multa conforme Lei n® 8.666/1993, Capitulo IV, Secdo 1I,
artigos 86 a 88;

€) Recebendo quatro multas consecutivas no decorrer da execugdo contratual,
independentemente dos motivos da aplicacdo, serd Proposto, pela CONTRATANTE, a
rescisao unilateral do contrato, respeitado o direito de ampla e prévia defesa, por
parte da CONTRATADA.

10.3.3- Os primeiros 30 (trinta) dias apds o inicio da execugdo dos servicos serdo
considerados como periodo de estabilizagdo e de ajustes especificos, durante o qual
as metas definidas poderdo ser flexibilizadas por acordo entre as partes.
10.3.4- A CONTRATADA dispord do prazo de 05 (cinco) dias dteis para apresentar
Justificativas prévias a CONTRATANTE. Sendo aceitas as justificativas, n3o havera
punicdo a CONTRATADA.

e T— CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DA RESCISAO

11.1 - O inadimplemento das cldusulas e condigdes estabelecidos neste contrato por parte

m da CONTRATADA assequrara ao CONTRATANTE o direito de da-lo por rescindido, mediante

notificacdo através de oficio entregue diretamente ou por via postal, com prova de

#. recebimento.

i 11,2 - Ficara o presente contrato rescindido, mediante formalizagdo, assegurado o
# contraditério e ampla defesa, nos casos previstos no Art. 78 e 79 da Lei 8.666/93, em

especial:
11.2.1 - Paralisacdo dos Servigos sem justa causa ou prévia comunicagdo;
11.2.2 - Subcontratacdo do objeto deste contrato, associagdo da CONTRATADA com
outrem, cessdo ou transferéncia total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou
' incorperacdo, que afetem a boa execucdo deste contrato, sem a prévia e expressa
autorizacao do CONTRATANTE.
11.2.3 - Desatendimento das determinagdes da autoridade designada para acompanhar
e fiscalizar a execucdo deste contrato, assim como a de seus superiores;
11.2.4 - Cometimento reiterado de falhas na execucdo do contrato, anotadas pela
fiscalizagdo do CONTRATANTE;
11.2.5 - Decretacédo de faléncia ou instauragdo de insolvéncia civil;
11.2.6 - Dissolucdo da empresa;
1.2.7 - Alteracado social ou modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que,
juizo do CONTRATANTE, prejudiquem a execugdo deste contrato;
1.2.8 - Razdes de relevante interesse publico e amplo conhecimento;
11.2.9 - Ocorréncia de caso fortuito ou forca maior, regularmente comprovados,
impeditivos da execucdo deste contrato;
11.2.10 - Suspensio de sua execugdo, por ordem escrita do CONTRATANTE por prazo
syperior a cento e vinte dias, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacgdo
a ordem interna ou guerra.
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11.2.11 - Atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pelo
CONTRATANTE, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbagdo da ordem
interna ou guerra. ;
11.2.12 - Perda da regularidade fiscal ou trabalhista da Contratada no curso do &+

contrato.

11.3 - Em caso de rescisdo a CONTRATADA atendera as solicitagbes do CONTRATANTE &4 W
que venham a ocorrer no periodo do aviso, respondendo por todos os danos causados, que »
sejam decorrentes da rescisao. e

11.4 - Ficard o presente contrato rescindido, mediante formalizacdo, assegurado o
contraditério e ampla defesa, caso a empresa tenha entre seus empregados colocados a
disposicdo da contratante para o exercicio de fungdo de chefia, pessoas que incidam na
vedacgdo dos arts 1° e 2° da Resolugao n® 156 do CNJ.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DO FORO

12.1 - Fica eleito o foro de Vitéria/ES para dirimir as questées oriundas do presente

contrato, renunciando as partes a qualquer outro, por mais privilegiado que seja. ¢ U e
g .
12.2 - E por estarem justos e convencionados, assinam o presente em 03 (trés) vias, na ;
presenca das testemunhas abaixo. "
itoria/ES, ol (o de _ S{LWVD  de 2017.
MARCELO TAVARES DE ALBUQUERQUE
Poder Judiciario do fstadp do Espirito Santo uﬁ? g
CARLOTA-BRAGA DE ASSIS LIMA WELLINGYON XAVIER DA COSTA
Telefénica Brasil S.A Telgfonica Brasil S.A
(CONTRATADA) (CONTRATADA)
"5;‘:; “;‘i.
TESTEMUNHAS:
1 2,
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