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(#3% TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
‘*@ 7 SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA ;

),}*/ COORDENADORIA DE COMPRAS, LICITAGAO E CONTRATOS
SECAO DE CONTRATACAO

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE SERVICE
DESK (ATENDIMENTO AO USUARIO), SUPORTE
TECNOLOGICO A AMBIENTE COMPUTACIONAL DE
INFRAESTRUTURA DE REDES E EXECUCAO DE SERVICOS
OPERACIONAIS DEMANDADOS PELO PODER JUDICIARIO
DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO.

o Y N | 7
CONTRATO No & O /0Jo /),
PROTOCOLO N° 2016.00.170.054

CONTRATANTE: O PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO, por intermédio do
TRIBUNAL DE JUSTICA, pessoa juridica de direito plblico interno, CNP] n° 27.476.100/0001-45,
sediado na Rua Des. Homero Mafra, n® 60, Enseada do Sud, Vitéria/ES, doravante denominado
CONTRATANTE, neste ato representado, na forma da Emenda Regimental n® 004/2015, de 09 de
dezembro de 2015, do Exmo. Presidente do E. Tribunal de Justica do Estado do Espirito Santo, por seu
Secretario Geral, MARCELO TAVARES DE ALBUQUERQUE, CPF n® 031.978.767-25.

CONTRATADA: NEXA TECNOLOGIA & OUTSOURCING LTDA, CNPJ n° 00.412.839/0001-37,
estabelecida na Rua Elesbdo Linhares, n° 15, sala 4, 2° pavimento, Praia do Canto, Vitéria - ES, CEP:
29.055.340, Telefone: (27) 2104-8000, email: luciano@nexa.com.br, que apresentou os documentos
exigidos por lei, neste ato, representada por seu socio administrativo, Sr (a) LUCIANO JORGE
GONCALVES BARCELLOS, portador (a) da CI 930.871 e CPF 019.763.847-37.

Resolvem celebrar o presente contrato de prestacdo de servicos, sob regime de execucdo indireta por
empreitada por prego global, mediante as seguintes cldusulas e condicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 - Este contrato tem por objeto a Contratacdo de prestacdo de servicos de Service Desk
(atendimento ao usuario), suporte tecnoldgico a ambiente computacional de infraestrutura de redes e
execucgdo de servigos operacionais demandadas pelo Poder Judicidrio do Estado do Espirito Santo -
PJ/ES, de forma remota e presencial, este quando necessdrio, abrangendo a funcdo de Central de
Servicos e a operacdo dos seguintes processos: Cumprimento de Requisicdo, Gerenciamento de
Incidente, Gerenciamento de Problema, Gerenciamento de Mudancas, Gerenciamento de Liberacédo e
Implementagao, Gerenciamento do Conhecimento, Gerenciamento de Nivel de Servico, Gerenciamento
do Catdlogo de Servico e Gerenciamento de Configuracio e Ativo de Servico, sequndo as melhores
praticas preconizadas pela ITIL (Information Technology Infrastructure Library) V3 2011, ou superior,
conforme disposto no Anexo I - Termo de Referéncia e Adendos, do Edital do Preana
Proposta Comercial. -

PARAGRAFO UNICO - DA DOCUMENTACAO COMPLEMENTAR

A prestagdo dos servigos obedecerd ao estipulado neste Contrato, bem como as disposicGes constantes
do Edital e seus anexos, além das obrigagGes assumidas na proposta firmada pela CONTRATADA em
18/10/2016 e dirigida ao CONTRATANTE e que, independentemente de transcricdo, fazem parte
integrante e complementar deste contrato, no que ndo o contrariem. .

CLAUSULA SEGUNDA - DOS ENCARGOS DO CONTRATANTE

2.1 - A CONTRATANTE, através da Secretaria de Tecnologia da Informacdo, obriga-se a cumprir
fielmente o estipulado em seu Termo de Referéncia - Anexo I e em especial:

I. Nomear um Gestor e um Fiscal para executar a geréncia e fiscalizacdo do conth r
firmado, em conformidade com suas competéncias e demais disposicdes legais.
II. Relacionar-se com a CONTRATADA, exclusivamente, por meio do preposto.
III. Cumprir e fazer cumprir o disposto no Termo de Referéncia — Anexo 1.
IV. Anotar em registro proprio e notificar a CONTRATADA, por escrito, a ocorréncia de eventuais
imperfeigbes no curso de execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua correcéo.
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Informar a CONTRATADA nome e telefone do gestor do Contrato e seu substituto, mantendo
tais dados atualizados.

Proporcionar a CONTRATADA os espacos fisicos, mobilidrios, instalacbes e os meios de
comunicagdo necessarios ao desempenho e cumprimento dos niveis de servicos contratados,
quando o atendimento for efetuado na forma presencial.

Permitir o acesso dos funciondrios da CONTRATADA, devidamente credenciados, as
dependéncias das unidades do CONTRATANTE, aos dados e demais informacdes necessarias ao
desempenho das atividades previstas no Termo de Referéncia - Anexo I e demais anexos,
ressalvados os casos de matéria sigilosa.

Fornecer 8 CONTRATADA, em tempo habil, as informacdes necessarias a execucdo dos servicos,
bem como a documentacdo técnica referente aos padres adotados no CONTRATANTE.
Especificar e estabelecer politicas e normas para execucdo dos servicos ora contratados,
definindo as prioridades e regras de atendimento aos usuarios, bem como os prazos e etapas
para cumprimento das obrigagdes.

Levar ao conhecimento da CONTRATADA, por escrito, qualquer fato extraordinario ou anormal
que ocorrer na execucdo do objeto desta proposicdo, bem como imperfeicbes, falhas ou
irregularidades constatadas no objeto pactuado, para que sejam adotadas as medidas
corretivas necessarias.

Verificar a qualificacdo dos profissionais indicados pela CONTRATADA quando do inicio da
prestacdo dos servigos, podendo exigir a imediata substituicdo daqueles que ndo atenderem aos
requisitos estabelecidos em Contrato.

Comunicar a CONTRATADA a necessidade de substituicdo de qualquer profissional que seja
considerado inadequado para o exercicio das fungdes que lhe foram atribuidas.

Avaliar e homologar relatério mensal dos servigos executados pela CONTRATADA, observando
os indicadores e metas de niveis de servigo, conforme o descrito no Termo de Referéncia -
Anexo I e demais anexos.

Verificar e atestar as faturas mensais da CONTRATADA, homologando os servicos prestados de
acordo com os requisitos preestabelecidos, mediante aceite do relatdrio gerencial mensal.
Efetuar o pagamento devido pela execucdo dos servigos, desde que cumpridas todas as
formalidades e exigéncias previstas no contrato.

Cumprir com as demais obrigagbes constantes no Edital, no Termo de Referéncia - Anexo I e
outras previstas no Contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

3.1 - A CONTRATADA obriga-se a cumprir fielmente o estipulado no Termo de Referéncia - Anexo I e
na sua proposta, e em especial:

L.

II.

f

Credenciar por escrito, no momento da assinatura do contrato, junto ao CONTRATANTE, o
preposto, que necessariamente sera o Coordenador de Suporte Técnico, com poderes de
decisdo para representar a CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da
execucgdo dos servigos objeto do Termo de Referéncia — Anexo I.

Assumir, sem que haja responsabilizacdo do PJ/ES, todos os encargos, tributos e multas
relativas a execucdo do contrato. Responsabilizar-se por todas as obrigacdes legais e as
despesas decorrentes e necessarias a efetiva execucdo dos servigos contratados, ndo sendo
admitido nenhum acréscimo na proposta, tais como despesas com pessoal, seja de mdo de obra
propria ou locada, saldrios, alimentagdo, transportes, fretes, tributos em geral, incidéncias
fiscais, comerciais, taxas e contribuices de qualquer natureza ou espécie, emolumentos em
geral, seguros, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, comerciais e quaisquer outros
encargos decorrentes do exercicio profissional de seus funcionarios ou terceirizados, que
venham a incidir direta ou indiretamente sobre a execucdo do objeto contratado, ndo cabendo a
proponente qualquer reclamacdo posterior,

A inadimpléncia da empresa, com referéncia aos encargos e obrigacfes estabelecidos no Termo
de Referéncia - Anexo I, ndo transfere, ainda que subsidiariamente, sua obrigacdo para o
PJ/ES, nem podera onerar os custos relacionados ao objeto, razdo pela qual a empresa
CONTRATADA devera renunciar expressamente qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou
passiva, para com o PJ/ES.
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Dispor de instalacdes fisicas suficientes, adequadas e devidamente equipadas para que a equipe
dimensionada atenda de forma satisfatoria os servicos exigidos. A CONTRATADA também sera
responsavel por todos os insumos necessarios a execucdo contratual.

Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragdo cometida por seus recursos, inclusive
com as glosas previstas, quando da execugdo dos servigos especificados nas Ordens de
Servigos.

Assumir a responsabilidade por quaisquer danos causados ao CONTRATANTE, a seus prepostos
ou a terceiros, ocorridos ou ndo nos recintos do PJ/ES, provocados por acdo ou omissdo dos
empregados da CONTRATADA, em decorréncia da execugdo dos servicos desta contratacdo, ndo
cabendo ao CONTRATANTE, em nenhuma hipdtese, responsabilidade por danos diretos,
indiretos ou lucros cessantes decorrentes, ficando este autorizado, desde ja, a reter os créditos
decorrentes da prestagdo dos servigos, até o limite dos prejuizos causados, ndo eximindo a
CONTRATADA das sangbes previstas no Contrato e em lei, até a completa indenizacdo dos
danos.

Assumir a responsabilidade por todas as obriga¢es e providéncias estabelecidas na legislacdo
no que tange a acidentes trabalhistas, quando em execugdo ou decorréncia do objeto deste
Termo de Referéncia forem vitimados seus empregados, ainda que a ocorréncia se dé nas
dependéncias do PJ/ES.

Assumir a responsabilidade pelo pagamento de eventuais multas aplicadas por quaisquer
autoridades federais, estaduais e municipais, em consequéncia de fato a ela imputavel e
relacionada com a execugdo do objeto deste contrato.

Assumir a responsabilidade por todos os prejuizos advindos de perdas e danos, incluindo
despesas judiciais e honorarios advocaticios, resultantes de acdes judiciais que o PJ/ES for
compelido a responder por forca desta contratacdo.

Participar, dentro do periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o inicio da
prestagdo dos servigos, de reunido de alinhamento de expectativas contratuais com uma equipe
de técnicos do PJ/ES. Apds a reunido, devera ser gerada uma ata com o resultado da mesma e
esta devera ser assinada tanto pelo gestor/responsavel quanto pela CONTRATADA.

Providenciar e manter a qualificagdo técnica adequada dos profissionais que prestam servicos
para o PJ/ES, de acordo com as necessidades pertinentes a adequada execucdo dos servicos
contratados durante todo o periodo de contratacdo.

Promover o afastamento, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds o recebimento da
notificagdo, de qualquer dos seus profissionais que ndo estejam produzindo os resultados
esperados na prestacdo dos servigos, que ndo correspondam aos critérios de confianca ou
relacionamento interpessoal ou que perturbe a agdo da equipe de fiscalizacdo do
CONTRATANTE. A substituicdo devera ocorrer no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a partir
do recebimento da notificagdo do CONTRATANTE, sendo vedado, neste caso, o retorno do
profissional substituido as dependéncias do CONTRATANTE para cobertura de licencgas,
dispensas, suspensfes ou quaisquer auséncias de outros profissionais.

Cuidar para que todos os privilégios de acesso a sistemas, informacdes e recursos do PJ/ES
sejam revistos, modificados ou revogados quando da transferéncia, remanejamento ou
demissdo de profissionais de sua responsabilidade.

Acompanhar diariamente a qualidade e os niveis de servigos alcancados com vistas a efetuar
eventuais ajustes e corregbes de rumo.

Guardar sigilo sobre dados e informagdes obtidos em razdo da execucdo dos servigos
contratados ou da relagdo contratual mantida com o PJ/ES.

Obedecer rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguranca implementados no
ambiente de TI e institucional do PJ/ES.

Responder, no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis, a quaisquer solicitacdes/ questionamentos
do PJ/ES.

Assinar o Termo de Confidencialidade (Adendo III - Termo de Confidencialidade)

assinatura do instrumento contratual.

Acatar a fiscalizacdo do CONTRATANTE, levada a efeito por servidor devidamente designado
para esse fim, cuja solicitagdo atender-se-a imediatamente ou dentro do prazo previament
prescrito em conformidade com este Termo de Referéncia e com o instrumento contratual
comunicando-lhe quaisquer irregularidades detectadas durante a execugdo dos servigos.
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XX. Qualquer atraso ocorrido na apresentacdo da fatura ou dos documentos exigidos como condicdo
para pagamento, por parte da CONTRATADA, importarad prorrogagdo automdtica do prazo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento da fatura.

XXI. Assinar instrumento contratual no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento
da comunicagdo oficial da Administragdo, convocado para esse fim.

XXII. A CONTRATADA deverd observar rigorosamente todas as condigdes previstas no Termo de
Referéncia - Anexo I e em outras obrigacdes previstas no contrato, inclusive, comunicar a
CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e prestar os
esclarecimentos necessarios.

XXIIL. Enviar, no prazo de até 03 (trés) dias Uteis a partir do recebimento o ateste do Relatdrio Mensal
consolidado, a fatura para o Gestor para providéncias;

XXIV. Selecionar e treinar adequadamente os recursos alocados para prestagdo dos servigos.

XXV. Dar conhecimento da documentagdo técnica de processos de execucdo de servicos aos seus
recursos alocados, de acordo com a capacitagdo de cada um, e fazer com que os servigos sejam
executados conforme os procedimentos definidos pela drea demandante.

XXVI. Colocar seu corpo de profissionais a disposi¢do do PJ/ES para orientagdo quanto a execugdo dos
servigos, sempre que solicitado.

XXVII. Promover a transferéncia de conhecimento para os indicados pelo demandante, de forma a
permitir a completa geréncia, operacdo, monitoramento e otimizagdo da sclugdo.

XXVIII. Formalizar o encerramento dos servicos, com documentacgdo, procedimentos e termo de
entrega.

XXIX. No caso de férias e/ou licengas com prazos superiores a 05 (cinco) dias uteis, dos supervisores
e do coordenador, a CONTRATADA deverd substitui-lo(s), desde que atendidos os requisitos de
qualificagdo exigidos para cada fungdo e aceito pela CONTRATANTE, da seguinte forma.

XXX. No caso de férias, a CONTRATADA deverd indicar seu substituto com antecedéncia minima de 5
(cinco) dias uteis do inicio da mesma.

XXXI. No caso de licenca, a CONTRATADA deverd indicar o seu substituto no prazo maximo de 02

(dois) dias uteis, a contar do inicio da mesma.

CLAUSULA QUARTA - DO PRECO E DO PAGAMENTO

4.1 - O valor contratado mensal para o ITEM UNICO é de R$ 49.499,00 (quarenta e nove mil,
quatrocentos e noventa e nove reais), sendo o valor anual de R$ 593.988,00 (quinhentos e
noventa e trés mil, novecentos e oitenta e oito reais), e o valor total do contrato pelo periodo de
36 (trinta e seis) meses de R$ 1.781.964,00 (um milhdo, setecentos e ovitenta e um mil,
novecentos e sessenta e quatro reais), conforme quadro a seguir:

Quantidade Estimada de chamados

Quantidade de Técnicos dimensionados

1° Nivel 37.000 8
29 Nivel 3.000 4
Valores

R$ 26.402,75
R$ 23.096,25
R$ 49.499,00
R$1.781.964,00

(A) Valor mensal 12 nivel (R$)

(B) Valor mensal 2° nivel (R$)

C) Valor Total mensal (R$)

(D) Valor Total do Contrato (36 meses)

C= (A+B)
D= (C*36)

4.2 - O pagamento sera efetuado no prazo méximo de 20 (vinte) dias corridos, contados a partir do
primeiro dia Gtil apds o registro de recebimento da(s) Nota(s) Fiscal(is) discriminada(s) com os servicos
efetivamente efetuados no periodo correspondente, devidamente atestada pelo gestor do
contrato, sendo efetuada a retengdo de tributos e contribuicdes devidas.

4'f3 - O pagamento do contrato serd mensal, com base nos resultados (indicadores de nivel de servico)

jAalcangados pela CONTRATADA na prestacdo do servico. Portanto, o valor apresentado na proposta

comercial correspondera ao valor maximo a ser faturado na hipdtese de a contratada atingir a meta
xigida em todos os indicadores.
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4.4 - A CONTRATADA somente fara jus ao recebimento de pagamento a partir do inicio da
Fase de Transicdo e conclusdo e aceite da Fase de Planejamento, ambas previstas no
cronograma macro de implantacdo do servico - item 4.1, “d”, do Termo de Referéncia -
Anexo 1.

4.5 - N&o ha previsdo de bbnus ou pagamentos adicionais para os casos em que a CONTRATADA
superar os ANS previstos, ou caso seja necessaria a alocagdo de maior nimero de profissionais para o
alcance dos ANS. A superagdo de um dos ANS’s ndo poderd ser utilizada para compensar o nio
atendimento de outros, no mesmo ou em outro periodo.

4.6 - As notas fiscais acompanhadas dos documentos listados deverdo observar os precos da proposta
aceita, bem como devera constar o nimero do contrato, periodo de medic&o e descricdo do objeto

4.7 - O pagamento sera feito mediante pagamento de boleto/fatura com codigo de barras ou creditado
em conta corrente bancdria indicada na Nota Fiscal, devendo ficar explicitos o banco, agéncia,
localidade e nimero da conta corrente.

4.8 - Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
Contribuicdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte - SIMPLES, deverd apresentar,
juntamente com a Nota Fiscal, a comprovagdo, a fim de evitar a retencdo, na fonte, dos tributos e
contribuigdes, de acordo com a Lei 9.317/1996 e a Lei Complementar n® 123/2006.

4.9 - Ocorrendo erros nas notas fiscais, que impecam a liquidacdo da despesa, as mesmas serdo
devolvidas a CONTRATADA para corregdo. Nessa hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos
regularizagdo da situagdo ou reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para
o PJ/ES.

4.10 - O PJ/ES podera deduzir dos pagamentos, importancias que, a qualquer titulo, Ihe forem devidas
pela contratada em decorréncia de inadimplemento do contrato, tais como multas, sandes, glosas ou
indenizacdes devidas pela empresa contratada, respeitado o contraditdrio e a ampla defesa

4.11 - Pelo atraso injustificdvel no pagamento, o TJES pagara reajuste monetdrio com base no IGP-M e
juros de mora a base de 1% (um por cento) ao més.

4.12 - A Secretaria de Finangas e Execugdo Orgamentdria do Tribunal de Justica, quando do pagamento
da Nota Fiscal a contratada, retera valores em funcdo de ato punivel por multa.

CLAUSULA QUINTA - DO REAJUSTAMENTO

5.1 - O valor mensal da presente contratagdo poderd ser reajustado, precedidos de solicitacdo
tempestiva da CONTRATADA, utilizando-se da Variagdo do IGP-DI/FGV, desde que observado o
interregno minimo de 1 (um) ano, contado da data limite para a apresentacdo da proposta, ou, nos
reajustes subsequentes ao primeiro, da data de inicio dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste
ocorrido.

5.2. - Os reajustes deverdo ser precedidos de solicitagcdo da CONTRATADA.
5.2.1. Caso a CONTRATADA néc solicite tempestivamente o reajuste e prorrogue o contrato sem
pleited-lo, ocorrera a preclusdo do direito.
CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

6.1 - A vigéncia do contrato serd de 36 (trinta e seis) meses a partir de sua assinatura, padendo ser
prorrogado na forma do art. 57, II, da Lei n°® 8.666/93.
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CLAUSULA SETIMA - DA NATUREZA DA DESPESA

7.1 - As despesas decorrentes do objeto desta licitacdo correrdo por conta de recursos proprios do TJES
alocados na Atividade 10.03.901.02.061.0023.2078, Elementos de Despesa 3.3.90.39.05,
consignados no Fundo Especial do Poder Judiciario (FUNEPJ).

CLAUSULA OITAVA - DAS PENALIDADES E RECURSOS ADMINISTRATIVOS

8.1 - Com fulcro nos artigos 86, 87 e 88 da Lei n® B.666/93 e no artigo 28 do Decreto-Lei Estadual
1.527-R, a Administragdo podera, garantida a defesa prévia, aplicar a Contratada as seguintes
penalidades, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

8.1.1 - Adverténcia:

1.1.1.1.

1.1:1.2:

1.1.1.3.

Adverténcia formal, na hipdtese de execucdo irregular que ndo resulte prejuizo para
o PJ/ES;

Alerta de Adverténcia, apos comunicacdo do Gestor do Contrato e emitida pela area
administrativa do CONTRATANTE, pela repeticdo de falhas para atendimento de um
mesmo servigo;

Adverténcia, apds comunicacdo do Gestor do Contrato e emitida pela éarea
administrativa do CONTRATANTE, pela repeticdo de ndo atendimento de um mesmo
nivel de qualidade contratado.

8.1.2 - Multa:

8:l.2:.1.

8:1.2.2:

8.1.2.3.

8.1.2.4.

8.1.2.5.

8.1.2.6.

8.1.2.7.

8.1.2.8.

0,2% do valor total do contrato por dia de atraso da implantacdo do servigo, até o
limite de 20 (vinte) dias, sem que a justificativa para tal ocorréncia seja aceita pela
Administragao.

8.1.2.1.1. A penalidade referente ao atraso da implantacdo sé sera aplicada no caso
em que a CONTRATADA for a causadora dos atrasos.

Multa de 2% (dois por cento) ao dia, calculada sobre o valor mensal do contrato, até
o limite de 20 (vinte) dias, por suspensdo ou interrupcdo na prestacdo dos servigos
contratuais, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito.

Multa de 2% (dois por cento), por ocorréncia e por dia, calculada sobre o valor
mensal do contrato, por deixar de cumprir determinacdo formal ou instrugdo do fiscal
ou gestor.

Multa de 2% (dois por cento) por incidente, limitada a 10% (dez por cento), calculada
sobre o valor mensal do contrato, sem prejuizo da rescisdo contratual, em caso de
violacdo de quaisquer clausulas do Acordo de Confidencialidade de Informacé&o.

Multa de 2% (dois por cento) por incidente, limitada a 10% (dez por cento), calculada
sobre o valor mensal do contrato, por deixar de cumprir quaisquer das obrigagbes
estabelecidas no instrumento contratual, termo de referéncia e adendos, desde que a
multa ndo esteja prevista neste item.

20% (vinte por cento) calculada sobre o valor mensal do contrato, em caso de
inexecugdo parcial da obrigacdo assumida. Acima de 20 (vinte) dias de atraso na
execucdo dos servigos, sera considerada inexecugdo parcial do contrato.

30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato, em caso de inexecugdo total da
obrigacdo assumida. Acima de 30 (trinta) dias de atraso na execugdo dos servigos,
sera considerada inexecucdo total do contrato.

5% (cinco por cento) do valor mensal do contrato em caso de reincidéncia de glosas
pelo mesmo motivo a partir de 03 (trés) meses seguidos, conforme item 7.10 deste
Termo de Referéncia.

8.1.2.9. 25% (vinte e cinco por cento) sobre o valor mensal em caso de falta grave descrito no

8:1:3:1:

item 7.18, “111", deste Termo de Referéncia.

8.1.3. - Penalidade de Impedimento:

Aquele que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o
contrato, deixar de entregar documentacdc exigida no edital, apresentar
documentacdo falsa, ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto, ndo
mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do contrato, comportar-se de
modo inidéneo, fizer declaragdo falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito a
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ampla defesa, ficard impedido de licitar e de contratar com o Estado do Espirito
Santo, e serd descredenciado no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem
prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominacdes
legais.
8.1.4.- Declaracio de Inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracio Publica:
8.1.4.1. Nos termos da Lei n® 8.666/1993, enquanto perdurarem os motivos determinantes
da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a prépria autoridade
que aplicou a penalidade, que seré concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a
Administracdo pelos prejuizos resultantes.

8.2 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, sem prejuizo das multas previstas no
Edital e no Contrato e nas demais cominag@es legais.

8.3 As multas que aludem este item ndo impedem que a Administracdo rescinda unilateralmente o
contrato e aplique outras sangdes previstas no Termo de Referéncia, em contrato e na lei.

8.4 A aplicacao das multas previstas ndo exime a CONTRATADA da reparacdo dos eventuais danos,
perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha causar 3 Administracdo.

8.5 As sangbes de adverténcia, de impedimento de licitar e contratar com a Administracdo e de
declaracdo de inidoneidade poderdo ser aplicadas juntamente com a de multa, facultada a defesa prévia
no interessado, no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

8.6 A sangdo de declaragdo de inidoneidade é de competéncia exclusiva do Exmo. Sr. Desembargador
Presidente do Tribunal de Justica do Estado do Espirito Santo, facultada a defesa do interessado no
respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, da abertura de Vista.

8.7 As aplicacbes de penalidades deverdo ser precedidas da concessdo da oportunidade de ampla
defesa para a CONTRATADA, na forma da lei.

8.8 As penalidades previstas neste item obedecerdo ao procedimento administrativo previsto na Lei
n® 8.666/1993, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n® 9.784/1999.

8.9 A inexecugdo total ou parcial do contrato enseja a rescisdo contratual, conforme disposto nos
artigos 77 a 80 da Lei n® 8.666/93.

8.10. O ndo atendimento as metas estabelecidas implicard em ajustes no pagamento (glosas). O Custo
Mensal Faturavel (CMF) serd igual ao somatério do valor mensal de prestacdo dos Servicos de Primeiro
Nivel e Servicos de Segundo Nivel, decrescidos das eventuais glosas descritas neste item, aplicaveis
para cada nivel de servico.

8.11. Pela inexecugdo, desacordo ou descumprimento das metas e Acordo de Nivel de Servico (ANS) na
prestagdo dos servicos previstos no Termo de Referéncia, a CONTRATADA estara sujeita a sancdes, as
quais serdo atribuidos pontos. A cada 15 (quinze) pontos a CONTRATADA sofrera glosa de 1% (um por
cento) sobre o valor da fatura, conforme especificagdes constantes na tabela abaixo:

ITEM iNDICE FORMULA DE CALCULO
H“-__/ '\
Finalizar o chamado sem anuéncia da STI ou do - B
1 SoliCHARLS. Total de Ocorréncias x 10 i)ntos
5 Finalizar o chamado sem que o problema tenha sido T —— pgptos

solucionado.
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Fraudar, manipular ou descaracterizar indicadores/
metas de niveis de servigo por quaisquer

3 subterfugios, por indicador/meta de nivel de servico Tetal de Qcorrenciag x 60 POMLos
manipulado.

4 Manter profissionais sem a qualificacdo exigida para Toksl e OcEHBAEEER 15 boftoE
executar os servicos contratados. P
Permitir a presenga de profissionais sem uniforme, i

. com uniforme sujo, manchado ou mal apresentado. TotE] G DedrhenEEsTx 05/ pontes
Recusar-se a executar servigo relacionado ao objeto

6 do contrato, determinado pela Contratante, por | Total de Ocorréncias x 30 pontos

servico.

Deixar de substituir profissionais que se conduzam de
7 modo  inconveniente ou ndo atendam as
necessidades, no prazo definido neste termo.

Profissional a ser substituido x 15
pontos

Ndc seguir o procedimento padrdo da base de

8 ConRErIRaIEG A5 COntratants Total de Ocorréncias x 05 pontos
9 De_lxar de cumprir 0s servigos e prazos / metas / ANS Cada Indicador x 30 pontos
pre-estabelecidos no item 7.10
N&o apresentar os relatérios consolidados conforme
10 exigéncias deste termo, até o 5° dia util do més | Cada Relatério x 30 pontos

subsequente.

CLAUSULA NONA - DA GARANTIA

9.1 - A licitante vencedora prestara garantia junto a Secretaria de Finangas e Execucdo Orcamentdria
do CONTRATANTE, dentre as modalidades definidas no art. 56 §1° da Lei n® 8.666/93, no valor
equivalente a 5% (cinco por cento) do valor total contratado.
9.1.1 - A garantia deverd ser efetuada no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por
igual periodo, a critério do Tribunal de Justica, contado da assinatura do contrato,
9.1.2 - Em caso de garantia através de Titulos da Divida Publica, estes devem obedecer ao critério
fixado no inciso I do §1° do art. 56 da Lei 8.666/93.

9.2 - A garantia devera ser valida durante a execugdo do contrato e 3 (trés) meses apds o término da
vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogacao.

9.3 - Em se tratando de fianca bancaria, devera constar no instrumento, a expressa renlncia pelo
fiador aos beneficios de ordem previstos no Codigo Civil Brasileiro.

9.4 - Na hipdtese de apresentacdo de garantia na modalidade seguro, este deve estar em vigéncia até
o recebimento definitivo dos servigos.

9.5 - A garantia assegurara 0 pagamento de:

/ 9.5.1 - prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigactes nele previstas;
9.5.2 - prejuizos causados a Administracdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucgao do contrato;
9.5.3 - multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e
9.5.4 - obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela
contratada.
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9.6 - A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados nos
subitens do item 9.5. 3

9.7 - A garantia em dinheiro devera ser efetuada no Banco Banestes S/A, em conta especifica com
correcdo monetaria, em favor do contratante. .

9.8 - A garantia sera considerada extinta:
9.8.1 - com a devolugdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de
importéncias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da
Administragdo, mediante termo circunstanciado, de que a contratada cumpriu todas as cldusulas do
contrato; e
9.8.2 - apods o término da vigéncia do contrato, devendo o instrumento convocatoério estabelecer o
prazo de extingdo da garantia, que podera ser estendido em caso de ocorréncia de sinistro.

9.9 - O contratante ndo executara a garantia nas seguintes hipoteses:
9.9.1 - caso fortuito ou forca maior;
9.9.2 - alteragdo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obrigagdes contratuais;
9.9.3 - descumprimento das obrigagdes pela contratada decorrente de atos ou fatos da
Administracao; ou
9.9.4 - pratica de atos ilicitos dolosos por servidores da Administracao.

9.10 - Ndo serdo admitidas outras hipoteses de ndo execugao da garantia, que ndo as previstas no
item 9.9.

9.11 - A garantia sera restituida automaticamente, ou por solicitagdo, ao final da vigéncia do contrato,
somente apos o integral cumprimento de todas as obrigagdes contratuais, inclusive recolhimento de

multas e ressarcimento de eventuais prejuizos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros durante a
execucao do objeto do contrato,

CLAUSULA DECIMA - DO RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO

1.1 - Os prazos para emissdo dos Termos de recebimento provisorio e defihitivo estdo definidos no
item 4.1 letra “d”, do Termo de Referéncia - Anexo I.

1.2 - O recebimento provisério dependera do atendimento integral das condiges exigidas, quando sera
emitido o Termo de Recebimento Provisorio (Adendo V).

1.3 - O recebimento definitivo dependera do atendimento integral das condicdes exigidas, quando sera
emitido o Termo de Recebimento Definitivo (Adendo VI). :

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA ALTERACAO DO CONTRATO

11.1 - Este contrato pode ser alterado nos casos previstos no art. 65 da Lei n.0 8.666/93, com a
apresentacdo das devidas justificativas.

11.2 - A andlise quanto ao interesse e conveniéncia das alteragdes contratuais sera de competéncia da
Secretaria Geral do Tribunal de Justiga.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO 1

121 - O madlmplemento das cldusulas e condigdes estabelecidas neste contrato, porn parte d
Contratada, assegurard ao Contratante o direito de da-lo por rescindido, mediante notlflcagao atravé
de oficio entregue diretamente ou por via postal, com prova de recebimento.

12.2 - Ficard o presente contrato rescindido, mediante formalizacdo, assegurado o contradltorlo
ampla defesa, nos seguintes casos: /
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12.2.1 - Paralisacdo dos servigos sem justa causa ou prévia comunicagao;

12.2.2 - Subcontratacdo do objeto deste contrato, associacdo da Contratada com outrem, cessao
ou transferéncia total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou incorporagdo, que afetem a boa
execucdo deste contrato, sem a prévia e expressa autorizacdo do CONTRATANTE.

12.2.3 - Desatendimento das determinacBes da autoridade designada para acompanhar e fiscalizar
a execucdo deste contrato, assim como a de seus superiores;

12.2.4 - Cometimento reiterado de falhas na execucdo do contrato, anotadas pela fiscalizagdo do
CONTRATANTE;

12.2.5 - Decretacdo de faléncia ou instauracdo de insolvéncia civil;

12.2.6 - Dissolugao da empresa;

12.2.7 - Alteracdo social ou modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que, a juizo do
CONTRATANTE, prejudiquem a execucgdo deste contrato;

12.2.8 - Razdes de relevante interesse publico de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa a que esta
subordinado o contratante e exaradas no processo administrativo a que se refere este contrato;
12.2.9 - Ocorréncia de caso fortuito ou forca maior, regularmente comprovados, impeditivos da
execucdo deste contrato;

12.2.10 - Suspensdo de sua execucdo, por ordem escrita do CONTRATANTE por prazo superior a
cento e vinte dias, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbagdo da ordem interna ou
guerra.

12.2.11 - Atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pelo CONTRATANTE, salvo
em caso de calamidade publica, grave perturbagdo da ordem interna ou guerra.

12.2.12 - N3o liberacdo por parte do CONTRATANTE de area, local ou equipamento para execugao
dos servigos, nos termos e prazos contratuais.

12.2.13 - Perda da regularidade fiscal ou trabalhista da Contratada no curso do contrato.

12.3 - Ficard o presente contrato rescindido, mediante formalizagdo, assegurado o contraditério e a
ampla defesa, caso a empresa tenha entre seus empregados colocados a disposicdo da contratante para
o exercicio de funcdo de chefia, pessoas que incidam na vedagdo dos arts 1° e 2° da Resolugao n° 156
do CNJ.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO

13.1 - Fica eleito o foro de Vitdria/ES para dirimir as questdes oriundas do presente contrato,
renunciando as partes a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

13.2 - E por estarem justos e convencionados, assinam o presente em 03 (trés) vias, na presenca das

testemunhas abaixo.,
/

A 7
/Vitéria/ES, (2 de ;}é’i’/fﬁ'??;-;/f,’ de 2016.

7

) MARCELO TAVARES DE ALBUQL{EBQUE
PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
(Contratg '

LA

LUCIANO JORGE GONCALVES||

NEXA TECNOLOGIA & UTSO:_IJ
Contratada)

TESTEMUNHAS: Y

o 3 _
1. ——%&:&Wd& 5.
/(Mr\,ﬂ Gamros CampeA

000~ SOU. 56 - 1Y
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