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	PODER JUDICIÁRIO

TRIBUNAL DE JUSTIÇA DO ESTADO DO ESPÍRITO SANTO

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO




FORMULÁRIO I - NP 09
DOCUMENTO DE OFICIALIZAÇÃO DA DEMANDA PARA CONTRATAÇÃO DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO


	1 - DESCRIÇÃO DA SOLUÇÃO


Pergunta a ser respondida: Qual é a solução a ser contratada?

Deve-se dar breve especificação do objeto. Não há necessidade, neste momento, de detalhar o objeto da contratação.

Exemplo de redação:

Contratação de serviços de suporte, manutenção e assistência técnica, com o fornecimento de peças e componentes novos, compatíveis e com configuração semelhante à original, em equipamentos xxxxx, modelo xxxxx, a serem prestados nos locais definidos neste documento, visando a atender às necessidades do Poder Judiciário do Estado do Espírito Santo – PJES.

	2 - IDENTIFICAÇÃO DA ÁREA DEMANDANTE DA SOLUÇÃO

	Secretaria/Coordenação/Seção:
	 

	Nome do Projeto:
	

	Responsável pela demanda:
	
	Matrícula:
	

	E-mail do responsável pela demanda:
	
	Telefone:
	


	3 - NECESSIDADE E MOTIVAÇÃO DA CONTRATAÇÃO


Pergunta a ser respondida: Por que estou contratando a solução?

Deve-se informar a situação que gerou a demanda e que justifica a contratação pretendida. Importante identificar o problema e a necessidade de contratação que esse problema gerou. 
Exemplo de redação:
Os equipamentos utilizados neste órgão (ou na Comarca X) possuem mais de x anos de uso, com configurações obsoletas e constantes falhas de operação, prejudicando a efetividade do trabalho, já que os servidores e magistrados acabam ficando sem equipamento adequado para realizar suas atividades. 

	4 - RESULTADOS A SEREM ALCANÇADOS COM A SOLUÇÃO


Pergunta a ser respondida: Quais os benefícios que se pretende obter com a contratação? 
Os resultados esperados devem ser indicados pela própria área requisitante da contratação. 

Exemplo de redação: 
Com a aquisição de novos computadores, espera-se que o número de falhas e ocorrências diminua substancialmente, aumentando, por conseguinte, a produtividade da equipe. Além disso, computadores com configuração mais moderna acabam por realizar as atividades de modo mais célere e contribuindo para maior eficiência. 
	5 - PROJETOS RELACIONADOS


Existe algum projeto em andamento relacionado a esta contratação?
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Não

	6 - ALINHAMENTO ESTRATÉGICO


A contratação está alinhada a qual objetivo do planejamento estratégico institucional/ tecnologia da informação e a qual indicador?

	[   ]  APERFEIÇOAR A GOVERNANÇA E A GESTÃO DE TIC
	[   ] Implantar Gestão de Demanda

	
	[   ] Aumentar o índice de Governança de TIC

	
	[   ] Buscar conformidade com normas e boas práticas de TIC

	
	[   ] Gerenciar e aprimorar os serviços de TI

	
	[   ] Reestruturar a STI - Recursos Humanos e Estrutura Organizacional

	[  ]  APRIMORAR A SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO E A GESTÃO DE DADOS
	[   ]  Aprimorar a Segurança da Informação

	
	[   ] Implantar e gerenciar o atendimento à LGPD

	[  ]  APRIMORAR AS AQUISIÇÕES E CONTRATAÇÕES DE TIC
	[   ] Elaborar e executar o Plano de Contratações de TIC

	[   ]  AUMENTAR A SATISFAÇÃO DOS USUÁRIOS DO SISTEMA JUDICIÁRIO
	[   ] Reduzir o tempo de atendimento às demandas de TIC dos usuários

	[   ] PROMOVER A TRANSFORMAÇÃO DIGITAL
	[   ] Ampliar a utilização de sistema processual eletrônico a 100% das unidades

	[   ]  BUSCAR A INOVAÇÃO DE FORMA COLABORATIVA E PROMOVER SERVIÇOS DE INFRAESTRUTURA E SOLUÇÕES CORPORATIVAS
	[   ] Assegurar sistemas e infraestrutura de TI adequadas

	[   ] RECONHECER E DESENVOLVER AS COMPETÊNCIAS DOS COLABORADORES
	[   ] Regulamentar e Implantar o Plantão na STI

	
	[   ] Elaborar e executar Plano de Capacitação


	7 – FONTE DE RECURSOS


	Fonte de Recursos
	Elemento(s) de Despesa

	      FUNEPJ – Fundo Especial do Poder Judiciário
	

	      TJES
	


	8 - EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAÇÃO

	Integrante Demandante:
	
	Matrícula:
	

	E-mail do Integrante Demandante:
	
	Telefone:
	

	Integrante Técnico:
	
	Matrícula:
	

	E-mail do Integrante Técnico:
	
	Telefone:
	

	Integrante Administrativo 
	
	Matrícula:
	

	E-mail do Integrante Administrativo:
	
	Telefone:
	


ENCAMINHAMENTO
Diante de tais informações, encaminhem-se os autos à Secretaria Geral, a fim de que seja instituída a Equipe de Planejamento da Contratação, conforme indicação no item anterior.
Respeitosamente,

Vitória (ES), ____ / ____ / ____.
 _____________________________________

Secretário(a) da área demandante
APROVAÇÃO
Aprovo o prosseguimento da contratação, considerando sua relevância e oportunidade em relação aos objetivos estratégicos e as necessidades da Área Requisitante.
Vitória/ES, ____ / ____ / ____.
________________________________
Secretário(a) Geral





























