Formulario de Avaliacao
de Satisfagao do Usuario

Nicleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugéao de
Conflitos do Tribunal de Justica do Espirito Santo - NUPEMEC/TJES

(Preenchimento pelo Mediador/Conciliador)

Mediador/Conciliador:
Data:_ Numero do processo:

Sua participacao na sessdo:

Cidadao/Empresa Advogado

DE SUA OPINIAO SOBRE: ®w - .

{Cejusc e Mediador/Conciliador) ATIMO  BOM  REGULAR BUIM.  PESSIMO

&5 sz s e % & o

O tratamento recebido no Cejusc foi

oA e oy o

O estimulo positivo do Mediador/Conciliador .. cs s " ~
para a participacao dos advogados - - o~ —~
Atencao, zelo e preocupacao do Mediador e . i o ™
/Conciliador em atender bem a todos S/ = -~
Compreensao do seu problema os . s s o
pelo Mediador/Conciliador N A - - —~
Satisfacdo, de modo geral, com o trabalho e e s o >~

~ realizado pelo Mediador/Conciliador . o = s




DE SUA OPINIAO SOBRE: [T S

(Nivel de satisfacdo com o Processo ’ / o = -
e o Resultado da Sessdo) : OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO

Sentimento de que foi compreendido s se s . ™
pelas partes Sr < s 7
Sentimento de que compreendeu melhor s . . = =
as outras partes o G — -
Satisfacdo com o resultado da Sessao . = . e ™

%‘w/j g L e
Augxilio do seu advogado na compreensao e s s e -~

K o = —~

do caso e na construcao do acordo
Vocé se sentiu pressionado a fechar um acorde? SIM NAO

DE SUA OPINIAO SOBRE: -” =

(Visdo do Poder judiciario) — = =
OTIMO BOM REGULAR RUIM  PESSIMO

imagem que vocé tem do Poder Judiciario se s o sa o4
depois da mediacao L/ T = =
Visdo do Poder Judicidrio como um e .s s e s e o
verdadeiro centro de paz N/ - = -~
Percepcdo do zelo do Poder Judiciario e se e s ~

com o usuario o

Sugestoes: i el




