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1. INTRODUGAO

1.1. Objetivo deste processo

Este documento tem como objetivo estabelecer o processo para de Gerenciamento
de Projetos da Secretaria de Tecnologia da Informacgao (STI) do Poder de Judiciario
do Estado do Espirito Santo (PJES), alinhado com a Estratégia Nacional de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD),
instituida pela Resolugao 370/2021 do Conselho Nacional de Justica (CNJ), visando
a efetivo alcance das estratégias de aperfeigoamento da governanca e da promogao

da transformacéo digital.

1.2. Contexto e Importancia do Gerenciamento de Projetos de TIC

No atual cenario do Poder Judiciario estadual, a area de tecnologia da informacéo e
comunicacao desempenha um papel de fundamental relevancia para a obtencao de

solugdes e infraestrutura adequadas ao atendimento da sociedade.

Com a demanda crescente de servigos tecnoldgicos que agreguem celeridade,
confiabilidade e seguranga ao exercicio da justica, é essencial que a area de TIC
tenha recursos para coordenar tais atividades complexas e dinamicas, realizando o

acompanhamento adequado para garantir o sucesso de tais iniciativas.

1.3. Diferencga entre Projetos e Demandas

Diferenciamos projetos e demandas levando em consideragdo que demandas sao
necessidades esporadicas ou continuas, enquanto projetos sdo empreendimentos

especificos, com caracteristicas unicas e prazos estabelecidos.

1.4. Definigado de Projeto



Poder Judiciario do Estado do Espirito Santo

STI - Secretaria de Tecnologia da Informacao

Projeto € um conjunto de atividades com objetivo especifico, que geram um produto,
servico ou resultado. Possuem etapas determinadas, prazos, recursos alocados e
equipes responsaveis pela sua execucgao.

Alguns exemplos de projetos na area de TIC do TJES sdo as contratagdes e

implantagdes de produtos e servigos de tecnologia, desenvolvimento de solugdes.

1.5. Gerenciamento de Projetos Ageis

Com a crescente evolugao tecnolégica e a necessidade de adaptacao e resposta
rapida as mudangas, € importante adotar métodos ageis de gestdo de projetos,
abarcando o tratamento e resolugao de problemas complexos e mutaveis de forma

produtiva e criativa, a fim de entregar produtos e servigos que gerem valor.

Os valores enfatizados neste tipo de abordagem sao a flexibilidade, colaboragao,
adaptacdo e entrega incremental. Ela se diferencia da forma tradicional de
gerenciamento de projetos, que segue uma abordagem sequencial e preditiva, na
medida em que valoriza a capacidade de resposta as mudangas de forma mais

célere e eficaz.

De forma mais enfatica, a STI utiliza em seu gerenciamento de projetos o framework
SCRUM: uma metodologia agil baseada em iteragcdes curtas, chamadas de sprints.
A equipe seleciona um conjunto de tarefas a serem realizadas em cada sprint e se
auto-organiza para executa-las. No final de cada sprint ocorrem reunibes de reviséo
e retrospectiva do trabalho, possibilitando adaptagéo, transparéncia e entrega de

valor em incrementos frequentes.

Para auxiliar na gestédo visual do fluxo de trabalho também é utilizado o Kanban,
através de quadros com colunas representando estagios do processo e cartbes
onde sao representadas as tarefas do projeto. Sendo assim, € possivel ter uma
visdo macro do trabalho, identificar possiveis gargalos, realizar a priorizacdo de
tarefas e promover a colaboracdo da equipe, mantendo o fluxo equilibrado,

otimizando processos e cumprindo prazos.
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2. FLUXO DE PROJETOS DE TIC

2.1. Portfélio de Projetos e Demandas

Os projetos de TIC surgem a partir das demandas e necessidades esporadicas ou
continuas do trabalho desempenhado pelo Poder Judiciario do Espirito Santo, em
acordo com a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao do
Poder Judiciario (ENTIC-JUD), instituida pela Resolugdo 370/2021 do Conselho
Nacional de Justica (CNJ), visando a efetivo alcance das estratégias de

aperfeicoamento da governanga e da promogéo da transformacéo digital.

Assim que sao mapeadas, tais demandas e necessidades entram no portfélio de
atividades da Secretaria de Tecnologia da Informagéo (STI), sendo catalogadas em
uma aplicagdo de gerenciamento de dados, onde sdo cadastrados os projetos,

demandas e demais informacgdes que estruturam as atividades da STI: o Notion.

» PMOSTI & Central STI Portelio ® Share @

Portfélio
8 Projetos B8 Demandas BB Arimatéa [} Geral - Fluxo B8 CGTIC - Tabela (I CGTIC - Fluxo New
Portfslio Deman: da Em andamento [ Vicente de Paulo Braga S
o Dashboard es - R
Humanos e Estrutura Organiz: Demanda Em andamento @ Richard Joanathan Holz [
@ ENTIC - Objet .
& Manter o PDTIC alinhado & ENTIC Demanda Em andamento  Marcio Flavio Barbosa de
P PDTIC - Objetivos Taticos
& Executar o Plano de Contratagses 2022 Demanda Em andamento
& Atualizagao da Certiddo Negativa Demanda Pausado % Alamir Costa Louro
& Elaborar Plano de Transformagéo Digital do PJES Demanda Pausado  Marcio Flavio Barbosa de
& Instituir e manter o Plano de Transformagdo Digital. Demanda Pausado  Marcio Flavio Barbosa de
& DIJEN (eDidrio) Demanda Seleciona do 0% ® Alamir Costa Louro
& Cadastro Eletrénico de Peritos e Orgaos Técnicos ou Cientificos  Demanda Selecionado ® Alamir Costa Louro
S to a Resolugio CNJ 427/2021 (7000482-58.2022.8.08 Demanda. Selecionado ® Alamir Costa Louro
- Geral - Fluxo N
& Judiciaria Deman: d Aguardando selegio 0%  Alamir Costa Louro
- CGTIC - Tabela
- CNJ - Kit Bio Demanda Aguardando selegio
- CGTIC -
e e Projeto de monitoramento Demanda Aguardando selecio
- Plano de acdio ENTIC-JUD & Adequacio da Tl a0 LGPD (Analise e elaboragio da estratégia/f Demanda Aguardando seleio  Marcio Flavie Barbosa d
- PDTIC & Elaboragio do Processo de Gestio de Demanda Demanda Aguardando selegio © Karina Marques Pereira
= & Melhorias nos softwares de Distribuigo utilizados Demanda  Aguardando selecio  Alamir Costa Louro
CSUP - Metas
a Aguardando selegio
CDES - Met:
Aguardando selecio
Aguardando seleio
Aguardando selegio 5

unT 99

Atualmente, a STl entende os processos de contratacdo e aquisicdo de bens ou
servicos de TIC como projetos. Isso se da pelo fato de que tais contratacdes e

aquisicdes possuem seu acompanhamento e mensuracéo de resultados de maneira
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analogas de projetos de software, com uma metodologia desenvolvida pela prépria
Secretaria de Tecnologia da Informacéo, baseada em Kanban, Scrum e técnicas de

priorizagao..

As contratacdes de TIC sado regulamentadas conforme a Norma de Procedimentos
NP 09.01 - Contratagbes Relacionadas a Tecnologia da Informagéo, onde é possivel
conhecer o fluxo de tramitacdo administrativa para as contratagcdes de TIC
(http://www.tjes.jus.br/PDF/NP%20-%2009%20-%20Adequacao%20a%20Resolucao

%20CNJ%20182_2013%20-%20T1%20-%2020-03-15.pdf).

Diante da relevancia dessas atividades, tornou-se necessario estruturar,
acompanhar e mensurar todas as etapas das contratacdes e aquisicoes de bens ou
servigos. Portanto, sob a otica de ser um projeto, a STI utiliza metodologias e

ferramentas ageis no gerenciamento e acompanhamento.

Uma contratagao/aquisi¢ao € priorizada de acordo com o planejado no Plano Anual
de Contratacdo de TIC e com a estratégia estabelecida entre o Comité de
Governanca de TIC, o Comité de Gestao de TIC e a STI. Quando incluida no Plano
de Contratacdo, a contratagdo/aquisicdo é cadastrada no atual portfolio de projetos

da STI pelos membros do Time de Projetos.


http://www.tjes.jus.br/PDF/NP%20-%2009%20-%20Adequacao%20a%20Resolucao%20CNJ%20182_2013%20-%20TI%20-%2020-03-15.pdf
http://www.tjes.jus.br/PDF/NP%20-%2009%20-%20Adequacao%20a%20Resolucao%20CNJ%20182_2013%20-%20TI%20-%2020-03-15.pdf
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Pertfélic | Projetos x |+ v - a x
& > C @ notionso/6b44ass1c6384e51882627d366c7730c N =da5d48dba1 2d42 1793560536 7795261 e w 500 :
STl Home Office Planilhas | Ouga a melhor radi.. Rédio Tribuna FM 9...
B PMOSTI & Central STI Portfélio Edited Jun 8 (7 Share @
Search
Updates e
Settings & members Portfélio
New page EB Projetos  EB Demandas BB Arimatéa ([ Geral - Fluxo BB CGTIC - Tabela (D CGTIC - Fluxo 11 more Filter Sort Q= m
Portfélio [CONTRATAGAO] Manutengio de Centrais Telefonicas Projeto CONTR - Licitagio 964% @ Karina Marques Pereira 27/05/2023
[CONTRATAGAO] Servigo de manutengdo e troca de pegas di (5 OPEN 2 Projeto CONTR - Licitagio 955% @ Eduardo Oliveira de Faria 27/05/2023
* :“"“f‘-““ [CONTRATAGAO] Aquisi¢ao de Switches (Tipo 1, 2 & 3) Projeto CONTR - Licitagio 942% % Karina Marques Pereira 27/0512023
e [CONTRATAGAO] Aquisicio de Certificados Digitais Projeto CONTR - Licitagao 91% 4 Ana Lucia Brunoro 27/05/2023
° [CONTRATAGAO] Aquisicdo de equipamentos de videoconferéncia Projeto CONTR - Licitagio 91% & Ana Lucia Brunoro 27/05/2023
B/:jmf‘ o [CONTRATAGAO] EFD-REINF Projeto CONTR - Planejam... 60% % Karina Marques Pereira 27/05/2023
= P;:;:I; [CONTRATAGAO] Aquisico de desktops, notebooks. nobreaks Projeto CONTR - Planejam... 33% @ AnaLucia Brunoro 01/05/2023
@ Pessoas [CONTRATAGAO] VoIP - Definicio da estratégia e TR Projeto CONTR - Plangjam... 31.2% @ Karina Marques Pereira 27/05/2023
@ Sistemas e Servigos [CONTRATAGAO] Ferramenta de Reconhecimento e engajamento de co  Projeto CONTR - Planejam... 24% % Karina Marques Pereira 27/05/2023
L9 Liges aprendidas [CONTRATAGAO] Aquisicao de equipamentos diversos (caixas de som)  Projeto CONTR - Planejam... 24% @ Richard Joanathan Holz Ditbenner 08/06/2023
i [CONTRATAGAO] Software Gestio de Recursos (PROMOJUES) Projeto CONTR - Plangjam... 7.8% & David Sudre de Andrade 27/05/2023
:’ s:\ N :22] [CONTRATAGAO] Solugdo de protecdo de borda (firewall) Projeto CONTR - Planejam... 0% @ Richard Joanathan Holz Ditbenner 08/06/2023
Dashboard Projetos [CONTRATAGAO] Aquisicio de Switches (Tipo 2) - itens fracassados Projeto CONTR - Plangjam... 0% @ Richard Joanathan Helz Ditbenner ~ 08/06/2023
B Glossario do Portfélio [CONTRATAGAO] Suporte técnico Mcafee - Filtro de Conteudo Web  Projeto CONTR - Plangjam... © Richard Joanathan Holz Ditbenner 08/06/2023
Notion Projects [PROJETO] Corregedoria - Console do Selo Projeto Em andamento 95% ™ Alamir Costa Louro 01/05/2023
[PROJETO] Portal do SELO Projeto Em andamento 95% @ Alamir Costa Louro 01/05/2023
[PROJETO] BNP (Banco Nacional de Precedentes) Proieto Em andamento 95% @ Alamir Costa Louro A Leticia Ros 01/0 5 '3

Try it now

2.2. Acompanhamento de Execucao

O gerenciamento micro das atividades do projeto durante a etapa de Planejamento
da Contratagdo ou, no caso de projetos de implantagdo ou de atendimento a

demandas, na etapa de Em Andamento, é realizado na ferramenta de
gerenciamento de fluxo de trabalho Jira, através da utilizagdo de quadros e cartdes,

com metodologia inspirada no Kanban e no framework SCRUM.
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Saiba mais

No caso de contratacbes/aquisicdes, apds a finalizacdo dos procedimentos
relacionados ao planejamento da contratacdo no Jira, com o marco da abertura do
Informagado, o

procedimento licitatério pelo Secretario de Tecnologia da

gerenciamento do projeto passa a ser executado no quadro Novas Contratacoes,

confeccionado na ferramenta de gerenciamento de fluxo de trabalho Trello
(https://trello.com/b/xIvOAM8e/novas-contrata%C3%A7%C3%B5es).
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de Solug

e protegio

Nova Contratagio
Co

Gio de empresa para

Tl

Nova Contratagéo | BID

+ Adicionar um cartio + Adicionar um cartio + Adicionar um cartio
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Esse quadro tem como objetivo listar as contratagdes/aquisicdes de bens e servigos
de TIC priorizadas, acompanhar as que estdo em planejamento e monitorar os
procedimentos administrativos na tramitacdo dos processos. Os procedimentos
administrativos que ocorrem durante o gerenciamento de novas contratagdes estao
de acordo com as Normas de Procedimentos do Poder Judiciario

(http://www.tjes.jus.br/publicacoes/normas-de-procedimentos-intranet/).

Esse quadro também deve refletir os projetos priorizados de acordo com o Plano
Anual de Contratacdo de TIC e com a estratégia estabelecida entre o Comité de
Governanca de TIC, o Comité de Gestao de TIC e a STI.

O quadro conta com as seguintes listas:

e Backlog - Novas Contratagdes: relacao de todos os projetos priorizados de
acordo com o Plano Anual de Contratacdo de TIC e com a estratégia
estabelecida entre o Comité de Governanca de TIC, o Comité de Gestao de
TIC e a STI.

e Contratacbes em Planejamento: lista contendo os projetos ja iniciados e que
estdo sendo acompanhados por quadros individuais no Jira;

e Monitoramento: lista dedicada ao acompanhamento das atividades
administrativas dos processos em tramitacdo. Os processos cujos cartdoes
permanecem nesta lista sdo monitorados diariamente pelo SEI e, se
necessario, € realizado o contato com os demais setores do PJES para
agilizar as tratativas. A lista de monitoramento € exclusiva para os processos
que estdo tramitando “fora da STI”, ou seja, que estdo cumprindo alguma
etapa da Norma de Procedimentos nos outros setores.

e Aguardando Validacdo: semelhante a lista de Monitoramento, essa lista é
dedicada ao acompanhamento das atividades administrativas dos processos
e o monitoramento € feito igualmente. Contudo, é uma lista exclusiva para os
processos que aguardam uma ag¢ao da STI, seja dos integrantes técnico ou

administrativo, seja de qualquer outro servidor.
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A Fazer: lista para as atividades ja mapeadas, porém que ainda nao foram

iniciadas. Esta lista serve como um suporte aos gestores, pois eles podem

criar os cartdes das atividades que serdo realizadas em breve, mas que ainda
nao precisam do monitoramento diario.

e Contratagdes Concluidas: conforme o nome ja diz, € a lista onde os cartbes
dos processos finalizados sao colocados. Ao final da contratacdo, quando da
assinatura do contrato, o cartdo € movido para esta lista.

e Templates: lista contendo modelos de todos os cartdes utilizados no quadro

de Novas Contratagdes, que sao:

o Contratagao (NP 01.01): template utilizado para contratagdes de bens
e servicos de TIC, conforme a Norma de Procedimentos 01.01;

o Contratagcdo SRP (NP 01.01): template utilizado para contratagdes de
bens e servicos de TIC por Sistema de Registro de Precos (SRP),
conforme a Norma de Procedimentos 01.01;

o Contratagdo por Inexigibilidade: template utilizado para contratagdes
de bens e servigos de TIC mediante dispensa ou inexigibilidade de
contratacao, conforme a Norma de Procedimentos 01.02.

OBS: Os templates foram criados de acordo com as Normas de

Procedimentos instituidas no PJES

(http://www.tjes.jus.br/publicacoes/normas-de-procedimentos-intranet/).

O monitoramento diario no quadro de Novas Contratagdes é realizado pela equipe
de estagiarios de pds-graduacao da STI, porém, esta acdo ndo isenta a equipe de
planejamento da contratagdo e o Time de Projetos de acompanhar o andamento do

processo.

E atribuicdo dos membros do Time de Projetos incluir/excluir os cartdes referentes

aos projetos de contratagdo quadro de Novas Contratagdes.

2.3. Métricas de Projetos


http://www.tjes.jus.br/publicacoes/normas-de-procedimentos-intranet/
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Além do gerenciamento do projeto no Jira, a STI também utiliza o Screenful,

ferramenta responsavel por apresentar as métricas e estimativas para o projeto de

acordo com o trabalho monitorado pelo Jira.

# ' Jira

= [CONTRATAGAO)] Telef...

(5]

]

DESENVOLVIMENTO

4>
&

Vocé ests em um projeto gerenciado por

i Jira

Painel

=

=

& Backlog
m

2

Seu trabalho Projetos Filtros Painéis de controle

e softw

Roteiro

SPRINT 4@
Sprints ativos 72

Relatérios

Itens

Componentes

Cédigo

Versoes

Péaginas de projeto
Dashboards
Checklist
Adicionar atalho

Configuracges do p =)
ON TARGET m

uma empresa

Saiba mais

Seu trabalho Projetos Filtros Painéis de controle

LEAD TIME ° )]

189d 22nh

TASK CREATED
REACTION TIME @

171d 22h

REACTION TIME

<1THOUR
-

1-4 HOURS
4-8 HOURS

>8 HOURS

Equipes~  Aplicativos

Q Pesquisar

o0 O

Sprint burndown

SPRINJ HAS ENDED

Febn

PREVIOUS SPRINTS &
®0

——— 15

Equipes~  Aplicativos

LEAD TIME 0P

WORK STARTED
CYCLETIME®

18d 0Oh

CYCLE TIME

<1DAY
1-3 DAYS
3-7 DAYS
-

>7 DAYS
. - ]

oo @

Q Pesquisar

Overview as! nths

@ CYCLETIME @ REACTION TIME
ISSUES DONE

LEAD TIME

<1DAY
1-7 DAYS
7-30 DAYS

> 30 DAYS




Poder Judiciario do Estado do Espirito Santo

STI - Secretaria de Tecnologia da Informacao

#: §Jira  Seutrabalhov Projetosv Filtros~  Painéis de controle v Equipes  Aplicativos Q Pesquisar p@ [l ¢
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i §'Jira  Seutrabalhov Projetosv Filtros~ Painéis de controle v Equipes~  Aplicativos Q Pesquisar @9 e O

BOARD

@ TASKSTOTAL @ OPEN @ COMPLETED @ OVERDUE

Contratagdo Telefonia Fixa-VolP R 102 ) ( 37 12 )( 0)

3. MATRIZ DE RESPONSABILIDADE (RACI)

A Matriz de Responsabilidade (RACI) é uma ferramenta de gestdo que define papéis
e responsabilidades dentro de um projeto ou processo. A sigla RACI representa
quatro tipos de envolvimento: Responsavel (quem executa a tarefa), Aprovador
(quem aprova a execugao), Consultado (quem fornece informagdes) e Informado

(quem recebe as informagdes sobre as atividades ou tarefas a serem realizadas).

3.1. Definigao de Atividades e Papéis
Atividades:
- Solicitagcao da Demanda: Ato inicial para requisitar um produto ou servigo de
TIC.
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Analise da Demanda: Verificagao da requisicao a fim de analisar a viabilidade
do atendimento.

Priorizacdo da Demanda: Classificacdo da demanda de modo que ela seja
atendida ou ndo e o momento em que sera executada.

Cadastrar Demanda nas Ferramentas de Gestdo: Registro da demanda nos
softwares utilizados pela STI para gerenciamento dos projetos.
Monitoramento da Execug¢do: Acompanhamento peridédico da execucdo dos

projetos para afericao e analise dos indicadores.

Papéis:

Demandante: Pessoa ou unidade que solicita uma demanda.

CGTI: Comité Gestor de Tecnologia da Informacéo.

CGTIC: Comité de Governancga de Tecnologia da Informagao e Comunicagao.
Time de Projetos: Equipe auxiliar da STl que atua no gerenciamento de

projetos.

3.2. Designacao de Responsabilidades

Papéis
Atividades Demandante | CGTI CGTIC ;Lgitiz

Solicitagdo da Demanda R I C
Andlise da Demanda C A R
Priorizacao da Demanda | R A I
Cadastrar Demanda nas | A R
Ferramentas de Gestao

Monitoramento da Execugéo C/l A R




