CONVITE PARA APRESENTACAO DE
EXPRESSAO DE INTERESSE - SERVICOS DE
CONSULTORIA

Numero de publicacdo: IDB-58830CBR-P00004-EOQI

Instituicao: Banco Interamericano de Desenvolvimento
Organismo Executor: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESPIRITO SANTO

Pais: Brasil

Projeto: Programa de Modernizagao do Poder Judiciario do Espirito Santo - PROMOJUES
NiUmero da operagao ou doagao: BR-L1620

Contrato de empréstimo N.°: 5883/0OC-BR

Titulo da solicitacao de propostas: Contratagcdo De Empresa Para Realizagdo De Pesquisa
De Satisfagdo Do Usuario Do Sistema De Justica Para Identificar Os Principais Problemas
Numero da solicitagdao de propostas: BR-L1620-P00004

Setor: Social Investment

Resumo: Contratacdo de empresa para realizacdo de pesquisa de satisfacdo do usuario do
sistema de justica para identificar os principais problemas, conforme apresentado no Anexo | -
Contextualizacao dos Servicos.
O Anexo | tem carater informativo e ndo substitui o detalhamento técnico a ser apresentado
em Termo de Referéncia especifico, que sera fornecido apenas a firma consultora
selecionada, com qualificacdo e referéncias mais adequadas entre as que manifestaram
interesse.

Data Limite: 22 junho 2026 as 12:00

O Brasil solicitou financiamento do Banco Interamericano de Desenvolvimento para o
Programa de Modernizagdo do Poder Judiciario do Espirito Santo — PROMOJUES e se
pretende utilizar parte dos fundos para os contratos de servigos de consultoria.

Os servigos de consultoria (“os servigos”) compreendem:

Resumo do Anexo | - Contextualizacdo dos Servicos

O Tribunal de Justica do Estado do Espirito Santo - TJES, no ambito do Programa de Modernizacio
do Poder Judiciario do Estado do Espirito Santo - PROMOJUES, vem desenvolvendo aces de
modernizacao institucional, transformacao digital, ampliacao do acesso a justica e aprimoramento
da prestacao jurisdicional.



Nesse contexto, pretende-se contratar empresa especializada para planejar, executar, tratar
estatisticamente, analisar e consolidar pesquisa de satisfacado/percepcao dos usuarios externos do
Sistema de Justica no ambito do Poder Judiciario do Estado do Espirito Santo, bem como pesquisa
de clima organizacional junto aos usuarios internos. A contratacdo tem por objetivo identificar os
principais problemas percebidos, produzir indicadores de qualidade e experiéncia do usuario,
acompanhar a evolucao da percepcao ao longo do Programa e subsidiar recomendacoes de
melhoria institucional.

A futura contratacido devera abranger 3 (trés) ciclos de pesquisa: o primeiro correspondente a linha
de base, previsto para julho de 2026 ou logo apés a assinatura do contrato; o segundo, de medicao
intermediaria, previsto para dezembro de 2027 ou marco equivalente; e o terceiro, de medicao
final/evolutiva, previsto para julho de 2029. Ao final, devera ser entregue Relatério Final
Longitudinal, consolidando a comparacao entre os trés ciclos, a evolu¢do dos indicadores e
recomendacoes estruturais.

As pesquisas deverao ter abrangéncia estadual e contemplar recortes minimos de género e raca,
faixa etaria, capilaridade regional, competéncias civel e criminal e instancias jurisdicionais distintas,
incluindo 1° e 2° graus. O publico externo compreendera, no minimo, cidadaos jurisdicionados,
advogados, membros do Ministério Piblico e membros da Defensoria Publica. O publico interno
compreendera magistrados, servidores e demais colaboradores que atuem no dmbito do Poder
Judiciario do Estado do Espirito Santo.

A empresa devera elaborar plano metodolégico e plano amostral, propor indicadores para cada
modalidade de pesquisa e assegurar amostra estatisticamente representativa dos publicos
pesquisados, com nivel de confianca minimo de 95% e margem de erro maxima de 3%. Os
instrumentos de coleta deverao ser adequados aos diferentes publicos. Para o publico externo, os
questionarios deverado conter de 30 a 40 perguntas, baseadas na “Pesquisa sobre Percepcio e
Avaliacdo do Poder Judiciario Brasileiro”, do Conselho Nacional de Justica. Para o publico interno, o
guestionario devera conter de 20 a 30 perguntas. A pesquisa externa devera contar com, no
minimo, 1.500 entrevistas, enquanto a pesquisa interna tera adesao voluntaria. Devera ser
preservada a comparabilidade metodologica entre os trés ciclos.

A coleta de dados devera ser presencial para o publico externo, mediante uso de dispositivo
eletrénico, como tablet, com capacidade de geolocalizacdo, e por métodos eletronicos para o
publico interno. Para fins de estimativa, deverdo ser considerados todos os custos necessarios a
execucao da coleta, incluindo equipe, logistica, supervisao, deslocamentos, equipamentos,
plataformas, tratamento e consolidacdo dos dados, impostos e demais custos diretos e indiretos.

Para cada ciclo de pesquisa, deverao ser entregues, no minimo: Plano Metodolégico, Plano
Amostral e indicadores; Instrumentos de Coleta; Relatério de Coleta/Execucdo de Campo; Base de
Dados Tratada e Documentacao Técnica; Relatério Técnico Analitico; Relatoério Executivo,
Painéis/Indicadores; e Apresentacdo Executiva dos Resultados. O terceiro ciclo devera contemplar,
ainda, o Relatério Final Longitudinal.

Cada ciclo tera execucao estimada de até 90 dias, contados da respectiva ordem de inicio ou marco
equivalente. A contratacao podera abranger periodo aproximado de 40 meses, contemplando os
trés ciclos de pesquisa e a entrega do Relatorio Final Longitudinal.

A execucdo envolvera tratamento de informacoes e dados relacionados a usuarios internos e
externos do Sistema de Justica, devendo observar a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais -
LGPD, as normas de seguranca da informacao aplicaveis e as diretrizes de confidencialidade do



TJES. Deverao ser adotadas medidas de anonimizacdo dos respondentes, seguranca no tratamento
dos dados, controle de acesso, protecao das bases, descarte seguro e utilizacdo das informacoes
exclusivamente para a execucido do objeto.

A integra do Anexo | encontra-se disponivel no endereco eletrénico:
https://www.tjes.jus.br/portal-transparencia/compras/aquisicoes-promojues-bid/consultoria-bid/

O/A TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESPIRITO SANTO

convida as firmas de consultoria elegiveis a expressar interesse na prestagdo dos
servigos solicitados. As listas curtas devem incluir um minimo de cinco (5) e um maximo de
oito (8) firmas elegiveis.

Os consultores serdo selecionados conforme os procedimentos indicados nas Politicas para la
Seleccién y Contratacion de Consultores financiados por el Banco Interamericano de
Desarrollo (edigdo aplicavel de acordo com o Contrato de Empréstimo), e poderao participar
firmas de paises de origem que sejam elegiveis, conforme especificado nessas politicas.

Os consultores poderdo se associar com outras firmas na forma de associacdo em
participagdo (Joint Venture) ou inclui-las como subcontratadas para melhorar suas
qualificagdes. Para fins de elaboragao da lista curta, a nacionalidade da firma sera aquela do
pais onde esta legalmente constituida ou incorporada. No caso de associagdo em
participagdo, a nacionalidade sera da firma designada como representante.

Os consultores serédo selecionados com base em um dos métodos de selegdo descritos nas
Politicas de Consultoria.

Os consultores interessados poderao solicitar mais informagdes por e-mail ou no enderecgo
indicado ao final deste aviso, durante 12:00 as 18:00

As expressbes de interesse deverdao ser enviadas por escrito para o e-mail indicado ou
entregues em formato impresso no enderego abaixo, até 22 junho 2026
as 12:00.

Os consultores interessados devem fornecer informagdes que comprovem que possuem as
qualificagdes e experiéncia relevantes para a prestagéo dos servigos.

As qualificacoes, experiéncia e capacidade técnica para execucao de servicos de natureza e
complexidade similares deverao ser comprovadas de acordo com o estabelecido no Anexo Il -
Metodologia para Selecdo da Consultoria.

As firmas consultoras serdo selecionadas de acordo com os procedimentos estabelecidos nas
Politicas para Selecao e Contratacao de Consultores Financiados pelo Banco Interamericano de
Desenvolvimento GN-2350-155, mediante o método Selecao Baseada nas Qualificacoes do
Consultor - SQC.

As Manifestacoes de Interesse deverao ser encaminhadas exclusivamente em meio eletrénico para
o endereco de e-mail: cel-bid@tjes.jus.br, até as 12h00min (horario de Brasilia) do dia 22/06/2026,
indicando no campo assunto: “Manifestacio de Interesse - Pesquisa de Satisfacdo - [Nome da
Empresa]”.



O inteiro teor do Convite a Apresentacdo de Manifestacio de Interesse, incluindo os anexos | e ll,
estardo disponiveis no Portal da Transparéncia do TJES, no endereco:
https://www.tjes.jus.br/portal-transparencia/compras/aquisicoes-promojues-bid/consultoria-bid/

Esclarecimentos adicionais poderao ser solicitados, preferencialmente por e-mail, até o 5° (quinto)
dia corrido anterior ao prazo final para apresentacdo das Manifestacoes de Interesse,
impreterivelmente até as 18h (horario de Brasilia).

https://www.tjes.jus.br/portal-transparencia/compras/aquisicoes-promojues-bid/consultoria-bid/

Endere¢o: Tribunal de Justica do Estado do Espirito Santo - Comiss&o Especial de Licitagao -
CEL/BID. Edificio Desembargador Anténio Miguel Feu Rosa (antigo Greenwich Tower), 10°
andar - Anexo TJES - Av. Desembargador Homero Mafra, n® 89, Enseada do Sua - Vitéria -
ES CEP: 29050-275 - Tel.: +55 (27) 3334-2759 / 3334-2756

Agéncia Executora: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESPIRITO SANTO

AJ/C: Willian Liphaus Almeida (Presidente da Comisséo Especial de Licitagdes - CEL/BID)
Telefone: +55 (27) 3334-2759 / 3334-2756

E-mail: cel-bid@tjes.jus.br

Site: https://www.tjes.jus.br/portal-transparencia/compras/aquisicoes-promojues-bid/

consultoria-bid/
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