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INTRODUCAO

A Coordenadoria dos Juizados Especiais, supervisionada nos biénios 2018-
2019 e 2020-2021 pelo Exm.° Desembargador FERNANDO ESTEVAM BRAVIN
RUY, desenvolveu diversas acdes voltadas ao aprimoramento do Sistema dos
Juizados Especiais, proporcionando uma melhor prestacao de servigcos
publicos para os jurisdicionados e condicdes mais favoraveis de desempenho

das atividades por parte dos magistrados e servidores integrantes do Sistema.

Apos quatro anos de gestao, com significativos avancos em areas sensiveis,
observa-se importante incremento nos resultados do sistema, tendo os
Juizados Especiais do Espirito Santo alcancado posicao de destaque nacional
no indice de atendimento a demanda, indicador do Conselho Nacional de
Justica que mensura a relacao entre a quantidade de processos baixados e o

numero de casos novos em determinado periodo.

Mas os progressos nao se limitam a entrega de resultados mais expressivos no
ambito da prestacao jurisdicional, alcangcando ainda questdes estruturais e
organizacionais do Sistema dos Juizados Especiais, com aprovacao e revisao
de atos normativos, além da implementacao de programas e projetos

inovadores.

Neste cenario, o presente documento objetiva sintetizar as principais
iniciativas desenvolvidas durante a gestdao do Exm.° Sr. Desembargador
Fernando Bravin Ruy a frente da Supervisao dos Juizados Especais, acerca das
qguais é possivel se obter maiores detalhes nos Relatérios de Gestao

publicados no Portal da Coordenadoria dos Juizados Especiais.
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1.CONTRATAGCAO DE JUIZES LEIGOS

A iniciativa inaugural da Supervisao dos Juizados Especiais, em 2018, foi atuar
no convencimento da Administracao do Poder Judiciario do ES acerca da
importancia da contratacao dos Juizes Leigos aprovados no |l Processo

Seletivo para a funcao, finalizado em 2016.

Primeira reunido de
alinhamento com os
Juizes Leigos
designados em 2018

Obteve-se éxito na designacao
inicial de 30 (trinta) Juizes Leigos,
os quais foram imediatamente
alocados em mutirdes de
julgamento de processos

conclusos dos Juizados Especiais,

alcancando a expressiva marca de

5503 processos julgados de )
Mais de 5.000 processos

fevereiro a julho de 2018. O _ .
julgados em cinco meses

numero de feitos julgados s6 nao

foi superior porque fixou-se limite - Cerca de metade do
de eliminacdo de até 50% dos acervo de conclusos
acervos de cada unidade, devendo existente nas unidades
o restante ser mitigado a partir de abrangidas P época

planejamentos e esforcos locais.
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Posteriormente, em meados de agosto de 2019, a Supervisao dos Juizados
Especiais obteve autorizacao da Presidéncia para a designacao de mais 13

(treze) Juizes Leigos, totalizando 43 (quarenta e trés) auxiliares em atividade.

Desde 2018, a gestao da mao de obra proporcionada por estes auxiliares,
focada em resultados, tem proporcionado expressivos indices de processos

julgados anualmente, conforme o grafico abaixo disposto.

Foram mais de 108 mil projetos de sentenca produzidos e homologados em
quatro anos, éxito obtido a partir da combinagcdo da gestao da forca de
trabalho com os esfor¢cos de Juizes Leigos e Magistrados do Sistema dos

Juizados Especiais.
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Quantidade de projetos de sentenca
de Juizes Leigos homologados nos anos
de 2018 a 2021 (até novembro)
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2. ENCONTROS PRESENCIAIS E REUNIOES
POR VIDEOCONFERENCIA

Uma das preocupacoes centrais da Supervisao dos Juizados ao longo destes
quatro anos foi com a necessidade de obter o feedback dos magistrados
acerca das potencialidades e deficiéncias do Sistema, de modo se identificar
oportunidades de melhorias e boas praticas a serem compartilhadas entre as

unidades.

Objetivou-se, outrossim, uma maior coesao do sistema a partir da deliberacao

conjunta sobre relevantes questdes judiciais e administrativas impactantes

nos Juizados Especiais.

Em 2018 e 2019 priorizou-se a
realizacao de encontros de
magistrados e visitas as unidades
judiciarias da Grande Vitoéria e do

interior.

Durante os encontros foram
debatidos e votados diversas
orientacdes de cunho
administrativo e jurisdicional para
aplicagao no ambito dos Juizados

Especiais.

As atas de reuniao podem ser
acessadas na pagina da
Coordenadoria dos Juizados

Especiais no Portal TJES.
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Ja em 2020 e 2021 as reunides do Supervisor com os magistrados integrantes
do Sistema ocorreram por videoconferéncia, tendo em vista a necessidade de
distanciamento social imposta pela Pandemia da COVID-19. Foram realizadas
oito reunides com grupos de magistrados da Comarca da Capital e das

Comarcas do interior para a colheita das necessidades locais e planejamento

de agdes visando atendé-las.

Visita as unidades do
Juizo de Serra -
Comarca da Capital

Em que pese o menor dinamismo das reunides virtuais, as sessdes foram
bastante proficuas e proporcionaram ainda a difusao de boas praticas de

gestao administrativa e processual entre os magistrados.

Visita as unidades da
Comarca de Linhares e
a 52 Turma Recursal
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3. APRIMORAMENTO
TECNOLOGICO DO COLEGIADO RECURSAL

ESTRUTURAL E

Ao longo dos ultimos quatro anos, diversos avangos foram obtidos no ambito

do Colegiado Recursal deste Estado, destacando-se a reestruturacao de

competéncia das Turmas, a implementacao do Processo Judicial Eletrénico

(PJe) e a revisdo/atualizacdo do Regimento Interno do Colegiado e da Turma

de Uniformizagao de Interpretagcao de Lei.

LEL LUMPFLEMENIAK NY JUL

tera dispaositivos da Lei
ymplementar n® 234, de 1B de
wil de 2002, que regula a divisao
a organizacao judicidria do Estado
) Espirito Santo.

GOVERNADOR DO ESTADO
D ESPIRITO SANTO
go saber gque a Assembleia
gislativa decretou e eu sanciono
seguinte Lei:

k. 12 Os dispositivos da Lei
ymplementar n® 234, de 18 de
wil de 2002, passam a wvigorar
im as seguintes redacoes:

rt. 68. O Colegiado Recursal &
imposto de 05 (cinco) Turmas
wcursais, todas com competéncia
ncorrente  em  matéria  civel,
iminal e fazenda publica,
imulativamente, em todo o
tado do Espirito Santo.

1° As Turmas Recursais sao
mpostas cada uma por até 05
inco) Juizes efetivos e até 2
lois) suplentes, escolhidos dentre
i magistrados em  exercico
y primeirc grau de jurisdicao,

JUudigdrig we - Ared Judilidrid,
destinados &s Secretarias das
Turmas Recursais.

()" (NR)

Art. 2% Esta Lei Complementar
entra em wvigor na data de sua
publicacao.

Art. 3° Revogam-se o5 incisos
IV eV do § B2 do art. 6B da Lei
Complementar n® 234, de 18 de
abril de 2002.

Palacio Anchieta, em Vitdria, 04 de
dezembro de 2018.

PAULO CESAR HARTUNG
GOMES
Gowvernador do Estado
Protocolo 445512

DECRETO N® 1742-5, DE 04 DE
DEZEMBRO DE 2018.

0 GOVERNADOR DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO, no uso da
atribuicdo que lhe confere o Artigo

Uma das principais agcdes neste

sentido foi a proposicao de

Projeto de Lei para
reestruturar o Colegiado
Recursal.

A aprovacao da Lei

Complementar n° 900/2018,
minutada pela Supervisao dos
Juizados Especiais, ensejou a
reestruturacao da competéncia
das Turmas Recursais e teve
um papel essencial na divisao
mais equanime da carga de
trabalho

entre as Turmas

Recursais.

Com a reestruturagao, houve uma melhor distribuicao dos processos e a extingao

da competéncia definida por regides.

Com o fim da regionalizacao, o Tribunal de Justica pode dar competéncia uUnica

para todas as turmas recursais, com a criacao de uma secretaria unificada para

operacionalizar a demanda.

Dessa forma, por

Mmeio do Processo Judicial

Eletronico, as cinco turmas recursais estarao presentes em todas as regides: sul,

norte e capital; melhor distribuindo a demanda e equacionando a forca de
trabalho.
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Posteriormente, para ajustar o regulamento proprio das Turmas as

modificacdes da Lei Complementar n® 900/2018, propd-se a administracéo a

aprovacao de duas resolucdes:

CSM
031/2018

o

Resolu¢ao 031/2018, do
Conselho Superior da
Magistratura - Altera a

nomenclatura das Turmas

Recursais e fixa 0s critérios

de distribuicdo de feitos
visando a paulatina
equalizacdo da demanda

No ensejo das modificagdes,

TJES
015/2019

V'

Resolucgao 015/2019 do
Pleno do TJES - Atualiza e
aprimora o Regimento Interno
do Colegiado Recursal,
adequando-0 a nova realidade
da LC 900/2018 e
promovendo ajustes
necessarios identificados nas
reunides da Supervisdo dos
Juizados Especiais

incorporou-se formalmente ao Regimento

questoes ja objeto de orientacao administrativa, a exemplo do manejo mais

racional dos estagiarios de pods-graduacao (contemplando parcialmente os

suplentes durante as substituicdes), da dinamica de abertura e fechamento

das distribuicdes de feitos nas substituicoes de magistrados, da ordem

sucessoria de substituicao para a composicao do quorum de julgamento e da

criagao de mecanismos de controle de produtividade nas Turmas Recursais.

Alterou-se, outrossim, o livro que trata do julgamento virtual no Colegiado,

melhor o ajustando as garantias das partes e advogados.
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Ademais, a Supervisdo atuou incisivamente para a expansao do sistema PJe
para todas as Turmas Recursais ainda em 2018, dado o novo paradigma de
competéncia concorrente entre as Turmas e o estimulo ao julgamento em
meio virtual, realidade que se instaurou nas Turmas antes mesmo da

reorganizacao dos formatos de julgamento em funcao da Pandemia da
COVID-19.

Ple

Judicia) EleE®

Em 14 de dezembro de
2018 todas as Turmas do
Colegiado Recursal foram
integradas ao PJe, que se

encontrava em fase de

projeto-piloto na 4% e 52

Turmas desde 2017

nico

process®

Com a implementag¢ao do
sistema nas Turmas, a
Supervisao se reuniu com 0s
Presidentes das unidades para
a discussao de temas como a
procedimentalizacdo de
trabalho, uniformizacdo de
procedimentos, alcance de
metas e novas praticas de
produtividade.

A implementacao foi bastante exitosa gracas ao empenho dos servidores e
magistrados integrantes das Turmas, que nao mediram esforcos para se

ajustarem a nova realidade de trabalho no contexto do PJe.
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Digha de nota, ainda, a aprovacdo da Resolucdo 012/2020, proposta pela
Supervisao dos Juizados Especiais a partir da constatacao da possibilidade de
aproveitamento dos Juizes Leigos também no ambito do Colégio Recursal,
especialmente com o fito de reduzir o acervo de processos pendentes de
julgamento de membros que se encontrem na iminéncia de se desligarem

das Turmas.

Desde entao, percebe-se relativa melhora nos indices de cumprimento de
metas do CNJ, sobretudo em relagao a Meta O1 (relagao entre casos novos e

casos baixados):

META 01 - 44% DE META 02 - 100% DE
CUMPRIMENTO NO MES DE CUMPRIMENTO NO MES DE
APROVACAQO DA RES. APROVACAQO DA RES.
012/2020 012/2020

META 01 - 71% DE META 02 - 100% DE
CUMPRIMENTO EM CUMPRIMENTO EM
DEZEMBRO DE 2021 DEZEMBRO DE 2021
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Outras acoes e melhorias alcancaram o Colegiado Recursal nos ultimos dois
biénios, conforme as atividades abaixo enumeradas, que nao exaurem o

plexo de intervencdes visando conferir suporte as Turmas Recursais durante a
atual gestao:

Mutirao de
movimentacao
de processos
na 5° Turma

Aprovacao de
orientacoes
em reunioes

Estimulo a rapida
eliminacao dos
acervos de
membros
desligados das
Turmas
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4. MECANISMOS DE AMPLIFICAGCAO DE
SOLUGCOES PRE-PROCESSUAIS: TRIBUNAL
MULTIPORTAS

Em 2018 e 2019 um importante passo rumo ao incremento dos canais de
solucao de litigios no ambito dos Juizados Especiais foi dado com a
implementacao do Programa de Solugdes Pré-processuais. Pela iniciativa,
estabeleceu-se como prioritarios a orientagcao e o convencimento dos
cidadaos atendidos nas Centrais de Atermacao acerca das vantagens da

resolucao nao adjudicada de conflitos.

A medida se alinha a Politica de
Tratamento Adequado de  Conflitos
instituida pela Resolugdo n° 125/2010 do
Conselho Nacional de Justica,
contribuindo  para a reducao da
litigiosidade nos juizados especiais. Parte-
se da premissa de que acesso a Justica nao

diz respeito exclusivamente & chegada ao T”b Hﬂaf MH]'“pﬂ ftﬂ's

Poder Judiciario pela apresentacao de

uma acao, mas, também e principalmente,

ao acesso efetivo a uma ordem juridica justa e em tempo razoavel.

E isso o Programa de Solucdes Pré-processuais pode oferecer ao
jurisdicionado, com a disponibilizacao de meétodo autocompositivo que
potencializa a resolugcao mais célere e adequada do conflito, sendo ainda

Menos NOS oneroso ao sistema de Justica.

ESTADO DO ESPIRITO SANTO
- PODER JUDICIARIO

L R Para divulgacdo do programa, além de
informacdes publicadas no Portal TJES,
PROJETO DE SOLUCOES VIRTUAIS DE foram confeccionados cartazes para
@ afixacdo nas Centrais de Atermacao
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Celebrou-se, ainda, Acordo de Cooperacao Técnica com a Secretaria
Nacional do Consumidor (SENACON), vinculada ao Ministério da Justica,
para a mutua colaboracao na difusao da plataforma de negociacao online
denominada Consumidor.gov.br. Com isso, o TJES passou a integrar a
relacao de instituicdes aptas a divulgar a ferramenta e a contribuir para o

controle de sua efetividade, mediante acompanhamento dos indicadores.

PROJETO DE SOLUCOES VIRTUAIS
DE DEMANDAS DE CONSUMO

Juirzdos Especiais do Poder Judiciario do Espirito Santo
Programa de Solugdes Pré-Processuais

[ para mais informagdes, clique aqui |

Banner afixado na pagina inicial do TJES

A plataforma disponibiliza um ambiente virtual para que consumidor e
fornecedor possam dialogar diretamente, a fim de solucionar seus conflitos
de consumo. Os indices de resolutividade da plataforma tem sido bastante
expressivos (cerca de 80%), contribuindo assim para a reducao do
demandismo consumerista nao apenas no ambito dos Juizados Especiais,
mas no PJES como um todo.

BU VAN AT T SO SAMSUNG SURRORT  BUSINESS

YWillisorsiener peirn Sarnsung Rickruf-Sepvies ‘

Iniren fGekrufin

> Femseher > Smartphones/Handys
> Audio/Video > Tablets
> Kameras > Wearables

Por fim, conquistou-se um avanc¢o significativo para tornar o mais exitoso
possivel o Programa de Soluc¢des Pré-processuais, na medida em que a
Supervisao, por delegacao da Presidéncia do TJES (procedimento n® 7002228-
63.2019.8.08.0000), adquiriu a possibilidade de negociacao direta e
celebracao de Termos de Cooperacao Técnica nao onerosos com entidades e
instituicdoes privadas interessadas em aderir ao Programa. Nesse diapasao,
celebrou-se o Termo de Cooperagcdao com a empresa SAMSUNG
ELETRONICA DA AMAZONIA (SEDA), para a integracdo da plataforma de
resolucao de conflitos desenvolvida pela empresa, SAMSUNG HOTLINE, ao

Programa de Solucdes Pré-processuais.
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5. ATIVIDADES DE CAPACITACAO DE
SERVIDORES E ESTAGIARIOS

A preocupagao com a capacitacao de servidores e estagiarios para a
prestacao de um servico publico de melhor qualidade tambéem fez parte dos

objetivos da Supervisao nos ultimos dois biénios.

Diagnosticou-se, inicialmente, uma necessidade de aperfeicoamento das
rotinas de trabalho das Centrais de Atermacao dos Juizados Especiais, além
de uma caréncia de treinamento sobre questdes juridicas e técnicas de
aperfeicoamento do servico de reducao a termo e distribuicao nas hipoteses

de jus postulandi.

Nesse passo, a Supervisdo dos e s
Juizados Especiais realizou '
curso de aperfeicoamento de
rotinas e de treinamento em
atividades de atermacao,
conciliacao pré-processual
para 0s servidores e
estagiarios das Centrais de

Atermacao dos  Juizados

Especiais da Grande Vitoria,

com a participagao dos coordenadores dos Juizados Especiais e de Juizes Leigos.

As principais questdoes tratadas no curso foram
compiladas na Cartilha do Distribuidor, para consulta
oportuna por parte dos servidores e estagiarios. O
documento se encontra disponivel na pagina da
Coordenadoria dos Juizados Especiais, servindo como
importante fonte de apoio para os estagiarios recém-
contratados para atividades de atermacao.

Cartilha do

Distribuidor
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Durante a fase de expansao do PJe para os Juizados Especiais Civeis da
Grande Vitoria, antecipada para junho de 2020 apds atuacao da Supervisao
dos Juizados Especiais junto ao Comité de Governanca de Tecnologia da
Informagao e Comunicacao do PJES (CGTIC), detectou-se a necessidade de
apresentacao de rapida solucao para treinamento de magistrados, servidores

e estagiarios das unidades a serem contempladas.

Neste sentido, concitou-se a Secretaria de
Tecnologia da Informacao a realizacao de
treinamento por videoconferéncia,
considerando o contexto da Pandemia da

COVID-19. A ideia, que em primeiro

momento pareceu de dificil
implementacao, acabou por se revelar
bastante exitosa e proporcionou um
alcance muito mais significativo do que o

treinamento presencial.

E para prestar um continuo suporte com solugao de duvidas dos usuarios apos a
realizacao do curso, a Coordenadoria dos Juizados Especiais passou a integrar o
Grupo de Trabalho criado pelo Ato Normativo 078/2020, editado para tal fim,
iniciativa colocada como condigao para o éxito da expansao do PJe para todos os

Juizados Civeis da Grande Vitoria, de imediato.

Art. 32, Ficam designados os seguintes membros para a composicdo do Grupo de Trabalho Multidisciplinar do sistema Ple/1G:
Grupo de Juizes

1. GRECIO NOGUEIRA GREGIO - Juiz de Direito

I1. GUSTAVO HENRIQUE PROCOPIO SILVA - Juiz de Direito

II1. GUSTAVO MARCAL DA SILVA E SILVA - Juiz de Direito

IV. SALOMAO AKHNATON ZOROASTRO SPENCER ELESBON - Juiz de Direito

Grupo de Servidores

V. ANDREZZ0O ANGELI DENICOLI - Analista Judiciario II

VI. ERIKA DE FATIMA SOARES BENVINDO - Assessor de Juiz de Direito

VIL. ESTEVAO JACKSON ANBROSIO - Chefe de Secretaria

VIIL. JULTANA CARRARETO FAVARATO CASOTI - Analista Judiciario Direito

IX. MICHELINE MARTINS MACHADO- Analista Judiciario 11

X. SAULO HOFFMANN PRATES - Chefe de Secretaria

XI. SHINAYDER CRISTIAN BORGES RUI - Chefe do Setor de Conciliacdo

XII. STELAMAR CANCIAN MULLER - Analista Judiciario Direito

XIII. TIAGO AGUIAR VILARINHO — Técnico Judicidrio/Coordenadoria dos Juizados Especia
XIV. WANESKA FRANCA BODART PAMPOLINI - Analista Judiciario Direito
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6. AVANCOS NA VIRTUALIZAGCAO DE
PROCEDIMENTOS, ATOS PROCESSUAIS E
ROTINAS ADMINISTRATIVAS

Foram alcancados diversos avangos, nos ultimos quatro anos, em termos de
informatizacao processual e virtualizacao de procedimentos e rotinas no

ambito dos Juizados Especiais deste Estado.

Ao inicio da gestao, em 2018, a Supervisao atuou incisivamente para
convencer a Administracao do TJES e o CGTIC acerca da necessidade de
priorizacao dos Juizados Especiais nos cronogramas de expansao do PJe e
de adequacao das salas de audiéncia para a realizagdo de atos por

videoconferéncia.

De la pra cd, o PJe foi implementado em todas as Turmas Recursais,
Juizados Especiais Civeis e, mais recentemente, nos Juizados Especiais da
Fazenda Publica. A competéncia de Juizado Especial Criminal se encontra

em fase de estudos para implementacao em futuro proximo.

As salas de audiéncia dos Juizados Especiais receberam equipamentos de

audio e video para a realizacdo de atos por videoconferéncia, dinamizando

a prestacao da tutela jurisdicional.

Sala de audiéncias adaptada para a
realizacao de audiéncias virtuais -
realidade que tende a se difundir
cada vez mais no PJES.
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Outro importante salto rumo a virtualizacao de atos processuais foi obtido a

partir da implementacao do Programa de Citagdoes de Eletronicas de

Pessoas Juridicas dos Juizados Especiais no PJe.

iy %‘"“~
DSEIIN

09070,

PROGRAMA DE CITACOES ELETRONICAS DE PESSOAS JURIDICAS NO PJE

R 3N N
-

O Programa consiste no mecanismo disponibilizado as empresas para o
recebimento de citagdes pela via eletrénica, diretamente no sistema,
proporcionando agilidade nas comunicagcdes processuais e economia de
recursos, iniciativa que se mostra em perfeita sintonia com a Politica
Socioambiental instituida pela Resolucdo 201/2015 do Conselho Nacional de

Justica e viabiliza a concre¢do do disposto no art. 246, § 1°, do CPC/2015.

Mas nao é so. O mote da virtualizacao também foi repensado sob a
perspectiva do jurisdicionado. A pandemia da COVID-19 exigiu do Poder
Publico uma rapida adaptacao para que os servigos publicos continuassem a
ser prestados, de forma plena, apesar das medidas de restricao de circulagcao

e concentracao de pessoas.

ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Nesse contexto, disponibilizou-se o PODER JUDICIARIO

SISTEMA DOS JUIZADOS ESPECIAIS
Formulario de Atermacao Online, TERMO DE RECLAMACAO ONLINE
mecanismo que permite o exercicio do ks soca:
. . . E;ﬁgl:lpé:wn: PROFISSAO:
jus postulandi de maneira remota, a T E-MAIL:

DESEJA RECEBER COMUNICACGOES PROCESSUAIS VIA WHATSAPP?SIM
ENDERECO

partir do simples preenchimento de um  [oeRAPoURo: Rua Luduik tacl COMPLEMENTOSAFTO 202, BLOCO A

CEP: 29060-030 BAIRRO: JARDIM DA PENHA

formulario web, que é convertido em <o uRE
peticdo adaptada para insercdo no PJe, E o o s s

0 acesso ao Poder Judiciario adaptado a JUS POSTULANDI
realidade da Sociedade 4.0. fcada(s):
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Ainda tendo como norte a informatizacao como forma de otimizar a
prestacao jurisdicional e aproximar a sociedade civil e outras instituicoes
publicas do Poder Judiciario, a Supervisao atuou junto ao grupo de trabalho
que resultou na criacdo do Termo Circunstanciado Online, sistema
desenvolvido em conjunto com Poder Executivo e o Ministério Publico
Estadual. A iniciativa objetiva agilizar a tramitacao de procedimentos
relativos a infracdes de menor potencial ofensivo e contravencdes, com
remessa eletrénica dos Termos de Ocorréncia preenchidos pela Policia Militar
as Delegacias da Policia Civil e aos setores de Distribuicao dos Juizados

Especiais Criminais.

%m ' LINE'

PMES - TERMO CIADO DI
SE!
REF.: TC. -BU n%

/6% CIAIND - DOMINGOS MARTINS Termo de  Ocorréncia  online

Marechal Floriano(ES), 16 de Novembrode 2020 DropOrciona agilidade na tramitagdo
dos Juizados Especiais Criminais e
interoperabilidade entre os sistemas

das institui¢cGes publicas.
TERMO CIRCUNSTANCIADO

Na data de 15 de Novembro de 2020, n@ circunscrigao do (a) 6° CIA IND - DOMINGOS
MARTINS, presente os policiais militares identificados abaixo, realizou-se a lavratura do
MTm. na forma da Lli registrando-se 0 que segue:

Vale mencionar, ainda, a instituicdo do Projeto
Catalogar, que consiste na manutencao de banco
de sentencas homologadas produzidas pelos Juizes

Leigos em atividade neste Estado, para fins de

G
consulta por outras unidades, visando a coesao da —
jurisprudéncia do sistema. O projeto se encontra -~
em fase inicial, contemplando, neste momento,
apenas os Juizados Especiais da Fazenda Publica. DDD

Os Juizes Leigos e Magistrados que manifestarem
interesse em acessar o banco deverao solicitar a

habilitacao a Coordenadoria dos Juizados Especiais.
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Por fim, merece destaque o estimulo a integracao das unidades ao Juizo
100% Digital, iniciativa que possibilita o acesso a Justica com dispensa do
comparecimento presencial as unidades, uma vez que, neste modelo de
tramitagao, todos os atos processuais serao praticados exclusivamente por
meio eletronico e remoto, pela internet. Isso vale, também, para as

audiéncias e sessdes de julgamento, que vao ocorrer exclusivamente por

Juizo &L DIGITAL

Atualmente, 36 (trinta e seis)
dos 54 (cinguenta e quatro)
Juizados  Especiais  deste
Estado estdo integrados ao
Juizo 100% Digital, o que
certamente impulsionara a
difusdo da iniciativa.

videoconferéncia.

As Centrais de Atermacao dos Juizados Especiais foram orientadas a
esclarecerem aos cidadaos, durante os atendimentos, acerca dos beneficios
da tramitacao no formato do Juizo 100% Digital, concitando-os a aderir ao

projeto, uma vez que o modelo exige a concordancia de amas as partes.

Os formularios padronizados de atermacao foram alterados pela
Coordenadoria dos Juizados Especiais para fazer constar espac¢o destinado a

manifestacao de interesse na adesao ao Juizo 100% Digital.

Ja as unidades judiciarias serao orientadas a incluirem em seus mandados de
citacao a necessidade de que a parte requerida manifeste interesse na
tramitacao pelo "rito" do Juizo 100% Digital, caso a parte autora assim o

tenha feito.
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7. DEFESA DE POSICOES EM QUESTOES
JURISDICIONAIS E ADMINISTRATIVAS DE
INTERESSE DOS JUIZADOS ESPECIAIS

Um dos compromissos da atual gestao foi com a necessidade de levar ao
conhecimento da Administracao os anseios dos integrantes do Sistema,
sustentando posicées em questdes jurisdicionais e administrativas de
impacto no ambito dos Juizados Especiais. A Supervisao dos Juizados
Especiais nao mediu esforcos, neste periodo, para atuar como canal de
aproximacao entre os Juizes dos Juizados Especiais e o TJES, conduta que

resultou em conquistas relevantes, senao vejamos:

No ambito administrativo,

=S REGULAMENTA NOMEAGCAQ DE ADVOGAD
TIVOS E RESOLUGAO ESTA PUBLICADA NO

Supervisao dos Juizados {RIO DA JUSTICA
Especiais para a reformulacao

digna de nota a atuacao da

UNDA-FEIRA, 5 DE FEVEREIRO DE 2018
) ’ Shimy

do regulamento que dispds

as Noticias | Sem categoria

sobre a nomeacgao de
advogados dativos no PJES. A
primeira versao do normativo,
embora tenha tratado do tema
de forma ampla e precisa,
carecia de algumas adaptacoes
para torna-la mais consentanea

com questdes especificas dos

juizados especiais.

Sendo assim, apods estudos elaborados pela Supervisao, apresentou-se a
Administracao minuta de Resolucao contemplando as necessidades dos Juizados
Especiais, a qual transferia a OAB/ES a responsabilidade pela selecdo e
classificacao dos Advogados Dativos, apds deliberagcao junto aquela entidade. A
minuta acabou por servir de base para novos analises por parte da Administragao
do TJES, que ensejaram a aprovacado da Resolucdo n° 032/2018, reformulando os

critérios para a selecao de dativos com abrangéncia sobre todo o PJES.
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No que concerne as questdes jurisdicionais, menciona-se a defesa de tese
junto ao Pleno do TJES no sentido do afastamento da competéncia dos
Juizados Especiais da Fazenda Publica para o julgamento de agoes relativas
a concessao de medidas protetivas de internagdées voluntaria,
involuntaria e compulséria de pessoas adictas a substancias que causam
dependéncia quimica, fisica ou psiquica, por ocasido do julgamento do

IRDR n° 013406-65.2018.8.08.0000.

Questao

"Compete &s varas de Fazenda Publica, Estadual & Municipal, conhecer, processar e julgar agfies com pedides de concess3o de
medidas protetivas de internacdes voluntaria, invonluntéria & compulséria de pessoas adictas a substincias que causam

dependéncia quimica, fisica ou psiguica”

Referéncia Legal

Lei 10.216/2010, Decreto-lei 891/38

Tese Firmada

Compete &s varas de Fazenda Publica, Estadual & Municipal, conhecer, processar e julgar as agbes com pedidos de concessdo de
medidas protetivas de internacdes voluntéria, involuntdria & compulsdria de pessoas adictas a substincias que causam

dependéncia quimica, fisica ou psiguica, com exclusdo da competéncia dos Juizados Especiais da Fazenda Plblica.
Nesta mesa seara, pde-se em relevo, outrossim, a defesa da incompeténcia
dos Juizados Especiais Fazendarios para apreciacdao de demandas relativas
a Concurso Publico, com valor da causa indicado como inferior a 60

(sessenta) saldrios minimos, no julgamento do IRDR n°® 0021676-
78.2018.8.08.0000.

Questao

Competéncia para julgamento das causas que versam sobre concurso plblico, com valor da causa abaixo de 60(sessenta) saldrios

minimos.

Referéncia Legal

Tese Firmada

Compete 3s Varas da Fazenda Publica Estadual e Municipal, conhecer, processar e julgar as demandas gue versam sobre concurso
pablico, ainda gue com valor inferior 4 60 (sessenta) saldries-minimos, sem modulagio de efeitos, com incidéncia a partir da

publicacdo do acdrdéo do Incidente de Resolucdo de Demandas Repetitivas.
As teses firmadas nos referidos incidentes ocasionaram importante reducao
de demanda no ambito dos Juizados Fazendarios, tendo em vista se tratarem

de questdes reiteradamente judicializadas.
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Importa destacar que a Turma de Uniformizagao de Interpretacao de Lei,
presidida pelo Supervisor dos Juizados Especiais, passou a adotar
posicionamento jurisprudencial que ensejou a realizacdao de sucessivos
acordos para a extincao de 1.052 Reclamacgdes represadas a partir de 2016,

relacionadas a analise de legalidade/abusividade de tarifas bancarias.

A Turma de Uniformizacao de Intepretacao de Lei dos Juizados Especiais,
por decorréncia do julgamento do IRDR n° 0027917-39.2016.8.08.0000,
passou a ser considerada o 6rgao competente para dirimir divergéncia entre
acordao de Turma Recursal dos Juizados Especiais e a jurisprudéncia do STJ
firmada no julgamento de Recursos Repetitivos ou em suas sumulas. Nos
ultimos anos, tem sido cada vez maior a distribuicao de Reclamacdes no
ambito da Turma de Uniformizagcao, sobrecarregando a Secretaria da

unidade, especialmente por se tratarem de processos fisicos.

Assim, foi possivel arquivar uma quantidade
consideravel de feitos na Turma, reduzindo
sensivelmente seu acervo e, por via reflexa,
ocasionar o retorno da tramitacao dos processos de
origem, suspensos no aguardo do julgamento

destas Reclamacoes.
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8. INCREMENTO DOS INDICES DE
PRODUTIVIDADE DO SISTEMA

Observou-se, nos ultimos quatro anos, expressiva elevacao dos indices de
produtividade no ambito dos Juizados Especiais e Turmas Recursais deste
Estado. Os relevantes numeros alcancados denotam que os magistrados,
juizes leigos e servidores compreenderam os propodsitos da gestao e
prosseguiram firmes com os esfor¢cos de aprimoramento dos servicos nos

Juizados Especiais.

O impacto dos esforcos pode ser observado no grafico abaixo, que demonstra
a sensivel queda nos acervos de processos pendentes e no volume de feitos
conclusos para julgamento no ambito dos juizados especiais deste Estado a
partir de 2018:

ACERVO PROCESSUAL ECONCLUSOS PARA
SENTENCA -JAN/2018 ESET/2021

iR L L) 163104
160000

140000
1200000
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BOO0D
FLLLL
40000
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115964

19762
8525

JAN - 2018 SET-2021

mACERVO mCONCLUSOS PARASENTENCA
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O cumprimento satisfatéorio das metas 01 e 02 do CNJ se reflete na
contemplacao de 29 (vinte e nove) unidades judiciarias com o Prémio por
meéerito jurisdicional Des. Willian Couto em 2021, quantitativo que se iguala ao

alcancado em 2019, sob a mesma composicdo da Supervisdo/Coordenacdo

dos Juizados Especiais.

Premiacao por mérito jurisdicional Des.
Willian Couto Gongalves - 29 Juizados
Especiais Premiados em 2021

CONFIRA O HISTORICO DA PREMIACAO

2018 (ano-base 2017): 02 Juizados
2019 (ano-base 2018): 29 Juizados
2020 (ano-base 2019): 23 Juizados

2021 (ano-base 2020): 29 Juizados

Também nas Turmas Recursais a quantidaovlﬂer démprocessos baixados a partir
de 2018 mostra uma evolucao, tendo sofrido leve queda no ano de 2020,
provavelmente em funcao dos efeitos da pandemia da COVID-19. Em 2021 a
quantidade retornou ao patamar habitual, segundo dados do Mddulo de
Produtividade Mensal do CNJ:

PROCESS0S BAIXADOS NAS TURMAS RECURSAIS
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os Juizados Especiais do Espirito Santo apresentaram ainda resultados
excelentes no indicador referente a taxa de atendimento a demanda,
ocupando a 1° posicdo dentre os Tribunais de Justica Estaduais da
Federacao no relatoério “Justica em Numeros 2020” do Conselho Nacional

de Justica:

133.30%

TJRJ

TJSP 130.27%

97.21%

TIMG

TIPR

31,25%

155,207

TJSC 144 17%

131.29%

TJRA

TJMA 130.95%

129.74%

117.42%

TJEA 108,06%

102 45%

TJPE

TJDFT 90,15%

TJCE #5,59%

154.06%

TJAL

TJAC 138.30%

123.64%

TJFPE

TJSE 120.34%

104,00%

TJFI

102.71%

102.27%

3

3

99 34%

99,00%

:

5

93,07%

2

TITD 73,01%

TJAFP
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Como ja mencionado, a forca de trabalho dos Juizes Leigos, aliada a gestao
implementada pela Supervisao e pelos magistrados do Sistema, foi essencial
para o atingimento de indices tdo expressivos. E por essa razdo que um dos
objetivos primordiais da Supervisao, para o ano de 2021, consistiu na
ampliacao do quadro de Juizes Leigos e na manutencao do atual quadro,
considerando que as designagdes de muitos dos atuais auxiliares venceria em
fevereiro de 2022, nao havendo processo seletivo em andamento para

substitui-los.

Neste sentido, obteve-se a aprovacao da

‘ Resolugdo 018/2021, ampliando o prazo de
exercicio da funcao dos Juizes Leigos de 02

RES. (dois) para 04 (quatro) anos, prorrogavel por

01 8/2021 igual periodo. Estabeleceu-se, ainda, disposicao
transitoria para regrar a situacao dos atuais

Juizes Leigos, de acordo com a situacao
‘ especifica de cada um.

Assim, garantiu-se a permanéncia dos atuais colaboradores por tempo
suficiente para a realizacao de nova selecao, evitando a descontinuidade

desse servico essencial aos Juizados Especiais.

No que atine a ampliacao do quadro, a medida se encontra dependente de
aprovagao de dotacao orcamentaria especifica no ano de 2022, via decreto

suplementar.

Caso deferida a medida, sera possivel melhor distribuir a forca de trabalho
dos Juizes Leigos, ampliando o auxilio as Turmas Recursais. Pretende-se,
outrossim, criar forca-tarefa para a execucao de breves mutirdes de auxilio a

unidades congestionadas.
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8. CONSIDERAGCOES FINAIS

Como exposto, os principais programas, projetos e atividades desenvolvidos
pela Supervisao dos Juizados Especiais no periodo de 2018 a 2021 se
pautaram em analise diagnodstica que revelou como pontos sensiveis para a
higidez do Sistema a homogeneizacao da carga de trabalho entre as
unidades da instancia recursal e o incremento dos indices de resolugcao de

demandas.

De uma forma geral, as medidas implementadas se revelaram
significativamente proficuas para a consecucao dos objetivos estratégicos
delineados por esta Supervisao, o que se deduz a partir dos resultados
expressivos de solucao de demandas alcancados pelo Sistema dos Juizados

Especiais deste Estado.

O alcance exitoso dos resultados descritos no presente relatdério nao seria
possivel sem os esforcos envidados pelos magistrados e colaboradores
atuantes no Sistema e, sobretudo, sem o essencial apoio da Administracao
deste Tribunal, que proveu todos o0s recursos e meios necessarios para a

realizacao dos projetos desenvolvidos.

E com muita satisfacdo e com a sensacdo de dever cumprido que finalizo
esta caminhada, agradecendo a todos os magistrados integrantes do Sistema
dos Juizados Especiais pela conducao zelosa e diligente de sua atividades
nestes dois biénios. Sdo V. Ex®s. os verdadeiros condutores do Sistema dos
Juizados Especiais a posicao de destaque atual, pelo que vos congratulo

contentemente.
Cordiais saudacgoes!

Des. FERNANDO ESTEVAM BRAVIN RUY

Supervisor dos Juizados Especiais
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