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1. INTRODUCAO

Em razdo da implantacdo da integracdo entre o Ple e a Plataforma Socioeducativa
Eletrénica (PSE), prevista para o dia 29 de maio de 2026, o Tribunal de Justica do
Estado do Espirito Santo disponibiliza o presente material complementar de
orientacGes operacionais destinado as unidades judiciarias com competéncia em
matéria infracional e de execugdo socioeducativa.

Este documento possui carater pratico e tem por finalidade auxiliar magistrados,
diretores de secretaria e servidores no tratamento das situagdes operacionais que
poderdo surgir no cotidiano das unidades durante o periodo de transicao e utilizacao
da nova integracao sistémica.

As orienta¢Oes aqui reunidas ndo substituem a leitura obrigatéria da documentacao
oficial da Plataforma PSE disponibilizada pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ),
especialmente o manual operacional da plataforma, que contém as instrugdes iniciais
de funcionamento do sistema, expedi¢cdo de guias, utilizacdo das funcionalidades e
demais fluxos bdsicos da ferramenta.

Manual oficial da Plataforma PSE do CNJ:
Manual da Plataforma Socioeducativa Eletrénica (PSE)

O presente material deve ser compreendido como complemento operacional ao
manual oficial, reunindo esclarecimentos adicionais, fluxos especificos validados nos
testes de integracdo e situacBes praticas identificadas durante a fase preparatdria da
implantagao.

O objetivo é proporcionar maior seguranga operacional as unidades judiciarias,
prevenir inconsisténcias sistémicas, uniformizar procedimentos e auxiliar os servidores
nas duvidas recorrentes que poderdo surgir no dia a dia da utilizagcao da Plataforma PSE
integrada ao Ple.


https://manual-pse.pdpj.jus.br/?utm_source=chatgpt.com

2. GUIA DE INTERNACAO PROVISORIA DURANTE O PLANTAO JUDICIAL
Situacgdo:

Nos plantdes judiciais, os processos remetidos ao 6rgdo jurisdicional plantonista ndo
possuirdo acesso operacional a Plataforma Socioeducativa Eletronica (PSE).

Em razdo disso, ndo sera possivel realizar, durante o plantdo, a expedicao direta da guia
socioeducativa pela plataforma.

Como proceder durante o plantdo:

Nas hipoteses de decretacdo de internacdao proviséria durante o plantdo judicial,
devera ser utilizada a guia institucional disponibilizada pelo Tribunal de Justica, no link
https://www.tjes.jus.br/wp-content/uploads/guia-de-interna%C3%A7%C3%A30-provis
%C3%B3ria_edit%C3%Alvel.pdf, para:

e comunicacdo imediata a unidade de internacédo;
e comunicacdo a autoridade policial responsavel pela custdédia do adolescente
apreendido.
Providéncia obrigatdria apds o encerramento do plantao:

Apds a devolucdo do processo a unidade de origem, caberd ao cartério competente:

e expedir a correspondente guia na Plataforma PSE;
e registrar formalmente a medida no sistema.

Atencao:
Essa regularizacdo posterior é indispensavel para:
e garantir a integridade dos registros socioeducativos;

® assegurar a correta tramitagdo processual;
e permitir a adequada interoperabilidade da execug¢do socioeducativa.


https://www.tjes.jus.br/wp-content/uploads/guia-de-interna%C3%A7%C3%A3o-provis%C3%B3ria_edit%C3%A1vel.pdf
https://www.tjes.jus.br/wp-content/uploads/guia-de-interna%C3%A7%C3%A3o-provis%C3%B3ria_edit%C3%A1vel.pdf

3. REGRAS DE INTEROPERABILIDADE INTERESTADUAL E BLOQUEIOS
SISTEMICOS

Objetivo da funcionalidade:

A Plataforma PSE realizara verificacdo nacional integrada entre tribunais participantes,
impedindo a existéncia de execucdes socioeducativas paralelas indevidas.

3.1 BLOQUEIO DE NOVO PROCESSO EXECUTIVO
Quando ocorre o bloqueio:
O sistema impedira o protocolo de novo processo executivo no TJES quando existir
processo de execuc¢do socioeducativa ativo em outro tribunal integrado a Plataforma
PSE.
O que acontecera no sistema:
Nessas hipdteses:
e 0 protocolo serd bloqueado;
® serd exibida mensagem de impedimento;
e o sistema informard o nimero do processo executivo ja existente.

Importante:

Os testes realizados demonstraram que o blogueio ocorre mesmo sem guia expedida
na PSE.

O que efetivamente gera o impedimento é a existéncia do processo executivo
registrado na base nacional da plataforma.

3.2 HIPOTESES EM QUE O PROCESSO PASSA A EXISTIR NA BASE NACIONAL

a) Protocolo originario de novo processo executivo:

O simples protocolo de novo processo executivo, realizado a partir da implantacdo da
integracdo da Plataforma PSE em 29/05/2026, ja promovera automaticamente sua

inclusdo na base nacional da Plataforma PSE.

b) Retificagdo de processo executivo protocolizado anteriormente a integra¢do da
Plataforma PSE, mediante inclusdo de processo de referéncia (processo de
conhecimento):

Nos casos de retificacdo:



e ainclusdo do processo de referéncia exige posterior acesso a funcionalidade da
Plataforma PSE dentro do processo executivo;
® somente apds esse acesso ocorrera a sincronizagdo com a base nacional.

Também nessa hipdtese ndo é necessdria expedicdo de guia.
Atencao operacional:

Apods retificacdes realizadas em processos executivos, especialmente nas hipdteses de
inclusdo de processo de referéncia ou atualizacdo de dados cadastrais do adolescente
— tais como CPF, data de nascimento ou nome da mde — a unidade deverd acessar
obrigatoriamente a funcionalidade da Plataforma PSE no processo correspondente,
mediante selecao de qualquer das opg¢des disponiveis no menu da plataforma, a fim de
assegurar:

e insercdo de dados e atualizacdo da base integrada;
e correta verificagcdo nacional;
e prevencdo de protocolos duplicados.

3.3 EMISSAO DE GUIA COM EXECUGAO ATIVA EM OUTRO TRIBUNAL

Caso exista tentativa de emissdo de nova guia no TJES para adolescente que possua
execucao ativa em outro tribunal integrado, o sistema apresentara aviso informando o
registro previamente existente.

3.4 EXISTENCIA DE GUIA DE INTERNAGAO PROVISORIA EM OUTRO TRIBUNAL

Quando nado existir execugdo ativa, mas houver guia de internagao provisoria
previamente expedida em outro tribunal integrado, o sistema apresentard alerta
contendo o processo relacionado.

4. TRANSFERENCIA INTERESTADUAL DE EXECUCAO SOCIOEDUCATIVA
Situacdo aplicavel:
O fluxo abaixo aplica-se quando:

e houver processo de execucdo cuja medida foi anteriormente extinta/arquivada
em outro tribunal pelo motivo “transferéncia para outro estado”;

e existir processo de referéncia oriundo do tribunal de origem devidamente
vinculado ao cadastro do adolescente.

4.1 PROTOCOLO DO NOVO PROCESSO EXECUTIVO

Nessas hipoteses, serd permitido protocolar normalmente novo processo de execug¢ao
socioeducativa (classe 1465) no tribunal para o qual o adolescente foi transferido, onde
passard a tramitar o acompanhamento da medida socioeducativa, viabilizando a
regular assun¢ao da execugao pelo tribunal de destino.



O protocolo devera utilizar o processo de referéncia previamente vinculado ao cadastro
do adolescente e ja cadastrado no processo de execugao extinto no tribunal de origem.

Pré-condigGes:

e Existéncia de processo de execugcdo ativo anteriormente vinculado ao
adolescente em outro tribunal;

e Extingdo/arquivamento da execugdo com fundamento em transferéncia para
outro estado;

® Existéncia de processo de referéncia oriundo do tribunal de origem vinculado
ao adolescente.

A partir desse vinculo, o sistema permitird a regular protocolizacdo de novo processo
de execucdo socioeducativa na classe 1465 pelo tribunal de destino, realizando
automaticamente a associacdo com o processo origindrio de outro tribunal, sem
transporte indevido do polo ativo anteriormente vinculado ao tribunal de origem.

4.2 ATUALIZACAO INICIAL DO CUMPRIMENTO DA MEDIDA
Apds o protocolo:
® a aba “Cumprimento de Medida” exibird mensagem indicando necessidade de
atualizacdo inicial;
e o servidor devera realizar o respectivo registro.
4.3 CONSULTA A GUIA ATIVA DO TRIBUNAL DE ORIGEM
Apds o protocolo:
® a guia expedida pelo tribunal de origem permanecerd disponivel na plataforma,
mesmo inativa;
® serd possivel consultar e baixar a guia diretamente no menu correspondente.
4.4 GESTAO DO CUMPRIMENTO DA MEDIDA
O sistema permitira:
e langamento de registros;
e atualizacdo de informacdes;
e edicdo do histérico de cumprimento da medida.
4.5 REAVALIACGES PROCESSUAIS
A tramitacdo seguira normalmente, possibilitando:
e manutencdo da medida;

e substituicdo da medida socioeducativa;
e extingdo da execucgado.



Finalidade do fluxo:
Esse procedimento assegura:

e continuidade regular da execucdo transferida;
® preservacao do historico processual;
e interoperabilidade entre tribunais integrados.

5. REGULARIZACAO DE GUIAS ORIUNDAS DO SISTEMA LEGADO (CNACL)
Contexto:
Considerando:

e adescontinuidade operacional do sistema anterior;
® a inexisténcia de migracdo automatica das guias expedidas exclusivamente no
CNACL,;

as unidades deverdao promover a identificacdo e regularizagao das situa¢des pendentes.
5.1 IDENTIFICACAO DAS SITUACOES PENDENTES

ORIENTA-SE que as unidades judiciarias com competéncia infracional realizem
levantamento e andlise dos processos de conhecimento, em tramitacdo ou arquivados,
cujas guias relativas a medidas socioeducativas ainda ndo iniciadas ou em fase de
cumprimento tenham sido expedidas exclusivamente no CNACL, em momento anterior
a implantacdo da Plataforma PSE, e permanecam pendentes de regularizagdo no novo
sistema.

Para viabilizar a identificagdo dessas hipdteses, poderdo ser adotados,
alternativamente, os seguintes procedimentos:

| — apdés a implantagao da Plataforma PSE, realizacio de levantamento
diretamente no Sistema Processo Judicial Eletronico — PJe, mediante consulta
aos processos de conhecimento (classes 1461, 1462, 1463 e 1464) que possuam
guias socioeducativas ativas;

Il - até a data de bloqueio do CNACL (29/05/2026), extragdo de relatério no
sistema legado, com filtragem por comarca, unidade judiciaria, espécie de guia
(execucdo proviséria ou definitiva), situacdo ativa da guia e medida
socioeducativa aplicada, de modo a subsidiar a posterior conferéncia e
regularizacdo no novo sistema.

Para complementagdo das orientagdes relacionadas ao levantamento e tratamento das
guias oriundas do sistema legado, recomenda-se a leitura do Oficio Circular n2



02/2026- SECAO DE APOIO A COORDENADORIA DA INFANCIA E JUVENTUDE, disponivel
em:

https://www.tjes.jus.br/wp-content/uploads/Oficio-Circular-2-2026.pdf

A adocdo das providéncias descritas nos itens anteriores permitird a adequada
identificacdo das hipdteses pendentes de regularizacdo, viabilizando que, apds o
bloqueio definitivo do sistema anterior e a plena ativacdo da Plataforma PSE, seja
providenciada a reexpedicdo das respectivas guias socioeducativas diretamente no
novo sistema, nos correspondentes processos, observada a natureza da medida
(provisodria ou definitiva).

5.2 REEXPEDIGCAO DAS GUIAS
A reexpedicdo devera ocorrer:

® no correspondente processo de conhecimento;
e observando a natureza da medida (provisdria ou definitiva).

Objetivos da regularizagao:

A regularizacao permitira:

| —integracdo da guia a Plataforma PSE;

Il —adequada vinculacdo ao processo executivo;

[Il — continuidade do acompanhamento socioeducativo;

IV — futura unificacdo de guias, quando necessaria;

V — padronizacdo e rastreabilidade dos registros executivos.
5.3 REGISTRO TEMPORAL

Eventual divergéncia entre:

® a data histérica da emissao originaria;
e adata registrada na Plataforma PSE;

decorrera exclusivamente da necessidade de regularizacdo técnica, sem alteracao
material da situacdo processual.

6. COMUNICACAO AUTOMATICA DA GUIA UNIFICADORA (PSE)
Contextualizagao:
A guia unificadora é emitida no processo de execucdo quando ha mais de uma guia

ativa para o mesmo adolescente, permitindo a consolidacdo das medidas
socioeducativas em um Unico documento.


https://www.tjes.jus.br/wp-content/uploads/Oficio-Circular-2-2026.pdf

Com a integracdo do Ple a Plataforma Socioeducativa (PSE), foi implementada
funcionalidade que automatiza a comunicacdo dessa guia entre os processos
vinculados.

O que mudou na pratica?

Apds a expedicdo da guia unificadora no processo de execugdo, o sistema passa a
realizar automaticamente as seguintes acdes:

No processo de execucdao e também nos processos de conhecimento vinculados:
e Abertura automatica da tarefa:

[S] PSE — COMUNICAGAO DE GUIA UNIFICADORA;
e Juntada automadtica da guia unificadora.

Trata-se de tarefa para mera ciéncia acerca da expedicdo da guia unificadora, inclusive
guando a unificacdo for realizada por unidade distinta. Assim que a guia for juntada ao
processo, a tarefa sera aberta.

Fluxo da tarefa:

Apds o usuario clicar em “Ciente”, ocorre o encerramento automatico da tarefa.

7. PROCESSOS DA CLASSE “1465 EXECUCAO DE MEDIDAS
SOCIOEDUCATIVAS” COM AUTORREFERENCIAMENTO

Situacdo identificada:

Durante as validagdes realizadas na integragao da Plataforma PSE, foram identificadas
hipdteses em que processos da classe 1465 autorreferenciados apresentam, ao ser
acionado o menu da Plataforma PSE no processo executivo, a seguinte mensagem
sistémica: “o processo de referéncia informado nao pertence a fase de conhecimento,
favor informar processo pertencente as classes 1461, 1462, 1463 ou 1464”.

Causa identificada:

Foi identificado que tais situacbes decorrem, em regra, de processos oriundos do
sistema e-Jud posteriormente digitalizados para o Ple com manutencdo da mesma
numeracao do processo executivo, ocasionando autorreferenciamento indevido.

Providéncia operacional:

Nessas hipoteses, devera ser identificado o correspondente processo de conhecimento
vinculado a execucdo socioeducativa, promovendo-se a adequada retificacdo do
processo de referéncia no cadastro do processo executivo da classe 1465.

Finalidade da regularizagdo:

10



O procedimento permitira:

| — correcdo do vinculo processual;

Il — adequada identificacdo do processo de conhecimento;

Il — prevencgao de inconsisténcias na integracdo da Plataforma PSE;

IV — regular interoperabilidade da execugdo socioeducativa.

8. REGULARIZACAO DE VINCULOS DE PROCESSOS DE REFERENCIA
ORIUNDOS DO E-JUD
Situacao identificada:

Também foi identificado, durante as valida¢des realizadas, que determinados processos
de referéncia da fase de conhecimento existem exclusivamente na base do sistema
e-Jud, sem prévia digitalizagdo/migracdo para o Ple.

Nessas hipoteses, embora o sistema possa apresentar mensagem de alteracdo
realizada com sucesso, o vinculo ndo é efetivamente integrado a Plataforma PSE.

Providéncia operacional:

Quando constatada essa situacdo, devera ser realizada a digitalizagdo/migracdo do
correspondente processo de conhecimento para a base do Ple.

Apds a migracao:

® 0 processo de referéncia devera ser corretamente vinculado ao processo executivo
da classe 1465;

* aintegracdo do vinculo a Plataforma PSE ocorrera de forma regular.
Finalidade da regularizagdo:

O procedimento permitira:

| — efetiva integracdo do processo executivo a Plataforma PSE;

Il — regular sincronizacdo da base nacional;

Il — prevencao de inconsisténcias cadastrais e executivas;

IV — adequada interoperabilidade entre os tribunais integrados.

9. REGULARIZACAO DE PROCESSOS SUSPENSOS ANTERIORMENTE A
INTEGRACAO

Contexto:

11



De acordo com as orientagGes repassadas pela equipe técnica da Plataforma PSE/CNJ,
nao serd possivel realizar a migracdo automatica dos dados histéricos relacionados as
suspensdes de processos que ja se encontravam suspensos no Ple antes da entrada em
producdo da integracdo da Plataforma PSE, prevista para 29/05/2026.

Em razdo disso, existirdo processos cuja informacdo histérica de suspensdo ndo esteja
integralmente refletida na Plataforma PSE apds a implantacdo da integracao.

9.1 PREENCHIMENTO MANUAL DO HISTORICO DE SUSPENSAO

Nas hipoteses de processos anteriormente suspensos, as unidades judicidrias poderao
realizar manualmente o preenchimento da data inicial da suspensdo diretamente na
Plataforma PSE, desde que o processo seja retirado da tarefa de suspensdo e
posteriormente reinserido nela, a fim de que passe a integrar a base de dados da
Plataforma PSE.

Com a reinsercdo do processo na tarefa de suspensdo, o sistema registrard
automaticamente uma nova data de registro correspondente a data e hora da nova
insercdo do processo na tarefa e, consequentemente, na base de dados da Plataforma
PSE.

A partir desse momento, sera possivel realizar a alteracdo manual da data inicial da
suspensao, inclusive para insercdo de data pretérita correspondente ao efetivo inicio
da suspensdo processual.

O procedimento deverad ser realizado:

* no menu “Alterar/Visualizar Historico de Suspensao”;

* na opgao “Agoes” correspondente ao registro da suspensao.
Finalidade do procedimento

O preenchimento manual permitira:

| —a preservagdo da informacgdo histdrica da suspensao;

Il —a regulariza¢do do histérico processual na Plataforma PSE;
[l —a manutencdo da coeréncia dos registros executivos;

IV —a adequada continuidade do acompanhamento socioeducativo.

9.2 COMPLEMENTACAO E RETIFICACAO DE DADOS CADASTRAIS
Durante a regularizacdo dos processos anteriormente suspensos, também podera ser

necessaria a complementacdo ou retificacdo de dados cadastrais vinculados ao
processo, tais como:

12



¢ nome do adolescente;

¢ data de nascimento;

® SEXO0;

¢ processo de referéncia, nos processos da classe 1465;

e demais informacBGes necessdrias a regularizacdo da integracdo e do histérico de
suspensao.

Atencdo operacional:

Ap0s alteragdes cadastrais realizadas em processos executivos, recomenda-se 0 acesso
a funcionalidade da Plataforma PSE no processo correspondente, mediante selecdo de
qualquer das opcdes disponiveis no menu da plataforma, a fim de assegurar a
atualizacdo da base integrada e a sincronizacdo das informacdes nacionais.

Finalidade da orientacdo:

A presente orientagdo objetiva assegurar a consisténcia das informacgdes histoéricas e
cadastrais na Plataforma PSE, diante da impossibilidade de migracdao automatica dos
dados anteriores a integracao.

10. BLOQUEIO E ATIVAGCAO DE EMISSAO DE GUIAS EM PROCESSOS
SUSPENSOS (PSE)

Contexto:

Com a implantacdo da integracdo entre o Ple e a Plataforma Socioeducativa Eletronica
(PSE), verificou-se que a suspensdo do processo no Ple produzird restricoes
operacionais automaticas na Plataforma PSE enquanto perdurar a situacdo de
suspensao processual.

Restricdes observadas:

Enguanto o processo permanecer suspenso, poderao ficar bloqueadas funcionalidades
relacionadas a:

* emissao de guias socioeducativas;

e reavaliacdo da medida socioeducativa, inclusive hipdteses de manutencao,
substituicdo ou extingdo da medida;

¢ registro de cumprimento da medida socioeducativa.
Inicio do bloqueio sistémico:
O bloqueio sistémico para emissdo de guias no processo em que houver ato judicial

determinando a suspensdo ocorrerd a partir do momento em que o processo for

13



efetivamente movimentado para tarefa de suspensdao no Ple: “[S] Suspensdo -
Selecionar”.

Registro do histérico de suspensdo na Plataforma PSE:

Sempre que houver suspensdo processual, deverd ser realizado o preenchimento
manual da data de inicio da suspensdo diretamente na Plataforma PSE, por meio do
menu:

“Alterar/Visualizar Histdrico de Suspensdo”.

Engquanto o processo permanecer suspenso no Ple, a Plataforma PSE apresentara aviso
sistémico em destaque informando:

“Nao é permitida a emissdo de guias, pois o processo encontra-se suspenso.”

Regularizagao e retirada da suspensao:

Para retirada do processo da condicdo de suspenso e restabelecimento das
funcionalidades da Plataforma PSE, serd necessario que a situacdo processual
"suspenso" seja encerrada no Ple.

Retirada da suspensao pela secretaria:

Para que o sistema reconhega o encerramento da suspensdo e restabelega as
funcionalidades da Plataforma PSE, deverd ser observada a seguinte sequéncia
operacional:

| — langcamento do movimento de levantamento/dessobrestamento da suspensdo no
processo;

Il — salvamento do movimento processual;

Il — posterior movimenta¢do do processo para a tarefa: “[S]Triagem — retirando o
processo da situacao de suspensao”.

Importante:

A mera movimentacdo do processo para retirada da suspensdo, sem o prévio
langamento e salvamento do respectivo movimento de levantamento, ndo produzira a
regular liberacdo das funcionalidades bloqueadas.

Mensagens sistémicas apods a retirada da suspensao:

Também foi observado que, apds o encerramento da suspensdo no Ple e a
consequente comunicacdao automatica de reativacdo a Plataforma PSE, a mensagem
sistémica passou a apresentar o seguinte conteudo:

“N3do é permitida emissdo de guias enquanto existir periodo de suspensao incompleto.
Favor atualiza-lo acessando o menu especifico da PSE.”

14



Regularizacao complementar na Plataforma PSE:

Nessas hipdteses, para efetiva concretizacgdo do desbloqueio sistémico e
restabelecimento da possibilidade de emissdao de novas guias socioeducativas, sera
necessario realizar manualmente o registro da data final da suspensao no histérico
correspondente da Plataforma PSE, mediante atualizacdo das informagcdes no menu:
“Alterar/Visualizar Histdrico de Suspensdo”.

11. DISPOSICAO FINAL
A observancia das presentes orientagdes constitui medida essencial para assegurar:

integridade dos registros executivos;

continuidade operacional durante a transicao;

uniformidade procedimental;

adequada tramitacao das execug¢des socioeducativas no ambiente integrado do
TJES.

Coordenadoria das Varas da Infancia e Juventude
Tribunal de Justica do Estado do Espirito Santo — TJES

Grupo de Negocio do Sistema Eletronico de Processos Judiciais
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