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INTRODUCAO

Como ¢é de conhecimento de todos, o processo atual de envio de
correspondéncias demanda uma série de diligéncias manuais, como
impressao, envelopamento e postagem manual de documentos, incluindo
confecgdo de AR por meio do SIGEP (Sistema de Gerenciamento de
Postagens dos Correios) e entrega fisica ao representante dos Correios,
aumentando sensivelmente os custos operacionais. Com o retorno fisico do
AR, é necessario que o servidor digitalize o documento e anexe ao processo
correspondente, gerando retrabalho e riscos de atraso.

A fim de proporcionar o aumento da celeridade processual e da eficiéncia das
atividades desempenhadas pelos servidores do Poder Judiciario do Estado do
Espirito Santo, nosso Tribunal promoveu a integracdo do PJe com o novo
sistema dos correios (e-Carta), permitindo que correspondéncias fisicas sejam
geradas eletronicamente, com todo processo de impressdo, postagem,
rastreamento, retorno e juntada do AR no processo de forma automatizada.

Dessa forma, fica automatizado o envio de correspondéncias judiciais fisicas a
partir do PJe, por meio do servigco e-Carta, eliminando etapas manuais no envio
de correspondéncias fisicas para os Correios, bem como a juntada dos
respectivos ARs.

ATENQAO: momentaneamente, ndo sera eliminado o meio tradicional de envio
de cartas postais, principalmente porque nesse primeiro momento de
implantag&o, o sistema e-Carta ndo abrange correspondéncias que necessitem
do servico adicional de “Mao prépria nacional”. Correspondéncias que
precisem ser entregues na pessoa do destinatario “mdos proprias”, como
citagdes, provisoriamente, deverdo ser feitas de forma tradicional, ou seja,
imprimindo, envelopando e cadastrando junto ao SIGEP.

O e-Carta ja esta sendo objeto de melhoria para que possa disponibilizar a
opcao de “Méos proprias”, evitando ter que recorrer ao método convencional
em utilizagdo nas unidades jurisdicionais.



REQUISITOS

Para o éxito no envio eletrébnico do documento aos Correios, por meio do
e-Carta, sera necessaria a observancia dos seguintes requisitos:

documento devera ter somente uma pagina;

documento nao pode ser colorido;

apenas % da pagina pode conter texto;

formato da pagina devera ser A4;

documento n&o podera ser criptografado;

nome do destinatario ndo podera estar vazio, devendo respeitar o
tamanho maximo de 250 caracteres.

Além disso, o enderego devera respeitar os seguintes critérios:

o bairro devera ter, no maximo, 72 caracteres;
o campo de complemento, caso nao esteja vazio, devera ter tamanho
maximo de 36 caracteres;
0 campo Estado nao pode ser vazio;
0 logradouro nado pode ser vazio, devendo ter, no maximo, 226
caracteres;

e 0 municipio nao pode ser vazio, com tamanho maximo permitido de 72
caracteres;

e 0 CEP nao podera estar vazio, com tamanho maximo de 8 caracteres;

e 0 numero nao podera ser vazio, devendo ter, no maximo, 36 caracteres.

Caso o enderego ndo esteja no padrao exigido pelo e-Carta, o usuario devera
alterar o cadastro do endereco no processo do PJe, por meio da funcao
RETIFICAR AUTUACAO.



ENVIO DO EXPEDIENTE AO E-CARTA

Tanto a tarefa de Preparar comunicag&o quanto a de MiniPac estéo integradas
ao e-Carta. Assim, nao importa qual tarefa utilizada para confeccionar a
missiva, pois todas elas estdo incorporadas ao sistema automatizado dos

Correios.

Para tanto, basta escolher o meio “Correios” e a especializagéo “e-Carta com
AR’ (CEAR).

Em preparar comunicacgéo:

Fle —

T O ——

T) - Fluxo Principal - [S] Preparar comunicagdo **

) : z
ESCOLHER DESTINATARIOS
Participantes do Processo Outros destinatarios
- Digite 0 nome, 0 CPF ou 0 CNPJ do destinatario
+INTIMAR TODOS £ MOSTRAR TODOS

s/baixad
Destinatarios
& Destinatrio Comunica G0 Pessoa Meio Especializagio Tipo do Prazo Pra
I
8 CPF I— Carta Postal - Intimacéo v [ Correios v | EccatacomAR v  das v s
REQUERENTE —_—

PROXIMO =

a6 CLIQUE AQUI CASO NAO QUEIRA REALIZAR ESTA TAREFA

Ja em MiniPac, a op¢ao de “E-Carta com AR’ estara especificada por meio da
sigla CEAR:

Ple
TEMP I

) - Fluxo Principal - [S] Preparar comunicagdo (MiniPAC) **

Preparar ato de comunicag3o[S] Preparar comunicag3o (MiniPAQ) **
Carta Postal - Citagdo

Preparar Ato de Comunicagdo

roLosmo || PoLopassvo || Terceros || ouTRos DesTINATARIS

Nom Endereg Prazo(dias) Pessoal Prioridade Meios de Comunica =2

15 o
Carta Central d
i Telefone P

— Comeios Lot felefone Pessoalm

— -MG- o
_— Rua Ministro Hermenegildo de Barros Il BELO HORIZONTE - MG 15 & cEp v

I CEP: 31710-230 -

Caso o usuario opte pela forma impressa tradicional, devera escolher a
especializagao “Impressa”.



Ple

TEMP I

T - Fluxo Principal - [S] Preparar comunicagdo **

ESCOLHER DESTINATARIOS

Participantes do Processo Outros destinatarios

- Digite 0 nome, 0 CPF ou 0 CNPJ do destinatirio
+INTIMAR TODOS £ MOSTRAR TODOS

& Comunica o0 Pl pecializag
@ crr- I Carta Postal - Cit 0 Correios. Corresponde imp: v v
PROXIMO =)
o CLIQUE AQUI CASO NAO QUEIRA REALIZAR ESTA TAREFA
Ja em MiniP 30 im ta d it la sigla “CIMP”:
ae iniPac, a opgao impressa esta descrita pela sigla ;
Ple
TEMP I
TJ - Fluxo Principal - [S] Preparar comunicagao (MiniPAC) **
Prep: Prep: )
Carta Postal - Citagdo
Preparar Ato de Comunicag; A~
POLO ATIVO ‘ POLO PASSIVO TERCEIROS 'OUTROS DESTINATARIOS
e
15 o
Diario Carta Central de
S e
o
. Minist mene -MG- ~
o Rua Ministro Hermenegido de Barros, Il BELO HORIZONTE - MG 1 & ST J_—
[ ] CEP: 31710-230
Importante:
:

Quando a parte esta representada por advogado e o usuario deseja enviar
uma carta diretamente a parte, o endereco exibido no MiniPac sera, por

padrao, o do advogado.

Assim, mesmo que o documento expedido contenha o endere¢o da parte, o
sistema do e-Carta utilizara automaticamente o endereco cadastrado no

MiniPac (referente ao advogado).

Para que a correspondéncia seja enviada ao enderegco da propria parte, o
usuario deve marcar o checkbox “pessoal”, clicar no texto Parte sem endereco

no processo, CLIQUE AQUI e verifique o cadastro da parte nos autos.:



https://suptec.pje.tjes.jus.br/pjetmp/Processo/movimentar.seam?idProcesso=14334877&newTaskId=4230359313#
https://suptec.pje.tjes.jus.br/pjetmp/Processo/movimentar.seam?idProcesso=14334877&newTaskId=4230359313#

Preparar Ato de Comunicagdo A~

[ POLOATVO || POLOPASSNO || TERCEIROS || OUTROS DESTINATARIOS
Nome Endereso Prazo(dias)  Pessoal Prioridade  Meios de Comunicagdo
15 o
Normal v Sistema ;:[’r‘;mm E:Tmna Correios f:a’: da' d‘:; Telefone Pessoalmente
I  Parte sem endere . CLIQUE AQUI e verifique o cadastro da
LY ] B T evert ! CEA

Em seguida, selecione o enderego correto, cuja lista leva em consideragao
seus dados cadastrais da parte:

v je-tes,us.br/pi ! i 2 0ogle Chrome - 8 X
% suptecpjetjesjus.br/pjetmp/Processo/Fluxo/expedientes/miniPacEnderecos.seam?cid=8570 Q
Enderegos de destino - N
rogos
Enderego Uttima Alteragao

1410372025 13:31

Na hipdétese de serem confeccionadas mais de uma missiva na mesma tarefa
de comunicagdo, o PJe permite que sejam escolhidas especializagdes
diferentes em cada documento:

Ple

TEMP Cumsenalim I 202+ 8.08.0006

) - Fluxo Principal - [S] Preparar comunicagdo **

ESCOLHER DESTINATARIOS

Participantes do Processo Outros destinatarios

o . Digite 0 nome, o CPF ou 0 CNP) do destinatario
+INTIMAR TODOS £ MOSTRAR TODOS

O Exibir partes inativa s/baixadas

Destnatérios

£ Destinatério Comunicagso Pessol Mei Especiaizag TpodoPrazo  Prazo

. S P —— o [ o — <] [seme o
INTERESSADO
I

s crr I Garta Postal - i O | comeios © | E<atacomar vl semp Nao aplcavel
INTERESSADO
—— .

- Postl . .

1] EXECUTADO Cart: tal - Cit: [m] Ce C pondéncia impr di

PROXIMO >

Sl  CLIQUE AQUI CASO NEO QUEIRA REALIZAR ESTA TAREFA

Todavia, caso seja essa a opgao de envio de parte das correspondéncias pela
via impressa e outra parte pelo e-Carta, o usuario devera se ater ao fato de que
na tarefa de [S] Preparar comunicag¢ao - imprimir correspondéncia, por ora,
serdao exibidas todas as cartas postais produzidas, independente de ter sido
escolhida a via impressa ou o e-Carta.



Muito importante o usuario saber exatamente qual foi a carta escolhida para ser
enviada pela forma tradicional, para que nao imprima também a que foi enviada
ao e-Carta.

Ja estao sendo feitas alteragdes no sistema, para que a tarefa de “Preparar
comunicagédo - imprimir correspondéncia” tenha apenas a carta que devera ser
impressa e enviada pela forma tradicional (SIGEP).

Independente desse cuidado que o usuario devera ter, a carta postal do tipo
e-Carta sera exibida na tarefa [S] Preparar comunicagdo - monitorar envio
e-Carta **.

Timeline

Com a confeccdo e assinatura das comunicagdes enviadas por correio
impresso (forma tradicional), o documento estara disposto na timeline
acompanhado do movimento 60 - Expedi¢do de #{tipo de documento).

Por exemplo, ao confeccionar uma carta postal de citacdo, com especificacédo
“correspondéncia impressa”, o sistema fara a juntada no processo, com o
movimento 60 - EXPEDICAO DE CARTA POSTAL - CITACAO.

Ja uma carta postal de intimacéao, pela via impressa, estara no processo, com o
movimento EXPEDICAO DE CARTA POSTAL - INTIMACAO.



P J ProceComCiv .2025.8.08.0068 O

(3]

07 de Janeiro de 2026

i3

. «! EXPEDICAQ DE CARTA POSTAL - INTIMACAQ

B 68251915 - Carta Postal - Intimag#o (Carta Postal
Intimacao) W

wE

B = EXPEDICAO DE CARTA POSTAL - CITACAQ

B 68251914 - Carta Postal - Citagéo (Carta Postal
Citagéo) B

¥

Ja as cartas postais produzidas com especializagao e-Carta com AR, ou seja,
com a especificacdo de que deverao ser enviadas aos Correios pelo e-Carta,
terdo suas juntadas acompanhadas do movimento 60 - EXPEDICAO DE
AVISO DE RECEBIMENTO (AR).

PJ ProceComCiv

08 de Janeiro de 2026

gt

w1 EXPEDICAO DE AVISO DE RECEBIMENTO (AR)

B 68252021 - Carta Postal - Intimacéo (Carta Postal
Intimacao)_ W

. «! EXPEDICAO DE AVISO DE RECEBIMENTO (AR).

B 68252020 - Carta Postal - Citacao (Carta Postal
Citagéo) W

o
R .

12221



Analise de Sucessos e Falhas

Escolhido o meio (Correios) e a especializagdo (e-Carta com AR), apds a
confeccdo e assinatura da carta postal, o sistema encaminha o processo para
tarefas de analise de sucessos e falhas.

Nesse momento, ha registro dos expedientes, com resultado de cada envio
(sucesso e falha), para melhor monitoramento por parte do usuario.

Sucesso

Caso o envio do expediente ao e-Carta seja exitoso, o processo ira para a
tarefa “[S] Preparar comunicagéo - monitorar envio e-Carta’:

Tarefas pendentes do processo - INEEEEEEEN2025.8.08.0063 X

[S] Prazo - aguardar (decurso ou resposta)
[S] Audiéncia - aguardar **

[S] Preparar comunicagao - monitorar envio e-Carta **

Nessa tarefa, € feito o monitoramento de todas as cartas produzidas e
enviadas com sucesso.

Falha

Caso haja falha no envio da carta postal ao e-Carta, por motivo qualquer, o
usuario sera alertado por meio da tarefa “[S] Preparar comunicagdo - monitorar
envio e-Carta ** (falha)”:

Nessa tarefa, sera revelado ao usuario o motivo pelo qual o e-Carta nao
aceitou a correspondéncia, para que O usuario saiba exatamente o que
ocorreu, a fim de realizar as devidas corre¢gdes para que 0 insucesso nao se
repita em um novo envio.



MONITORAMENTO DE ENVIO AO E-CARTA

Como vimos superficialmente nos topicos anteriores, o sistema permite a
supervisao do envio das correspondéncias ao e-Carta, indicando o quantitativo
de comunicagdes enviadas com sucesso ou com falhas e as respondidas pelos
Correios, mediante a juntada eletrénica do Aviso de Recebimento (AR) sem
qualquer intervencao do usuario.

T - Fluxo Principal - [S] Preparar comunicago - monitorar envio e-Carta ** (falha)
JOLEEET s —

©  Estatarefa sers finallzada automaticamente quando o servigo eCarta entregar todas as certiddes de respastas dos corTelos:

Quantidade de comunicagbes enviadas: 0

Quantidade de comunicasdes ndo enviadas, 2

Quantidade de respostas recebides 0

36 caracteres

36 caracteres

'CANCELAR ENVIO DAS COMUNICAGOES REENVIAR COMUNICACOES COM FALHAS

Esse monitoramento se dara através da tarefa Preparar comunicagao -
monitorar envio e-Carta (no caso de éxito no envio) ou com o sufixo falha
(quando existir falha no expediente que se tentou enviar por meio do e-Carta).

Esta tarefa tera uma mensagem fixa, de alerta ao usuario:

“Esta tarefa sera finalizada automaticamente quando o servigo eCarta
entregar todas as certidées de respostas dos correios.”

TJ - Fluxo Principal - [S] Preparar comunicag&o - monitorar envio e-Carta ** (falha)

©  Esta tarefa seré finalizada automaticamente quando o servigo eCarta entregar todas as certiddes de respostas dos correios

Transicoes

Esta tarefa permite ao usuario realizar algumas acgdes, conforme imagem
abaixo, as quais seréao abordadas a seguir.

BRI  CANCELAR ENVIO DAS COMUNICAGOES FINALIZAR REENVIAR COMUNICACOES COM FALHAS

10



Finalizar
Esta opgdo faz com que o fluxo de monitoramento seja finalizado
prematuramente.

25 suptec.pje.tjesjusb

pjetmp; i ?idProcesso=73019538newTaskid=42282481

©  Esta tarefa ser4 finalizada automaticamente quando o servigo eCarta entregar todas as certiddes de respostas dos correios

Quantidade de comunicagBes enviadas: 0

Quantidade de comunicagBes ndo enviadas: 2

Quantidade de respostas recebidas: 0

X Ocorreu um erro ao encaminhar expediente via e-carta do tipo COM_AR endereo 0 enderego no pode ser nulo, O complemento de enderego deve ter
tamanho méximo de 36 caracteres.

X Ocorreu um erro ao encaminhar expediente via e-carta do tipo COM_AR no
N O complemento de enderego deve ter tamanho méximo de 36 caracteres, O enderego ndo pode ser nulo.

(] Ato de comunicagio

Carta Postal - Citacao (11609170)
B Documento (68252313)

I
Correios (09/01/2026 12:21:07)

Carta Postal - Intimacgo (11609171)
B Documento (68252314)

Correios (09/01/2026 12:21:07)

ENCERRAR EXPEDIENTES SELECIONADOS
JEREEEE  CANCELAR ENVIO DAS COMUNICAGOES REENVIAR COMUNICAGOES COM FALHAS

Reenviar comunicacdes com falhas

Esta opcao somente sera exibida se existir comunicagao com falha, ou seja,
sua exibicdo esta adstrita apenas a tarefa “Preparar comunicagao - monitorar
envio e-Carta ** (falha).

25 suptec.pje.tjesju ‘pjetmp; e: i ess0=7301953&newTaskld=42282481 lizarTarefasTree=tr

©  Esta tarefa ser4 finalizada automaticamente quando o servigo eCarta entregar todas as certiddes de respostas dos correios

Quantidade de comunicagBes enviadas: 0

Quantidade de comunicacdes ndo enviadas: 2

Quantidade de respostas recebidas: 0

X Ocorreu um erro ao encaminhar expediente via e-carta do tipo COM_AR endereo 0 enderego no pode ser nulo, O complemento de enderego deve ter
tamanho méximo de 36 caracteres.

X Ocorreu um erro ao encaminhar expediente via e-carta do tipo COM_AR no
N O complemento de enderego deve ter tamanho méximo de 36 caracteres, O enderego ndo pode ser nulo.

(] Ato de comunicagio

Carta Postal - Citagéo (11609170)
B Documento (68252313)

Correios (09/01/2026 12:21:07)

Carta Postal - Intimacéo (11609171)
B Documento (68252314)

Correios (09/01/2026 12:21:07)

ENCERRAR EXPEDIENTES SELECIONADOS ‘
EELEEEE  CANCELAR ENVIO DAS COMUNICAGOES FINALIZAR REENVIAR COMUNICAGOES COM FALHAS

A acdo REENVIAR COMUNICACOES COM FALHAS devera ser utilizada
quando, mesmo respeitando os requisitos exigidos pelo e-Carta, houver
alguma falha de comunicacdo do PJe com o e-Carta, que impediu o
recebimento eletrénico pelos Correios.

11



Assim, as cartas postais de e-Carta ndo precisam ser refeitas, bastando clicar
nessa opgao para que os expedientes que apresentaram erro sejam enviados
novamente.

Da mesma forma, caso o nao recebimento da correspondéncia via e-Carta
tenha ocorrido por falha no endereco, em razdo da nao observancia dos
critérios exigidos, basta acessar a op¢do RETIFICAR AUTUAGAO no processo
correspondente, corrigir o endereco e salvar.

Em seguida, ao retornar para a tarefa de monitoramento, o usuario devera
selecionar a agdo REENVIAR COMUNICAGOES COM FALHAS.

Assim, o sistema passara a considerar o endereg¢o atualizado e, estando
correto, permitira o recebimento da correspondéncia pelo e-Carta.

Nesse momento, todas as variaveis de monitoramento serao atualizadas, para
que o usuario possa estar ciente do que ocorreu apos o reenvio. Havendo
éxito, o processo ira para a tarefa Preparar comunicagdo - monitorar envio
e-Carta. Caso contrario, permanecera na tarefa Preparar comunicagdo -
monitorar envio e-Carta (falha).

Cancelar envio das comunicacoes

Esta acdo estara disponivel somente se nenhuma comunicagao tiver sido
enviada.

©  Esta tarefa ser4 finalizada automaticamente quando o servigo eCarta entregar todas as certiddes de respostas dos correios.

Quantidade de comunicagbes enviadas: 0
Quantidade de comunicages ndo enviadas: 2

Quantidade de respostas recebidas: 0

X Ocorreu um erro ao encaminhar expediente via e-carta do tipo COM_AR para I o endereo 0 enderego ndo pode ser nulo, O complemento de endereco deve ter
tamanho méximo de 36 caracteres.

X Ocorreu um erro ao encaminhar expediente via e-carta do tipo COM_AR p
I O complemento de enderego deve ter tamanho méximo de 36 caracteres, O enderego ndo pode ser nulo.

m] Ato de comunicagdo

Carta Postal - Citacgo (11609170)
8 Documento (68252313)

Correios (09/01/2026 12:21:07)

Carta Postal - Intimagéo (11609171)
ﬁ Documento (68252314)

Correios (09/01/2026 12:21:07)

ENCERRAR EXPEDIENTES SELECIONADOS ‘
MBS  CANCELAR ENVIO DAS COMUNICAGOES FINALIZAR REENVIAR COMUNICAGOES COM FALHAS

Nele, serdao fechados todos o0s expedientes que se tentou enviar
eletronicamente para Correios, via e-Carta, encerrando a tarefa de
monitoramento.

12



ANALISE DE RESPOSTA DO E-CARTA

Ao ser cumprida a diligéncia pelos Correios de forma positiva com a entrega da
carta ao destinatario ou negativa com a nao entrega da correspondéncia, &
sinalizado o recebimento de resposta do e-Carta e atualizado o fluxo de
monitoramento, com a informacdo correta da “quantidade de respostas
recebidas”.

Além disso, havera o langamento do movimento 581 (juntada de documento)
com o complemento 74 [Aviso de Recebimento (AR)] no processo
correspondente.

Carta entregue ao destinatario

Na hipétese de entrega da correspondéncia, o PJe se comportara conforme o
fluxo abaixo:

w | Analise de resposta do eCarta. Permite . Fluxo executado quando
3 a cebido for juntaco tipos de

2 Resposta do | Movimento 581 (Juntada de documente ENTREGUES
& cCartarecebida | #ipo_de_documento)) E‘am o documento coma ido a0 e-Carta

8 I - .

3 | -

4 destaque ndo

& l ido

=

2

z

=

o

<

S

i)

Sinalizado o recebimento da resposta positiva pelo e-Carta, é langado o
movimento de Juntada de Aviso de Recebimento (AR). J& o nome do
documento do AR sera o resultado da diligéncia, qual seja, “Entregue
(ECarta)”:

e € cedecs % o ¥ & @

PODER JUDICIARIO
Poder Judiciario do Estado Espirito Santo -

- Entregue em: 28/11/2025

® « FADA DE AVISO DE RECEBIMENTO (AR)
A 0 ENTREGUE - ENDEREGO INSUFICIENTE PARA

A

20 Nov 2025

@ EXPEDIGAO DE AVISO DE RECE
B 68247264 - Carta Postal - Inimag:

13



Registrar resultado

Com a juntada do AR pelo e-Carta com cumprimento positivo, o processo é
encaminhado para a tarefa “[S] AR juntado - registrar resultado”:

Tarefas pendentes do processo - I 2021.8,08.0024

[S] Prazo - aguardar (decurso ou resposta)
(] AR juntado - registrar resultado
[SIAR juntado ™
[SIAR juntado **

S] Preparar comunicacdo - monitorar envio e-Carta =™

Para cada AR com cumprimento positivo havera uma tarefa “[S] AR juntado -
registrar resultado”. Assim, em um mesmo processo, podera haver varias
tarefas “[S] AR juntado - registrar resultado”, ja que estarao vinculadas a cada
resposta positiva.

Na tarefa, é permitido ao usuario proceder ao registro do dia em que o
destinatario da comunicagao tomou ciéncia do expediente.

Ao executar a tarefa “[S] AR juntado - registrar resultado”, é possivel visualizar
o documento de recebimento juntado pelo e-Carta (destaque em azul) e o ato
de comunicagao a ele vinculado, com seu ID (destaque em vermelho). Nesse
momento, deve-se proceder ao registro da data e hora em que a
correspondéncia foi entregue (destaque em verde):

Ple
TEMP

N

Certidao de AR Digital - devaluco eletrinica - Entregue em: 28/11/2025

Referéncia I .2021.8.08.0024
Notificagao 68247262/2025

Documento Entregue

Endereco ]

3

Com o registro realizado, basta clicar em FINALIZAR, que a tarefa estara
encerrada:
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expediente 1

Ato de comunicagio Registro
g

Importante frisar acerca da importancia do registro da data da ciéncia, que
deve estar vinculada ao expediente, principalmente se houver prazo para
resposta pelo destinatario da correspondéncia:

I Rle Expedientes

Carta Postal - Intimagdo (11606372) - Prioridade: Normal

Correios (CEAR) (20/11/2025 14:58:09) L
Vocé registrou ciéncia em 28/11/2025 12-:00:00
Prazo: sem prazo

[4 Ir para a aba expedientes - - TODOS (13)

Carta ndo entregue ao destinatario

Na hipotese da correspondéncia ndo ser entregue ao destinatario, o PJe se
comportara conforme o fluxo abaixo:

expedientes
referente ao AR

A : : _
£
@ @ B o )
de de Langar Encerrar [S]AR juntade Giente: destaque nfio
resposta do resposla do juntada de imento expediente expadiente - hqu
eCarta ecarta documento automético ©

[ﬁnélisa de resposta do eCarta. Permite ao

acs tipo de documento de
falha

#{tipo_de_documenta})

|
Recebe comunicagao via
[HNI dos conelos referente | Movimento 581 (Juntada de Encerra os
|
|
|

usudrio analisar o retormo recebido do
servigo eCarta, registrando a ciéncia ou
adotando providéncias necessarias, e
encerrar a pendéncia no processo.

[ECARTA] Anéiise de Resposta Correios (NAO ENTREGUE)

Sinalizado o recebimento da resposta negativa pelo e-Carta, € langado o
movimento de Juntada de Aviso de Recebimento (AR). J& o nome do
documento do AR sera o motivo da n&o entrega da correspondéncia.
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o | 68248355 - Nao entregue - Destinatario desconhecido no enderego (Ecarta) (Nao entregue Destinatério desconhecido no endereco (Ecarta)) «
= Juntado por INEEG— cr 02/12/2025 10:40:28

I ¢ e5dess > w o ¥ X @&

= 68248355

PODER JUDICIARIO

3 i ..
enderego (Ecarta)) (] Poder Judicidrio do Estado Espirito Santo -

Certidao de AR Digital

Referéncia IEEN2021.8.08.0024
Notificacio:  68247264/2025

0 JUNTADA DE AVISO DE RECEBIMENTO (AR

AR ido sem i Motivo da &
6 - DESTINATARIO DESCONHECIDO NO ENDERECO

@ 0 EXPEDIGAO DE AVISO DE RECEBIMENTO (AR).
B 68247264 - Carta Postal - Intimagio (Carta Postal ntimagio) () %

Os motivos de ndo entrega da carta postal ao destinatario, os quais estarao
vinculados ao movimento, podem ser:

Nao entregue - Destinatario desconhecido no enderecgo (Ecarta);
Nao entregue - Endereco incorreto (Ecarta);

N&o entregue - Endereco insuficiente para entrega (Ecarta);
N&o entregue - Mudou-se (Ecarta);

N&o entregue - Nao existe o numero (Ecarta);

Nao entregue - Retornando ao remetente (Ecarta);

Nao entregue - Destinatario ausente (Ecarta);

Nao entregue - Problema interno dos Correios (Ecarta);

Nao entregue - Recusado (Ecarta).

Nesse momento, o processo é encaminhado para a tarefa “/S] AR juntado”’:

Tarefas pendentes do processo - I 0024

[S] Preparar comunicagéo - monitorar envio e-Carta **

Para cada AR com cumprimento negativo havera uma tarefa “/S] AR juntado” a
ele vinculado. Assim, em um mesmo processo, podera haver varias tarefas “[S]
AR juntado”, ja que estarao vinculadas a cada resposta negativa.

Nesta tarefa, € possivel o usuario visualizar o Aviso de Recebimento (AR)
juntado pelo e-Carta, assim como encerrar a tarefa.
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Ple
TEMP

PODER JUDICIARIO
Poder Judicidrio do Estado Espirito Santo -

Certidao de AR Digital

Referéncia I .5.08.0024
Notificacio: G68247263/2025

AR Devolvido sem cumprimento. Motivo da devolucao:
7 - ENDERECO INSUFICIENTE PARA ENTREGA

Destinatario: [N

Clicando em FINALIZAR, sao retirados os destaques de pendéncia de
documento (AR) nao lido e encerrada a tarefa.

Caso o usuario ache conveniente, € permitido o cumprimento dessa tarefa em
lote.

17



CONCLUSAO

A integracdo do sistema PJe com o servigo e-Carta representa um avango
significativo na modernizagao dos fluxos de trabalho relacionados a expedicéo
de correspondéncias judiciais, promovendo maior celeridade, eficiéncia e
seguranga na tramitagao processual.

Com a automatizacdo das etapas de impressao, postagem, rastreamento e
juntada do Aviso de Recebimento (AR), reduz-se o retrabalho operacional,
minimizam-se riscos de atraso e elimina-se a necessidade de intervencdes
manuais, permitindo que os servidores concentrem seus esforcos em
atividades de maior valor agregado.

A correta utilizacdo do e-Carta depende da estrita observancia dos requisitos
técnicos do documento e do enderego, bem como do acompanhamento das
tarefas de monitoramento e analise de respostas dos Correios, conforme
orientado neste manual.

Ressalta-se que o servigo continuara em constante aprimoramento, com
previsdio de ampliagdo de funcionalidades, de modo a atender,
progressivamente, a todas as modalidades de correspondéncia judicial. Assim,
recomenda-se que o0s usuarios mantenham-se atentos as atualizacbes do
sistema e as orientagdes institucionais.

Este manual tem por finalidade servir como guia de apoio aos usuarios
internos, contribuindo para a padronizagcdo dos procedimentos e para a
utilizacdo segura e eficiente do e-Carta no ambito do Poder Judiciario do
Estado do Espirito Santo.

18



	SUMÁRIO 
	INTRODUÇÃO 
	REQUISITOS 
	ENVIO DO EXPEDIENTE AO E-CARTA 
	Timeline 
	Análise de Sucessos e Falhas 
	Sucesso 
	Falha 


	 
	MONITORAMENTO DE ENVIO AO E-CARTA 
	Transições 
	Finalizar 
	Reenviar comunicações com falhas 
	Cancelar envio das comunicações 


	ANÁLISE DE RESPOSTA DO E-CARTA 
	Carta entregue ao destinatário 
	Registrar resultado 

	Carta não entregue ao destinatário 

	CONCLUSÃO 

