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1. Requisitos da carta postal no e-carta

O e-carta imp0de uma série de requisitos para a expedicao da correspondéncia e o
servidor deve ficar atento!
e documento devera ter somente uma pagina;

documento nao pode ser colorido;
apenas %s da pagina pode conter texto;
formato da pagina devera ser A4;

documento nao podera ser criptografado;



2. Como atender aos requisitos?

E muita coisa, mas vamos tentar ajudar!

Para saber se esta tudo certo com o documento a ser enviado como correspondéncia, o
sistema disponibiliza um modelo de Carta Postal - intimacao, Carta Postal - citacao e
Despacho - carta com o nome “Padrao e-carta”, que traz alguns bloqueios para ajudar a
mostrar quando nao atendemos as exigéncias.

Esse modelo pode ser editado. Vamos mostrar a seguir.



3. Modelo Padrao e-carta

Para o modelo aparecer para vocé, é preciso
selecionar |a na 12 etapa do Preparar
comunica¢do o tipo de comunicacao “Carta
Postal - intima¢ao” ou “Carta Postal -
citagao”.

Quando chegar na 42 etapa, selecione
documento novo e |3 estara o modelo
“Padrao e-carta”.

Ele j3 esta em preto e branco e (0o mais
importante) contém uma linha que demarca
o fim da correspondéncia.

Atencao! Se o seu texto passar da linha, a
correspondéncia serda recusada pelos
Correios.
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4. Editar e criar modelos proprios

A partir do modelo Padrao, cada Secretaria podera editar e criar seus proprios modelos.

Basta acessar a opcao de menu “Configuragao - Documento - Modelo - Modelo” e utilizar a aba “COPIAR
MODELQO”.
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4. Editar e criar modelos proprios

Ap0ds copiar o modelo, retorne a aba “Pesquisa” e edite o modelo recém-copiado.

Lembre-se!!! Ao editar, é possivel incluir as variaveis desejadas e o texto que a Secretaria preferir. Mas é
preciso manter o padrao de cabegalho e de cores (preto e branco).
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