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OFiCIO CIRCULAR OUVJUD N° 01/2021 Vitoria — ES, 22 de novembro de 2021

Prezados (a) Juizes (a), secretarios (a), coordenadores (a), serventuarios (a), notdrios (a) e

registradores (a):

A Lei n® 13.460 de 26 de junho de 2017 instituiu a Carta de Servigos ao Cidadao.

A Carta ¢ um documento que visa informar aos cidaddos quais sdo os servigos publicos, os
prazos e procedimentos para acesso e obtengdo dos servigos, bem como 0s compromissos com o
atendimento e os padrdes de atendimento estabelecidos. A Carta promove, ainda, a qualidade e a

transparéncia dos servigos de titularidade da Administragdo Publica.

Neste Poder Judiciario, a Ouvidoria Judiciaria ficou incumbida de coletar as informagdes

necessarias a elaborag¢do do documento.

Assim, solicitamos gentilmente o preenchimento do questionario disponibilizado no enderego:

<https:/forms.gle/m I xEvvH6TwQcfpAV8> por todas as unidades (administrativa, judicial ou

extrajudicial) que prestem servigos ou atendimento ao publico para que possamos elaborar a

Carta, em conformidade com os requisitos exigidos no art. 7° da Lei n® 13.460/2017.

O formulario permite a inclusdo de até 5 (cinco) servigos/ atendimentos por envio. Caso a

unidade preste servigos/ atendimentos em maior quantidade, solicitamos que sejam realizados

tantos envios quantos forem necessari /lﬁ//"
-
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Conforme §2° do art. 7° da referida lei, as informagdes devem ser prestadas de forma clara e

precisa.

Esclarecemos que a Lei n® 13.460/2017 prevé como direito basico do usudrio dos servigos
publicos a participagio no acompanhamento da prestagdo e na avaliagdo dos servigos. Nesse
sentido, esta Ouvidoria Judicidria disponibiliza em sua pagina pesquisa publica de satisfagio dos

usudrios que inclui os itens constantes no presente questionario.
Em caso de duvidas, entrar em contato através do telefone (27) 3145-3199.

Atenciosamente,

2/"’:—

EWERTON SCHWAB PINTO JUNIOR

DESEMBARGADOR QUVIDOR JUDICIARIO
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