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APRESENTAGAO

Neste documento sdo apresentados o objetivo, o conteudo, a abrangéncia, o
periodo de vigéncia e as informagdes a respeito de aprovacgao, publicagao e revisao
do Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao (PDTIC) da Secretaria
de Tecnologia da Informag¢ao do Poder Judiciario do Estado do Espirito Santo para o
sexténio 2021-2026, alinhado ao seu Planejamento Estratégico Institucional
2021-2026 e a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagédo e Comunicagao do
Poder Judiciario (ENTIC-JUD), conforme as Resolugdes CNJ 325/2020 e 370/2021,
respectivamente.

O PDTIC é um “instrumento de diagndstico, planejamento e gestao dos recursos e
processos de TIC, com o objetivo de atender as necessidades finalisticas e de
informacdo de um drgdo ou entidade para um determinado periodo”, segundo
definicdo estabelecida pela Instru¢dao Normativa n° 01/2019, art. 2°, inciso XXV, DO
Ministério da Economia, que dispde sobre o processo de contratagao de solugdes de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagao - TIC pelos 6rgaos e entidades do Poder
Executivo Federal.

O PDTIC é elaborado e mantido pela Secretaria de Tecnologia da Informagcao do
PJES, permitindo o direcionamento das acbes e projetos de TIC de todas as
unidades organizacionais da Instituicdo, a fim de garantir eficiéncia e eficacia na
gestao de TIC, conforme determinado pelo artigo 6° da Resolugdo CNJ 370/2021:

Cada 6rgéao devera elaborar e manter o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacao e Comunicagao (PDTIC), o qual devera elencar as agbes que
estardo alinhadas ao Planejamento Estratégico Institucional, ao
Planejamento Estratégico Nacional do Poder Judiciario e a Estratégia
Nacional de Tecnologia da Informagao e Comunicagédo do Poder Judiciario.

A aprovagdo e o acompanhamento dos planejamentos estratégicos e taticos
estabelecidos no PDTIC, bem como a priorizagdo das demandas de TIC, sédo de
competéncia do Comité de Governanga de Tecnologia da Informacédo e
Comunicagéao (CGTIC).

A revisao deste documento é anual. No entanto, caso necessario, a revisdo podera
ser realizada em periodo de tempo inferior ao inicialmente previsto, quando fatores
externos e/ou internos assim o requeiram, como atualizagbes no Planejamento
Estratégico Institucional 2021-2026 do PJES e/ou novas legislagdes relacionadas a
TIC na Administragao Publica Federal e Estadual.

A presente versao cuida, em especial, da revisdo do Plano de ag¢des, objetivando o
aprimoramento e acompanhamento constante das ag¢des de tecnologia do PJES.
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1 INTRODUGCAO

O planejamento de TIC pode ser realizado em trés niveis: estratégico, tatico e
operacional, desde que haja o seu devido alinhamento, de forma a contribuir,
efetivamente, na execucgéo do plano de negécios e no cumprimento dos objetivos e
missao institucionais, conforme exemplificado na Figura 01.

Figura 01 — Niveis de Planejamento de TIC

-}

’ ’
Estratégia  Estratégia
de RH de...

’ ’ ’ PDTIC
A Planejamento Planejamento Planejamento
TATICO téti((J) deTIC taiti({]) de RH téticjo de...
OPERACIONAL Planos de Acdo

Planos de Acao

Fonte: Guia de PDTIC do SISP (versao 2.0 — 2016)

O PJES utiliza a Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo para atividades-meio
(niveis tatico e operacional) e atividades-fim (nivel estratégico). Em nivel estratégico,
adota o Planejamento Estratégico Institucional 2021-2026 (PEI), alinhado a
Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo do Poder
Judiciario (ENTIC-JUD), conforme a Resolugdo CNJ 370/2021. O PDTIC é utilizado
em nivel tatico, para nortear e acompanhar a atuagdo da area de Tecnologia da
Informagao e Comunicagao, com o objetivo de obter a melhor gestao dos recursos e
a maior qualidade possiveis na prestagdo dos servigos institucionais. Ja o nivel
operacional fica a cargo das unidades organizacionais, que possuem a faculdade de
produzir seus respectivos planos operacionais.

E fundamental que o PDTIC proporcione o alinhamento das solu¢des de TIC as
metas do negdcio e as necessidades da organizagdo. Dessa maneira, o
planejamento de TIC complementa o planejamento estratégico da organizagéo, bem
como permite o alinhamento das expectativas entre as diversas areas da
organizagao a respeito dos recursos de TIC.

O PDTIC foi desenvolvido conforme a determinacdo do Art. 42, incisos | a IV, da
Resolugdo CNJ 370/2021, contemplando os seguintes elementos:
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| — alinhamento a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagédo e
Comunicagdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD) e ao Plano Estratégico
Institucional;

Il — as diretrizes estabelecidas em resolugdes, recomendagbes e politicas
inerentes a TIC instituidas para a concretizagdo das estratégias nacionais
do Poder Judiciario;

Il — as metas associadas aos indicadores de resultado; e

IV — acgdes a serem implantadas no ciclo estratégico.

Com o intuito de dar transparéncia e publicidade, o PDTIC é divulgado no Portal do
TJES, na area Institucional, na Secretaria de Tecnologia da Informagao, por meio do
endereco eletronico https://www.tjes.jus.br/nde/execucao-pdtic/.
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2 TERMOS E ABREVIAGOES

O significado dos principais termos e abreviagdes utilizados no decorrer deste
PDTIC é apresentado na Tabela 01 abaixo.

Tabela 01 — Termos e Abreviagdes

CGPD Comité Gestor de Protegao de Dados

CGTI Comité de Gestao de Tecnologia da Informagéao

CGTIC Comité de Governanga de Tecnologia da Informacao e Comunicagao

ENTIC-JUD Estr_afu'agla Nacional de Tecnologia da Informagédo e Comunicagéo do Poder
Judiciario

ITl Instituto Nacional de Tecnologia da Informagao

LGPD Lei Geral de Protecao de Dados

PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informagédo e Comunicagéo

PEI Planejamento Estratégico Institucional

PJES Poder Judiciario do Estado do Espirito Santo

SISP Sistema de Administragcdo dos Recursos de Tecnologia da Informagéao

STIC Secretaria de Tecnologia da Informagéo
Sigla oriunda do idioma inglés e acrénimo de Forgas (Strengths), Fraquezas
(Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameagas (Threats). Trata-se de

SWOT e i . ;
uma ferramenta utilizada para analise de cenario (ou de ambiente), sendo usada
como base para gestéo e planejamento estratégico de uma Instituigéo.

TIC Tecnologia da Informagéao e Comunicagao

TJES Tribunal de Justica do Estado do Espirito Santo
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3 METODOLOGIA APLICADA

A elaboragao do PDTIC baseou-se na metodologia apresentada no Guia de PDTIC
do SISP versédo 2.0, conforme as fases demonstradas na Figura 02.

Figura 02: Fases da elaboragéo do PDTIC

O— — O

Preparacdo Diagnéstico Planejamento
[situacao atual] [situacdo desejada]

Elaboracao

Fonte: Guia de PDTIC do SISP (versao 2.0 — 2016)

A fase de Preparacéao representa o inicio do processo de elaboracdo do PDTIC e
reune aspectos decisoérios de carater superior, aprovacido de documentos e
atividades diretamente voltadas a elaboracédo do Plano de Trabalho, o qual orientara
a conducao da elaboragao do PDTIC.

A fase de Diagnostico se caracteriza por buscar compreender a situagédo atual da
TIC na organizagdo para, em consonancia com esse quadro, identificar as
necessidades (problemas ou oportunidades) que se espera resolver. Para isto, sdo
contempladas as atividades relacionadas a analise estratégica e ao levantamento de
necessidades.

A fase de Planejamento é caracterizada por planejar o atendimento das
necessidades, estabelecendo os planos e as agdes adequados para o alcance dos
objetivos esperados. Para isto, contemplam-se atividades relacionadas a priorizagao
das necessidades e planejamento de metas e agdes, abrangendo aspectos de
pessoal, orgcamento e riscos.

Para cada fase — Preparacao, Diagndstico e Planejamento — sdo apresentadas na
Tabela 02 as atividades ou tarefas que a integram:
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Tabela 02 — Fases para Elaboragao do PDTIC

Elaboragao do PDTIC

Fases

Atividades ou Tarefas

Preparacao

© N kR 0D

Definir abrangéncia e periodo do PDTIC;
Definir a Equipe de Elaboragao do PDTIC;
Descrever a metodologia de elaboragéo;
Consolidar documentos de referéncia;
Identificar estratégias da organizagéo;
Identificar principios e diretrizes;

Elaborar o Plano de Trabalho do PDTIC;

Aprovar o Plano de Trabalho.

Diagnostico

© N2 O kb=

11.
12.
13.
14.

Analisar resultados do PDTIC anterior;

Analisar o referencial estratégico de TIC;

Analisar a organizagao da TIC;

Realizar Analise SWOT da TIC;

Estimar a capacidade da execucéo da TIC;

Planejar o levantamento das necessidades;

Identificar necessidades de Informacgao;

Identificar necessidades de Servigos de TIC;

Identificar necessidades de Infraestrutura de TIC;
. |Identificar necessidades de Contratagao de TIC;
Identificar necessidades de Pessoal de TIC;
Consolidar o Inventario de Necessidades;
Alinhar as necessidades de TIC as estratégias da organizagéo;

Aprovar o Inventario de Necessidades.

Planejamento

S5 @ PN ok 0N

0

Atualizar critérios de priorizagao;
Priorizar as necessidades inventariadas;
Definir metas e agoes;
Planejar agdes de pessoal;
Planejar orgamento das ac¢des do PDTIC;
Identificar os fatores criticos de sucesso;
Planejar o gerenciamento de riscos;
Consolidar a Minuta do PDTIC;
Aprovar a Minuta do PDTIC;

. Publicar o PDTIC.

Fonte: Guia de PDTIC do SISP (versado 2.0 — 2016)

10
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O PDTIC é um documento que passa por uma série de transformagdes ao longo de
sua utilizacdo: desde o momento em que é concebido, até o0 momento em que se
encerra.

O ciclo de vida se inicia com a concepg¢ado do documento, ou seja, no processo de
elaboracdo. Apds concebido, o documento devera ser acompanhado ao longo de
sua validade, realizando-se o monitoramento e a avaliacdo adequados, o que pode
refletir em sua revisdo, sempre com o objetivo de atender as estratégias e aos
objetivos do negaocio. A Figura 03 apresenta esse ciclo.

Figura 03 — Ciclo de Vida do PDTIC

PDTIC

______________

Ciclo de Vida do PDTIC

Elaboracdo Acompanhamento

Fonte: Guia de PDTIC do SISP (versado 2.0 — 2016)

O processo de acompanhamento possibilita a adocdo de procedimentos que
orientem a atuagao dos atores responsaveis pela execugédo do PDTIC, no sentido de
maximizar a possibilidade de se alcancar as metas planejadas com maior eficiéncia
e eficacia.

A revisao do PDTIC deve ocorrer anualmente ou, extraordinariamente, quando
fatores externos e/ou internos tornem necessaria sua atualizacdo. O PDTIC
encontra-se disponivel, em sua ultima versao, no Portal do TJES, no endereco:
https://www.tjes.jus.br/nde/painel-de-gestao-integrada-de-tic/.

11
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4 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Os documentos utilizados para subsidiar a elaboracao deste PDTIC estdo listados

na Tabela 03.
Tabela 03 — Documentos de Referéncia
Resolugao CNJ 370/21. Institui a Estratégia Nacional de Tecnologia da
Informagao e Comunicagdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD) para o
sexénio 2021-2026, em harmonia com os macrodesafios do Poder
ENTIC-JUD C ; p .
2021-2016 Judiciario, em especial com o que estabelece o “Fortalecimento da

Estratégia Nacional de TIC e a Protecédo de Dados”.

Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3706

Estratégia Nacional do
Poder Judiciario

Resolugdo CNJ 325/20. Institui a Estratégia Nacional do Poder Judiciario
para o sexénio 2021-2026, aplicavel aos tribunais indicados nos incisos
Il a VIl do art. 92 da Constituicdo Federal e aos Conselhos de Justica.

Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3365

Guia de PDTIC do SISP
versao 2.1

O Guia de PDTIC do SISP tem por finalidade disponibilizar
conhecimento para auxiliar na elaboragdo e acompanhamento de um
PDTIC, com conteudo e qualidade minimos para aprimorar a
governanca e a gestdo da Tecnologia da Informacao e Comunicagbes
nos 6rgaos da Administragdo Publica Federal — APF.

Dlsponlvel em:

sg/gwa -do- gestor/documentos/g uia- de-gdtlc d03|sg-2 1/V|ew T

Guia ENTIC-JUD
2021-2026

Contém os procedimentos, recomendacdes e boas praticas aplicaveis a
Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagcdo e Comunicagdo do
Poder Judiciario (ENTIC-JUD).

Disponivel em:
https://atos.cnj.jus.br/files/compilado1841452021102661784be9efedd.pdf

Instrugdo Normativa N°
01, de 01/04/2019.

Dispde sobre o processo de contratagdo de Solugbes de Tecnologia da
Informagao pelos érgéos integrantes do Sistema de Administragcdo dos
Recursos de Tecnologia da Informagéo - SISP do Poder Executivo
Federal.

Disponivel em:
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/instrucao-nor
. . . 0, (0] 0,

3%830%20NORMATIVA%20N%C2%BA%201%2C%20DE %204%20DE

0, 0, 0, =i o] 0, 0, o] 0,

ocess0%20de.SISP%20d0%20Poder%20Executivo%20Federal

PDTIC ITI
2020-2022

Plano Diretor de Tecnologia da Informagcédo e Comunica¢do — PDTIC do
Instituto Nacional de Tecnologia da Informacédo (ITl). Tal instrumento de

12



https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3706
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3365
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-governanca-digital/sisp/guia-do-gestor/documentos/guia-de-pdtic-do-sisp-2-1/view
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-governanca-digital/sisp/guia-do-gestor/documentos/guia-de-pdtic-do-sisp-2-1/view
https://atos.cnj.jus.br/files/compilado1841452021102661784be9efedd.pdf
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/instrucao-normativa-sgd-me-no-1-de-4-de-abril-de-2019#:~:text=INSTRU%C3%87%C3%83O%20NORMATIVA%20N%C2%BA%201%2C%20DE%204%20DE%20ABRIL%20DE%202019&text=Disp%C3%B5e%20sobre%20o%20processo%20de,SISP%20do%20Poder%20Executivo%20Federal
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/instrucao-normativa-sgd-me-no-1-de-4-de-abril-de-2019#:~:text=INSTRU%C3%87%C3%83O%20NORMATIVA%20N%C2%BA%201%2C%20DE%204%20DE%20ABRIL%20DE%202019&text=Disp%C3%B5e%20sobre%20o%20processo%20de,SISP%20do%20Poder%20Executivo%20Federal
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/instrucao-normativa-sgd-me-no-1-de-4-de-abril-de-2019#:~:text=INSTRU%C3%87%C3%83O%20NORMATIVA%20N%C2%BA%201%2C%20DE%204%20DE%20ABRIL%20DE%202019&text=Disp%C3%B5e%20sobre%20o%20processo%20de,SISP%20do%20Poder%20Executivo%20Federal
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/instrucao-normativa-sgd-me-no-1-de-4-de-abril-de-2019#:~:text=INSTRU%C3%87%C3%83O%20NORMATIVA%20N%C2%BA%201%2C%20DE%204%20DE%20ABRIL%20DE%202019&text=Disp%C3%B5e%20sobre%20o%20processo%20de,SISP%20do%20Poder%20Executivo%20Federal
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/instrucao-normativa-sgd-me-no-1-de-4-de-abril-de-2019#:~:text=INSTRU%C3%87%C3%83O%20NORMATIVA%20N%C2%BA%201%2C%20DE%204%20DE%20ABRIL%20DE%202019&text=Disp%C3%B5e%20sobre%20o%20processo%20de,SISP%20do%20Poder%20Executivo%20Federal

I ’l Poder Judiciario

Tribunal de Justica do

‘ Estado do Espirito Santo

diagnéstico, planejamento e gestdo de recursos e processos de Tl foi
utilizado como modelo para a confecgao do PDTIC do PJES.

Dlspomvel em:

020 22 Rewsado VFmaI 241120 _15.43assinado.pdf

PDTIC PJES
2017-2020

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo — PDTIC é um instrumento
de diagndstico, planejamento e gestdo de recursos e processos de
Tecnologia da Informagao. Tem por objetivo determinar as prioridades de
investimento e alocagao de recursos nos diversos projetos e agdes de
TIl. O documento permite o alinhamento entre as atividades de Tl e o
negécio da organizagdo, a otimizagdo dos recursos disponiveis, 0
acompanhamento do estagio de desenvolvimento dos projetos, solugao
de conflitos relativos a recursos e monitoramento dos niveis de servigo
de Tl e suas melhorias.

Disponivel em:

-PDTI-2017-2020.pdf

Planejamento Estratégico
Institucional
2021-2026

Resolugéo TJES 12/21. Planejamento Estratégico do Tribunal de Justica
do Estado do Espirito Santo, para o sexénio 2021-2026, aplicavel a
todas as unidades deste Poder.

Disponivel em:
https://www.tjes.jus.br/wp-content/uploads/DOCUMENTO-INICIAL-DE-A
RESENTA%C3%87%C3%830-DO-PE.pdf

Resolucao TJES 75/11

Dispde sobre as atribuicées das unidades administrativas do Tribunal de
Justica do Espirito Santo.

Disponivel em:

dades-administrativas-tj/

13



https://www.gov.br/iti/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/ITI_PDTIC2020_22_Revisado_VFinal_241120_15.43assinado.pdf
https://www.gov.br/iti/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/ITI_PDTIC2020_22_Revisado_VFinal_241120_15.43assinado.pdf
https://www.tjes.jus.br/wp-content/uploads/Estrat%C3%A9gia-de-TI-PETI-PDTI-2017-2020.pdf
https://www.tjes.jus.br/wp-content/uploads/Estrat%C3%A9gia-de-TI-PETI-PDTI-2017-2020.pdf
https://www.tjes.jus.br/wp-content/uploads/DOCUMENTO-INICIAL-DE-ARESENTA%C3%87%C3%83O-DO-PE.pdf
https://www.tjes.jus.br/wp-content/uploads/DOCUMENTO-INICIAL-DE-ARESENTA%C3%87%C3%83O-DO-PE.pdf
https://www.tjes.jus.br/75-13122011-dispoe-sobre-as-atribuicoes-das-unidades-administrativas-tj/
https://www.tjes.jus.br/75-13122011-dispoe-sobre-as-atribuicoes-das-unidades-administrativas-tj/
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5 PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Os principios e diretrizes que norteiam as a¢des de TIC, apresentados na Tabela 04,
sao oriundos de instrumentos legais, de recomendagbes e determinagdes de
instancias de controle, de melhores praticas de mercado e da cultura organizacional
do PJES.

Tabela 04 — Principios e Diretrizes

Caodigo Principios e Diretrizes Origem
PDO1 Acessibilidade
PDO02 Agilidade
PDO3 Credibilidade
PD0O4 Eficiéncia
PDO05 Etica
PD06 Imparcialidade Planejamento Estratégico
Institucional
PDO7 Inovagao 2021-2026
PDO8 Integridade
PD09 Seguranga Juridica
PD10 Sustentabilidade
PD11 Transparéncia
PD12 Responsabilizagao
PD10 Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de
Protecdo de Dados do Poder Judiciario
Construgao de infraestrutura resiliente, promocgao a
PD11 industrializagdo inclusiva e sustentavel, e fomento
a inovagao
Promogéo de sociedades pacificas e inclusivas para o Resolugdo CNJ 325/2020
desenvolvimento sustentavel, promogao do acesso a
PD12 Lo = S .
justica para todos e construcéo de instituicbes eficazes,
responsaveis e inclusivas em todos os niveis
Fortalecer os meios de implementagao e revitalizar a
PD13 ) . .
parceria global para o desenvolvimento sustentavel
Promocé&o da governancga agil e da transformagao digital
PD14 do Poder Judiciario por meio de servigos e solugdes Resolugao CNJ 370/2021

digitais inovadoras que impulsionem a evolugéo
tecnolégica do Poder Judiciario
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6 ORGANIZACAO DA TIC
6.1 Estrutura Organizacional

A Secretaria de Tecnologia da Informagdo € subordinada a Secretaria Geral do
TJES. Sua estrutura organizacional foi instituida pela LC n° 566/2010, e suas
competéncias estao estabelecidas na Resolugéao n°® 75/2011.

De forma a organizar e otimizar as informagbes, o organograma da STIC é
apresentado na Figura 04 e a estrutura e suas respectivas competéncias estao
expostas na Tabela 05.

Figura 04 — Organograma da STIC

Secretaria de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo

Assessoria de
Governanca e Gestdo
TIC

Assessoria
Administrativa

Assessoria para Assessoria de
Assuntos do Escritério Acompanhamento da
de Projetos Estratéga Nacional

Coordenadoria de Coordenadoria de Coordenadoria de
Atendimento e Infraestrutura e Desenvolvimento e
Suporte ao Usudrio Operagées Aplicacdes

Secdo de
Arquitetura de Secdo de Sistemas
infraestrutura Administrativos
Secdo de Bancos Segdo de Apoio & Ail:tﬁ::;:"i .
de Dados C doric
L Inteligéncia Artificial
Sec¢do de Rede Segédo de Andlise Secdo de .
e Seguranga de Dados Implementacées

Secdo de Arquitetura
de Sistemas e

Coordenadoria de
Sistemas Judiciais

Segdio de Segdio de Andlise

de Requesitos

Atendimento ao
Usudrio

Secdo de
Qualidade

Secgdo de Suporte
de Ativos TIC

Secdo de Secdo de

Telecomunicagées Interoperabilidade

Integracées

Fonte: LC 566/2010

Tabela 05 — Estrutura e Competéncias da STIC

Oraanodrama Estrutura Competéncias
ganog (LC 566/2010) (Resolugdo 75/2011)
1. Secretaria de Tecnologia da Informagao Artigo ,11’ mﬂmfo Artigo 77
IV, alinea “d
1.1. Coordenadoria de Desenvolvimento Artigo 78
1.1.1. Secédo de Projetos Juridicos Artigo 79
Artigo 12, inciso
1.1.2. Secgéo de Projetos Administrativos IV, alineas “a” e Artigo 80
“bl!
1.1.3. Secgéao de Intranet e Internet Artigo 81
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1.2. Coordenadoria de Suporte e Manutencgéo Artigo 82
1.2.1. Sec¢éo de Suporte Artigo 83
1.2.2. Segéao de Telecomunicacgdes Artigo 84
1.2.3. Secédo de Atendimento Artigo 85
1.2.4. Secéao de Instalagao e Manutengao Artigo 86
1.2.5. Secgéao de Apoio a Inspecédo e Correicao Artigo 87
1.2.6. Secéao de Infraestrutura de Sistemas Artigo 88
1.2.7. Segéo de Seguranga da Informagéao Artigo 89

Fonte: LC 566/2010 e Resolugao 75/2011

6.2 Estruturas de Governanc¢a de TIC
6.2.1 Comité de Governancga de Tecnologia da Informagcao e Comunicagao (CGTIC)

O Comité de Governanca de Tecnologia da Informacao e Comunicacgao (CGTIC) do
PJES, de carater estratégico, deliberativo e multidisciplinar, instituido pelo Ato
Normativo n° 4, de 14 de janeiro de 2016, alterado pelo Ato n° 50/2024 é composto
por representantes da instituicdo e tem por finalidade deliberar sobre politicas,
diretrizes e planos relativos a TIC e a Governancga Digital. Esse comité segue as
diretrizes da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicacéo do
Poder Judiciario (ENTIC-JUD 2021-2026).

Compete ao CGTIC, conforme o artigo 7° da Resolugao CNJ 370/2021 (ENTIC-JUD
2021-2026):

| — apoiar o desenvolvimento e estabelecimento de estratégias, indicadores
e metas institucionais;

Il — aprovar projetos e planos estratégicos;
IIl — gerir os riscos da area de TIC;
IV — fomentar a colaboragao entre os tribunais;

V — orientar quanto a geragao de iniciativas para proporcionar investimentos
tecnoldgicos no dmbito institucional;

VI — estimular o desenvolvimento colaborativo, integrado e distribuido de
solugdes;

VIl — estimular a participagdo da administragdo do 6rgdo em assuntos
relacionados a Governanga de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao;
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VIII — promover agdes de transparéncia, responsabilidade e prestagao de
conta, possibilitando um maior controle e acompanhamento da governanga
para convergéncia dos interesses entre Poder Judiciario e a sociedade;

IX — definir papéis e responsabilidades das instancias internas de
governanga incluindo atividades de tomada de decis&o, elaboracéo,
implementacgéo e revisao de diretrizes, monitoramento e controle;

X — recomendar e acompanhar a adog¢ao de boas praticas de Governanga
de TIC, assim como a eficacia de seus processos, propondo atualizagdes e
melhorias quando necessario;

XI — estabelecer os canais e processos para interagao entre a area de TIC e
a administragdo do 6rgado, especialmente no que tange as questbes de
estratégia e governanga.

Compete ao CGTIC, conforme o artigo 3° do Ato Normativo n°® 4/2016:

| — definir principios e diretrizes que orientem a forma de utilizagdo da TIC
no Tribunal de Justica do Estado do Espirito Santo — TJES;

Il — definir estratégias, indicadores e metas institucionais de TIC;

Il — aprovar planos de agoes, taticos, operacionais e de nivelamento que
serédo elaborados pelo Comité Gestor de TIC (art. 8° da Res. CNJ 211/2015,
substituida pela Res. CNJ 370/2021);

V — desenvolver agdes de capacitagao para gestores e pessoal técnico de
TIC;

VI — priorizar a elaboragao de projetos de sistemas de informagao;

VII — avaliar os padrdes estabelecidos pelo CNJ para o segmento de TIC do
Poder Judiciario e atender aqueles pertinentes ao TJES;

VIl — acompanhar a execugao de suas deliberagdes e zelar pelas diretrizes
estabelecidas.

§ 1°. A competéncia do CGTIC podera ser estendida por deliberacdo da
maioria simples dos seus membros, e, em caso de empate, a decisao final
cabera ao Presidente do comité.

§ 2° As deliberagbes tomadas pelo CGTIC serdo documentadas e
amplamente divulgadas.

6.2.2 Comité de Gestao de Tecnologia da Informagao (CGESTIC)

O Comité de Gestao de Tecnologia da Informacédo (CGESTIC) do PJES, instituido
pelo Ato Normativo n°® 115, de 28 de junho de 2024, tem como objetivos: a
elaboragdo de planos taticos e operacionais, o acompanhamento de suas
respectivas execucgdes, a andlise das demandas de TIC, o estabelecimento de
indicadores operacionais e a proposi¢cao de replanejamento das agdes relativas a
TIC. Esse comité segue as diretrizes da Estratégia Nacional de Tecnologia da
Informagéo e Comunicagao do Poder Judiciario (ENTIC-JUD 2021-2026).

17



I 'l Poder Judiciario

Tribunal de Justica do

‘ Estado do Espirito Santo

Compete ao CGESTIC, conforme o artigo 8° da Resolugdo CNJ 370/2021
(ENTIC-JUD 2021-2026):

| — envolver a alta administracdo nas decisbes estratégicas que incidem
sobre os servigos de TIC;

Il — aprovar planos taticos e operacionais junto a alta administragéo,
disseminando a importancia da area de TIC nos tribunais;

Il — monitorar a execugao orgamentaria e financeira de TIC;
IV — planejar, priorizar e monitorar as contratagdes de TIC;

V — acompanhar o andamento das iniciativas estratégicas bem como seus
desdobramentos;

VI — apoiar na estruturacdo de escritorio de projetos que favorega o
emprego das melhores praticas de gestdo de projetos preconizadas pelos
padrdes nacionais e internacionais;

VII — definir a carteira de projetos e a gestao de portfélio de servigos de TIC;

VIII — estabelecer plano de agao para iniciativas de curta duragdo ou escopo
simplificado;

IX — promover recomendacgdes e a adog¢ao de boas praticas;

X — propor modelos e padrbes referentes a Governanga de Tecnologia da
Informagao e Comunicagao por meio de campanhas institucionais;

Xl — promover a participagdo coletiva na elaboragdao de propostas e
admissao de projetos;

XII — analisar, organizar e estruturar o atendimento das demandas de TIC.
Compete ao CGESTIC, conforme o artigo 3° do Ato Normativo n° 115/2024:

| — envolver a alta administracdo nas decisbes estratégicas que incidem
sobre os servicos de TIC;

Il — aprovar planos taticos e operacionais junto a alta administracéo,
disseminando a importancia da area de TIC no Tribunal;

Il — monitorar a execugao orgcamentaria e financeira de TIC;
IV — planejar, priorizar e monitorar as contratagdes de TIC;

V — acompanhar o andamento das iniciativas estratégicas, bem como seus
desdobramentos;

VI — apoiar na estruturacdo de escritério de projetos que favorega o
emprego das melhores praticas de gestdo de projetos preconizadas pelos
padrdes nacionais e internacionais;

VII — definir a carteira de projetos e a gestao de portfélio de servigos de TIC;
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VIII — estabelecer plano de agao para iniciativas de curta duragéo ou escopo
simplificado;

IX — promover recomendacgdes e a adog¢ao de boas praticas;

X — propor modelos e padrdes referentes a Governanga de Tecnologia da
Informagao e Comunicagao por meio de campanhas institucionais;

Xl — promover a participagdo coletiva na elaboragdo de propostas e
admissao de projetos;

XIl — analisar, organizar e estruturar o atendimento das demandas de TIC.

Paragrafo Unico. As propostas vinculadas as diretrizes tragadas pelo CNJ,
no ambito das contratacdes de TIC, deverdo ser encaminhadas ao Comité
de Governanga de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — CGTIC para
analise e deliberagao.

6.2.3 Comité Gestor de Seguranc¢a da Informacao (CGSI)

O Comité Gestor de Seguranga da Informacéo (CGSI) do PJES, instituido pelo Ato
Normativo n° 136, de 30 de julho de 2014, alterado pelo Ato Normativo n°® 051/2024,
108/2024 e 240/2024, visa promover a cultura de Seguranga da Informagéo, bem
como para estabelecer um Modelo de Gestdo que permita a criacdo e a manutencao
de um Sistema de Gestdo de Segurancga da Informacgéo (SGSI) apoiado por uma
politica de seguranga, normas e procedimentos. Esse comité segue as diretrizes da
Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Poder
Judiciario (ENTIC-JUD 2021-2026).

Compete ao CGSI, conforme o artigo 8° da Resolugdgo CNJ n° 370/2021
(ENTIC-JUD 2021-2026):

§ 1° O Comité sera responsavel por aprovar e revisar periodicamente a
Politica de Seguranga da Informacgéao (PSI);

§ 2° Compete ao comité acompanhar os processos de seguranca da
informacgéo e os processos de protecdo de dados pessoais;

§ 3° As atribui¢cdes previstas neste artigo serdao desenvolvidas em todos os
niveis da instituichio e em harmonia com as diretrizes nacionais
preconizadas pelo Conselho Nacional de Justica.

Compete ao CGSI, conforme o artigo 5° do Ato Normativo n°® 051/2024-

I. Promover a cultura de Seguranga da Informagao no &mbito do Poder
Judiciario do Espirito Santo;

II. Definir e aprovar o Modelo de Gestdo de Seguranga da Informagéo e
acompanhar sua implementagéo, podendo ainda propor ajustes necessarios
a sua implementacgao;
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lll. Propor, revisar, alterar e aprovar politicas, diretrizes, normas, estratégias,
recomendagdes e procedimentos relacionadas a seguranga da informagao
no Poder Judiciario do Espirito Santo, incluindo a Politica de Seguranga da
Informacgao e documentos correlatos;

IV. Propor e acompanhar estratégias, metas e agdes de seguranga da
informagéo, apresentando resultados decorrentes da sua implementacao;
5/7

V. Promover, orientar e supervisionar o orgamento destinado a
implementagcdo das agdes que visem o aprimoramento da seguranga da
informacao;

VI. Requerer as unidades do Poder Judiciario do Espirito Santo iniciativas
ou informagdes que considerar necessarias para a implementagdo das
estratégias, metas e agdes de seguranga da informacao;

VIl. Definir agdes permanentes de divulgagéo, treinamento, educacao e
conscientizagdo dos usuarios em relagdo aos conceitos e as praticas de
Seguranga da Informacgao;

VIIl. Requerer, quando necessario, a realizacdo de auditorias relacionadas
ao uso dos recursos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — TIC
pertinentes a Segurancga da Informagao;

IX. Dirimir as duavidas e deliberar sobre casos omissos relacionados ao
Modelo de Gestdo da Seguranga da Informagéo e as politicas, normas e
procedimentos que tratam de Seguranga da Informagéo.

X. Gerenciar e avaliar os resultados de auditorias de conformidade de
seguranga da informagao e de aspectos legais relacionados a protegéo das
informagdes, inclusive a protecdo de dados pessoais;

XI. Elaborar propostas e promover atualizagdo periédica de plano com
medidas que garantam a continuidade das atividades do PJES e o retorno a
situacdo de normalidade em caso de desastre ou falha nos recursos que
suportam os processos vitais de negécio do PJES,

XIl. Proceder a criagdo e o funcionamento de um Nducleo de Seguranga
Cibernética, a fim de aprimorar o nivel de maturidade em segurancga
cibernética nos 6rgédos do Poder Judiciario do Espirito Santo, abrangendo
os aspectos fundamentais da segurangca da informagdo para o
aperfeicoamento necessario ao proposito;

XIII. Analisar os casos de violagdo da PSI e demais Normas de Seguranga
da Informagédo, encaminhando-os a Presidéncia, quando for o caso;

XIV. Constituir grupos de trabalho para tratar de temas e propor solugdes
especificas sobre seguranga da informagdo, avaliando, inclusive, a
possibilidade de criacdo de area especifica para Gestdo da Seguranga da
Informacao;

XV. Promover, em conjunto com a Escola da Magistratura do Estado do
Espirito santo — EMES - o treinamento, a atualizagdo e a conscientizagao
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dos usuarios dos recursos de Tecnologia de Informagdo do PJES com
relagao as acdes de Seguranga da Informagéo;

XVI. Assessorar a alta administragéo do 6rgao do Poder Judiciario em todas
as questodes relacionadas a seguranga da informagéo;

XVII. Propor alteragbes na politica de seguranga da informacgéo e deliberar
sobre assuntos a ela relacionados, incluindo atividades de priorizagdo de
acgoes e gestao de riscos de seguranga;

XVIII. Propor normas internas relativas a seguranga da informacgao;

XIX. Constituir grupos de trabalho para tratar de temas e propor solugdes
especificas sobre seguranc¢a da informacgéao; e

XX. Consolidar e analisar os resultados dos trabalhos de auditoria sobre a
gestdo da seguranga da informagéo.

6.2.4 Comité Gestor de Prote¢ao de Dados Pessoais (CGPDP)

O Comité Gestor de Protecédo de Dados Pessoais (CGPDP) instituido pelo PJES por
intermédio do Ato Normativo n° 126/2024 e alteracbes posteriores, conforme
determinado pelo artigo 41 da Resolugdo CNJ 370/2021 (ENTIC-JUD 2021-2026) é
responsavel pela avaliacdo dos mecanismos de tratamento e protecdo dos dados
existentes, pela proposicdo de agdes voltadas a seu aperfeicoamento e por gerar os
requisitos para area de TIC, em consonancia com as diretrizes nacionais
preconizadas pelo CNJ.
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7 RESULTADOS DO PDTIC

Com o langamento da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD) para o sexténio 2021-2026, por
meio da Resolucdo CNJ 370/2021 de 28/01/2021, o PDTIC do PJES foi totalmente
reformulado com base nas novas diretrizes.

Destaca-se que a medicdo das metas estabelecidas e da execugcao das acdes
propostas que figuram da presente revisao sera realizada de forma anual.

Nesta revisdo apresentamos os resultados obtidos com o PDTIC no ano de 2025,
em que foram consignadas 44 agoes.

Apds analise de prioridades, pertinéncia e necessidade realizada na revisao anterior:

24 agdes foram concluidas em 2025;

15 acdes estdo em andamento para 2026;

3 agdes aguardam inicio para 2026;

2 agdes esta pausada.

Grafico 01 — Resultado da Revisao PDTIC 2025

Pausado
Aguardando inicio 2 (5%)
3 (79%)

Em andamento

15 (34%) Concluido

24 (55%)

®Concluido ®Em andamentc @Aguardando inicio ® Pausado

Fonte: Secretaria de Tecnologia da Informagao — STIC, 2026
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8 REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TIC

A STIC reconhece a importancia do seu papel de prover condi¢gdes para melhorar o
desempenho organizacional do PJES em busca de sua missdo de assegurar,
indistintamente, a solugao dos conflitos apresentados a justica capixaba, de forma
célere e efetiva. Neste contexto, o bom alinhamento da tecnologia ao Planejamento
Estratégico do PJES, torna-se um importante instrumento de gestao.

A tecnologia deve ser capaz de fornecer servigos e solugdes diferenciadas, que
integrem infraestrutura, metodologias e processos para viabilizar a automatizagao da
prestacao jurisdicional, promovendo a integracao da Justica com a Sociedade.

8.1 Missao

Prover solugdes tecnolégicas efetivas e apoiar a tomada de decisao, a fim de que o
Judiciario cumpra sua fungao institucional, por meio da adocdo das melhores
praticas de gestao.

8.2 Visao

Ser reconhecido pela exceléncia dos servicos e solugbes de Tecnologia da
Informacéo e Comunicagdes (TIC) no @mbito dos tribunais estaduais de médio porte.

8.3 Valores

Moral: obediéncia as normas;
Alinhamento estratégico: estar em harmonia com o Planejamento
Estratégico do PJES;

e Comprometimento: tornar-se responsavel pelas atividades do setor, pelo
bom ambiente de trabalho e pelo bem-estar dos colegas; ter iniciativa; ser
pontual e assiduo;

e Trabalho com qualidade: a qualidade €& o resultado de um trabalho
competente e participativo;

e Geréncia participativa: adotar esforgos gerenciais de desenvolvimento da
equipe, notadamente com relacido aos potenciais, habilidades e competéncias
que as pessoas possuem e que tém condicdes de serem utilizadas para o
alcance mais consistente e rapido de resultados para a STIC;

e Aperfeicoamento continuo de pessoas e de processos;
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e Delegacao: a medida que o lider delega, incentiva o desenvolvimento das
habilidades de seus colaboradores, capacitando-os a resolver problemas na
auséncia dos gestores; além de adquirir maior autoconfianga desenvolvendo
habilidades gerenciais;

Responsabilidade;

Inovagao em processos, produtos e servigos;

Agilidade no atendimento as necessidades da organizacgao;
Competéncia no desenvolvimento das atividades;
Valorizagao do servidor efetivo;

Etica nos relacionamentos interpessoais e com a coisa publica.

8.4 Objetivos Estratégicos

Os Objetivos Estratégicos de TIC sdo os resultados quantitativos e qualitativos a
serem alcancados, para promover a melhoria da governanga, da gestdo e da
colaboragédo tecnoldgica no ambito do PJES, visando direcionar e propiciar a
eficiéncia, eficacia, efetividade e economicidade dos 6rgaos, com o objetivo de
maximizar os resultados com otimizagao de recursos.

Tais objetivos foram definidos pelo artigo 2° da Resolugdo CNJ n° 370/2021
(ENTIC-JUD 2021-2026) e recepcionados pela STIC, conforme a Tabela 06.

Tabela 06 — Objetivos Estratégicos da STIC

Objetivos Estratégicos
Perspectivas
Id Descrigao
OEO1 | Aumentar a Satisfagdo dos Usuarios do Sistema Judiciario
Sociedade
OEO02 | Promover a Transformacéo Digital
OEO03 | Reconhecer e Desenvolver as Competéncias dos Colaboradores
Aprendizado e
Crescimento
OEO04 | Buscar a Inovagao de Forma Colaborativa
OEO05 | Aperfeigcoar a Governanca e a Gestao
OEOQ06 | Aprimorar as Aquisi¢gdes e Contratacdes
Processos Internos
OEOQ7 | Aprimorar a Seguranga da Informacao e a Gestao de Dados
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OEO08 | Promover Servigos de Infraestrutura e Solugdes Corporativas

Fonte: Artigo 2° da Resolugdo CNJ 370/2021 (ENTIC-JUD)

8.5 Analise de SWOT

Trata-se do acrénimo das palavras em inglés Strengths (forcas), Weaknesses
(fraquezas), Opportunities (oportunidades) e Threats (ameagas). Esta técnica de
planejamento ajudar a identificar pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e
ameacas relacionados ao ambiente analisado.

Forcas e fraquezas correspondem a analise do ambiente

interno de TIC;

oportunidades e ameacgas correspondem a analise do ambiente externo a TIC. As
informagdes obtidas com a analise SWOT descritas na Tabela 07 serviram de
suporte para a definicdo de diretrizes, projetos, acdes, prioridades e metas para o

PDTIC.
Tabela 07 — Analise SWOT da STIC
Analise do Ambiente Interno da STIC Impacto
Terceirizacdo do servico de Service Desk Alto
Participacdo efetiva do Comité de Governanca de TIC Alto
Cargos de Gestédo sendo ocupados por servidores efetivos Alto
F Bom relacionamento interpessoal entre servidores. Alto
orgas - - - — - -
Capacidade computacional satisfatéria para atender as necessidades atuais - Alto
Tecnologia.
Novas instalacdes da STIC Alto
Imagem profissional da STIC Alto
Situacao critica da Insuficiéncia de recursos humanos na STIC Alto
Dificuldade na aquisi¢cdo de equipamentos e solugbes de TIC (no planejamento, Alto
na execucdo orcamentaria, no trAmite interno de contratacdo).
Planejamento de médio, longo prazo inexistente, gerando dificuldades na Alt
S o . S 0
definicdo de prioridades. Auséncia de processo de priorizacdo de demandas.
Dificuldade em estabelecer uma politica de reconhecimento dos servidores. Alto
Dificuldade da Equipe STIC em dar feedback interno Alto
Desconhecimento das regras de negdcio por parte dos servidores. Alto
Adogdes frequentes de solugdes paliativas devido a restricdes de prazo e Alto
recursos.
Servidores ndo possuem motivacdo para construir carreira no judiciario. Alto
Capacitagéo deficiente em tecnologias chaves para o Tribunal. Ndo execugéo Alto
Fraquezas plena do plano de capacitacdo.
Falta de documentacao dos sistemas. Alto
Utilizag&o de tecnologia obsoleta em alguns sistemas e servigos importantes. Alt
N (o]
(natural adabas, delphi, windows 7, approach)
Dificuldade da Equipe STIC em dar feedback externo Alto
Falta de profissionais de analise de negdcio. Alto
Auséncia de Politica de renovacao de parque computacional. Alto
Deficiéncia na capacitagdo dos usuarios de TI. Alto
Auséncia de procedimentos para fluxos de trabalho padronizados (Met. Des. Alto
Sistema, Met. Gest Proj, Gest Mud.).
Necessidade de capacitagao dos Lideres em gestdo, com énfase na Gestéao Alto
Estratégica de pessoas.
Auséncia de plano de gestao de continuidade de negdcio. Alto
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Atuacdo em Silos (conhecimento centralizado) Alto
Auséncia de processos e padrdes formais, de ferramentas de apoio as Médio
atividades de STIC e de métricas de desempenho.
Organograma ndo aderente as boas praticas - Resolugdo CNJ 370/2021 Alto
Gestores exercendo funcodes técnicas em detrimento das atividades gerenciais. Médio
Nao ha Sistema de Gerenciamento da Seguranga da Informagao nos moldes do Médi
CNJ édio
Dificuldade de gerenciamento com os técnicos lotados nas Centrais de Apoio Médi
e e édio
Multidisciplinar.

Analise do Ambiente Externo da STIC Impacto
Reestruturacdo da STIC - Res. CNJ 370/2021 Alto
Aumento da demanda do Tribunal por tecnologia Alto
Sentimento da Instituicdo da necessidade e oportunidade de melhoria da

. ~ Alto
situacéo atual da STIC.
. Avancos tecnolégicos expressivos e constantes: Solugées em nuvem e DevOps Alto
Oportunidades - — - — — -
Apoio dos 6rgaos superiores do Judiciario (CNJ) na convergéncia de sistemas e 4
e Médio
melhores praticas de TIC.
Incentivos governamentais ligados ao mercado de Tl como, por exemplo, a .
~ " A i Médio
elaboracdo de politicas, padrdes, tecnologia livres, etc.
Intercambio de ideias e solugdes com outros Tribunais Médio
Aumento do n° de ataques cibernéticos em escala global Alto
Baixa qualidade na prestacao de servico por parte de fornecedores de Tl Alto
Potencial saida de servidores para a iniciativa privada ou outros concursos Alto
Restricao orcamentaria do PJES. Alto
A troca periddica da alta gestao do Tribunal pode gerar descontinuidade nos
. ~ Alto
projetos e acdes da STIC.
Atos regulatérios e normativos internos gerando demandas adicionais para a Alt
STIC °
Ameacgas Potencial descontinuidade de suporte técnico das tecnologias utilizadas. Alto
Auséncia de suporte/treinamento e documentacéo deficiente dos sistemas Alto
juridicos nacionais
Dificuldade dos Parceiros Estratégicos no atendimento das demandas do PJES: Médio
PJe, SIARHES, SEEU
Dificuldade dos usuarios dos servigos de TIC em seguir os procedimentos da Médi
STIC édio
Erros operacionais do usuario final em solugdes de TIC que causam impacto na Médio

imagem do PJES

Fonte: Reunido de diagndstico da STIC realizada em Maio/2021
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9 ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA ORGANIZAGAO

As unidades de Tecnologia da Informagao tém migrado de uma atuagdo meramente
operacional para atuar em posi¢des decisivas na estratégia das organizagdes. Uma
das necessidades impostas por esta realidade é o alinhamento estratégico da area
de TI, no planejamento de suas agdes e atividades, com a estratégia e os objetivos
da organizagao.

No Poder Judiciario do Espirito Santo, a Secretaria de Tecnologia da Informagao —
STIC — é a area responsavel pela gestao da Tecnologia da Informagao. Suas acgoes
e metas devem refletir em seus planos operacionais, taticos e estratégicos as
necessidades de Tl para o PJES.

As definicbes deste documento estdo alinhadas com o Planejamento Estratégico
Institucional 2021-2026 e com a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagéao e
Comunicagdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD), conforme as Resolugdes CNJ n°
325/2020 e n° 370/2021.
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10 INVENTARIO DE NECESSIDADES

Durante o processo de elaboragdo deste PDTIC, a STIC realizou um inventario de
necessidades, junto aos setores de TIC, alinhando tais caréncias as estratégias da
instituicdo. Com base nesse inventario, Objetivos Taticos foram estabelecidos, a
partir das necessidades de informagdo demandadas pelo PEI 2021-2026, assim
como pela Resolugdao CNJ 370/2021 (ENTIC-JUD 2021-2026), e que geraram as
necessidades de servigos de TIC, geridas pela STIC, conforme a Figura 05.

Figura 05 — Alinhamento das necessidades de TIC as estratégias do PJES

Estratégias da
Organizacdo

demandam ‘

alinham-se as

Necessidades de

Informacdo

sao atendidas por

atendem

Necessidades
deTIC

Fonte: Guia de PDTIC do SISP (versao 2.0 — 2016)

Foram estabelecidos 08 (oito) objetivos taticos que serdo atendidos por meio da
execugdo do Plano de Metas e Acgbes. Tais objetivos s&do apresentados e
categorizados na Tabela 08.

Tabela 08 — Objetivos Taticos estabelecidos a partir das Necessidades

. Alinhamento . Area
ke RISt Estratégico L0 Impactada

Ampliar a utilizagao de Sistema

OTO01 | Processual Eletrénico a 100% das OE02 PEI PJES
unidades

OT02 | Aprimorar a Seguranga da Informacao OEO07 PEI PJES

OT03 Assegurar Sistemas e Infraestrutura OE02, OE04, OE08 PE| PJES
de TIC adequadas

OT04 Melhorar a Qualidade no atendimento OEO01 PE| PJES
as demandas de TIC

OT05 Impilantar Gestdo de Demandas de OEO05 PE| sTIC
Projetos
Buscar conformidade com Normas e

0706 Boas Praticas de TIC OE05 PE| STIC
Aumentar o indice de Governanca de

oT07 TIC (iGovTIC-JUD) OEO05 PEI PJES

OEO01, OEO02, OEO03,
OTO08 | Estabelecer a ENTIC-JUD no PJES OEO04, OEO05, OE06, | ENTIC-JUD STIC

OEO07, OEO8
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Fonte: Secretaria de Tecnologia da Informacédo — STIC, 2024
11 GESTAO DE DEMANDAS DE TIC

Em virtude da crescente solicitacdo de demandas das diversas areas e com
diferentes niveis de complexidade, € importante que a area de TIC tenha definido o
processo de gestdo de demandas, que permite a todos os envolvidos o
conhecimento e o entendimento da forma de priorizacdo, uma vez que a TIC nao
possui recursos suficientes para atender de imediato todas as solicitacbes e
necessidades identificadas.

O processo de Gestdo de Demanda fornece as informagdes iniciais para a
idealizagcéo de projetos de TIC, visando sempre identificar as fontes de demanda, as
necessidades e os fatores estratégicos que influenciaram a demanda. Na Figura 06
€ apresentado o fluxo principal desse processo.

Figura 06 — Fluxo da Gestao de Demanda

Assyst, e-mail, ete

Solicita
Demanda

Solicitante

Registrada Sim
he Assysi?

Nao

Atendimento N1/ N2

s N2
Consedifs
‘ Resolver? Sim
v
Fechar chamada
no Assyst

Analisar .
to 7 » Tem

SOLICITAC;\O DA DEMANDA

Enviar e-mail padrao para
presnchimento do
farmulario de selicitagio de
projeto no SEI.

Sim chamado ?

Equipe Técnica

Néo

Fonte: Secretaria de Tecnologia da Informagao — STIC, 2021

11.1 Categorizagdo de Demandas

As demandas encaminhadas para a STIC serao classificadas entre duas categorias:
Incidentes e Projetos.
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Tabela 09 — Categorizacdo das Demandas

INCIDENTES

PROJETOS

TRATADOS PELA EQUIPE DE OPERAGAO

TRATADOS PELO ESCRITORIO DE PROJETOS

Qualquer demanda que nao atenda aos
critérios de qualidade de servigo acordados
entre STIC e o cliente (Manutengdo da
operagao dos servigos jurisdicionais,
Atendimento a Justica, Regulamentagdo e a
Compliance, Melhoria de Produtos e a
Qualidade de Servicos).

Demandas que requeiram  planejamento,
monitoramento e controle, com alocacdo de
responsavel pelo projeto e dedicagdo para
atuagao como lider do projeto.

Quando sera Incidente?

Quando sera Projeto?

e Se demanda requer no maximo 30h de
atendimento.

e Se demanda requer mais de 30h de
desenvolvimento e/ou;

e Se a demanda requer mudanga em ativos,
por exemplo, alteragcdo de cédigo fonte de
sistemas que estao sobre a
responsabilidade da Fabrica de Software
e/ou;

e Se a demanda requer pagamento a
terceiros.

11.2 Tipos de Projeto

A fim de facilitar a identificagcdo dos objetivos dos projetos, foram categorizados em

Corporativos Institucionais e Projetos

Estruturantes STIC. Demais demandas

também serado categorizadas através do modelo proposto.

Tabela 10 -T

pos de Projeto

Tipo de Projeto

Descrigao
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Entende-se por projetos corporativos aqueles
que contribuem diretamente para o alcance dos
objetivos  estratégicos, definidos pela alta
administragdo no contexto do planejamento
estratégico institucional, e em consonancia com
a sua missao, ou que visem ao atendimento de
expressa determinacao legal.

A - Projetos Institucionais - PJES Estes projetos, além de constarem no
planejamento estratégico institucional (PEI),
deverdo ser entendidos como necessarios, e até
mesmo, prioritarios, em alguns casos, pela alta
administracao. Neste caso, eles precisarédo estar
alinhados com as metas definidas no
planejamento estratégico institucional e deverao
ser acompanhados e monitorados para o alcance
dos objetivos preestabelecidos.

Sao projetos de grande impacto para a melhoria
da gestdo dos recursos/servicos da TIC do
PJES. E uma forma de organizar o conjunto de
iniciativas (agbes) que permitira a transformagao
da estratégia em resultados concretos para os
servicos de Tecnologia da Informagdo e
comunicacdo necessarios para o PJES. Estes
projetos fortalecem, dinamizam e modernizam a
STIC como um todo, além de solucionar um
amplo conjunto de deficiéncias.

B - Projetos Estruturantes - STIC

11.3 Priorizacao de Solicitagoes

As solicitagcdes encaminhadas a STIC dependem de definicdo e aprovagao do
Comité Gestor de TIC, e se consideradas estratégicas, de aprovacao pelo Comité de
Governanga de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, conforme os fluxos
apresentados nas Figuras 07, 08 e 09.

Figura 07 — Fluxo de Triagem de Projetos
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Figura 08 — Reunido CGTIC
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Figura 09 — Fluxo de Projetos
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Como ponto de partida, propde-se aqui a classificacdo de cada uma das solicitacdes
pelos itens abaixo.

Tabela 11 — Classificacdo das Necessidades de TIC

Tipo de Solicitagoes Descrigao

Todo e qualquer chamado aberto por um cliente, seja ele interno ou
externo, reportando um funcionamento anormal de um produto/servigo
da STIC.

Corregao de nao
conformidades

Sao solicitagbes que tém por objetivo acrescentar novos
recursos/funcionalidades aos produtos/servicos ou melhorar os
existentes.

Solicitagdo de melhorias de
produto

Séao solicitagbes que tém por objetivo atender a particularidades em
processos ou para um cliente especifico, ndo agregando valor ao
produto/servigo.

Solicitagao de
customizacao de produtos

Desenvolvimento de novos | Algumas das solicitacbes feitas por clientes podem impulsionar o
produtos/servigos desenvolvimento de novos produtos/servicos.

11.3.1 Ordem de Priorizagdo das Demandas Corporativas

1° - Corregao de nao conformidades;

2° - Solicitacdo de melhorias de produto;

3° - Solicitacdo de customizagao de produtos;

4° - Desenvolvimento de novos produtos/servigos.

A correcao de nao conformidades (erros) deve ser priorizada em relagado a todas as
demandas, ja que estdo impedindo a correta execugao dos servigos jurisdicionais. A
solicitacdo de melhorias do produto trara beneficios a um maior nimero de usuarios
do que a solicitagdo de customizacdo de produto, que visa atender a um
determinado cliente. Dessa forma, entre as duas prioriza-se a melhoria de produto.
O desenvolvimento de novos produtos/servicos devera seguir o planejamento
estratégico e possui um critério de complexidade maior do que os demais, dessa
forma, deve ser trabalhado por equipe especifica e estar de acordo com o
Planejamento Estratégico Institucional (PEI/PJES).
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11.4 Capacidade Estimada de Execugao da TIC

De acordo com o Guia de PDTIC do SISP versao 2.0, a estimativa da capacidade de
execugao da TIC é fundamental no processo do planejamento da execugao do plano
de acbes e envolve tanto a estimativa das pessoas e dos recursos (processos,
ferramentas etc.) necessarios para a manutencdo dos projetos e atividades em
andamento, quanto a estimativa de recursos que poderao ser disponibilizados para
alocacdo em novos projetos e atividades.

Como o PJES esta reestruturando seu planejamento conforme a nova Resolugao
CNJ n° 370/2021 (ENTIC-JUD 2021-2026) esta capacidade sera medida a partir do
acompanhamento do atual Plano de A¢des, com publicagao nas atualizagdes anuais
deste PDTIC.

12 PLANO DE METAS E ACOES
12.1 Plano de Metas

O plano de metas apresenta marcos mensuraveis e controlaveis para alcancar os
objetivos taticos estabelecidos no PDTIC.

Na Tabela 12 sao apresentados os indicadores com as respectivas metas a serem
alcancadas, assim como a formula, a frequéncia e a meta estabelecida para o
periodo. Tais indicadores compdem os indicadores estratégicos do ENTIC-JUD,
estabelecidos no Guia da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagéo e
Comunicacao do Poder Judiciario 2021-2026.

Tabela 12 — Indicadores do Plano de Metas

Id Indicador Formula Frequéncia Meta Responsavel
Calculado a partir do total de
indice de notas segmentadas pelas
IDO1 Satisfagdo dos opinides coletadas nas Semestral 90% Secretaria
Usuarios pesquisas de satisfagdo dos
atendimentos realizados.
Calculado a partir do total de
demandas de sustentacao
indice de atendidas dividido pelo total de
ID02 DSemandas~de demandas de syst? ntagéo Semestral 90% Secretaria
ustentacao registradas no 6rgéo. Tais
Atendidas demandas séo registradas no
sistema de chamados do
Service Desk.
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indice de Adesao

Calculado a partir do percentual
resultante entre a quantidade de

Aumentar de

ID03 as Pesquisas de : Semestral 4,64% para Secretaria
. = respostas e a quantidade de o
Satisfacdo ; : 5%
pesquisas enviadas.
indice de Calculado a partir da quantidade
N de atividades atendidas no
Execugdo do | 57y gividido pelo nimero
ID04 Plano de L Anual 40% Secretaria
o total de atividades do plano
Capacitagdo de aderentes a competéncias de
TIC - PCTIC P
TIC.
Indice de Calculado a partir da quantidade
ID05 Execugao do de itens atendidos do PDTIC Anual 85% Secretaria
PDTIC dividido pelo total de iniciativas.
. Calculado a partir do total de
Indice de contratagdes de TIC executadas
ID06 Contratagdes de | dividido pelo total das Anual 90% Secretaria

TIC Realizadas

contratacdes planejadas no
plano de contratagdes de TIC

12.2 Plano de Agoes

Fonte: Secretaria de Tecnologia da Informacéao — STIC, 2025

As acdes ou iniciativas permitirdo o atendimento as necessidades de TIC do PJES
representadas pelos objetivos taticos estabelecidos neste PDTIC. Tais agbes sao
apresentadas na Tabela 13.
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Tabela 13 — Plano de Agdes

Situagao Responsavel Objetivo
Id Acoes 2026 Iniciativas Atual Progresso | (estrutura STIC) Prazo Tatico
Elaboragao e Formalizagao do
Processo de Gestao do Conhecimento
Formalizar o Processo de aplicada ao Processo Judicial Assessoria de
AC21 Gestao do Conhecimento [FSJZNTRATAQAO] Central de Servicos Agulilr(c:iiindo 0,00% Governanga e dez/2026 OoT03
aplicada ao Processo Judicial [CONTRATAGAO] Licenciamento de Gestdo de TIC
software com foco em gerenciamento
de fluxo de trabalho e suporte (Jira)
Implantar Governanga e Gerenciamento
de Servicos de TIC
Implantar Governancga e % . Coord. de
AC30 | Gerenciamento de Servigos de E\:J(ZNTRATAQAO] Central de Servigos Andsrrnnento 2,89% Atendimento e dez/2026 oT08
Tie [CONTRATACAO] Central de Servigos Suporte ao Usuario
(2026)
Elaborar o Processo de E/:Z:S;?;Z :Dn';)iz:zz(;eie Monitoramento Em Assessoria de
AC34 Monitoramento Mensal de ) . . 55,00% Governanga e dez/2026 oT08
. Revisar o Plano de Gestao de Riscos Andamento ~
Indicadores de TIC 2025 Gestao de TIC
Classificar e identificar os Sistemas
Classificar e identificar os Estrgteglcos no Portfolio de Se.rw;os Assessoria de
. . Revisar o Processo de Gerenciamento Em oT07,
AC36 sistemas estratégicos no ) 23,67% Governancga e dez/2026
Portiflio de Servicos de Projetos de TIC em 2026 Andamento Gestao de TIC oT08
¢ Consolidar o Portfdlio de Projetos da
STIC
Elaborar Processo de Elaborar Processo de Disponibilizagao Em Assessoria
AC46 | Disponibilizagdo de Artefatos |de Artefatos de Contratagdes no 34,00% . ) dez/2026 oT08
Andamento Administrativa

de Contratacdes no

ConnectJUS
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ConnectJUS

Coord. de
Implantar processo de Implantar processo de Monitoramento Em o OTO03,
ACE6 monitoramento de ativos de Ativos (Desktops e Servidores) Andamento 50,00% Infraestru‘[—ura © dez/2026 OT06
Operagodes
Assessoria de
Divulgar resultados do Divulgar Resultados do iGovTIC-JUD Aguardando o OT07,
AC1041 5oV TIC-JUD no Portal TJES |no Portal TJES em 2026 Inicio 0,00% Governangae | dez/2026 | rq
Gestdo de TIC
Manter PJe atualizado
[CONTRATACAQ] Central de Servigos .
AC106|  Manter PJe atualizado  |PJe A d:gento 2,56% C°°rdJ'u‘LeiciSa:iS;emaS dez/2026 %Tr%;’
[CONTRATACAQ] Fabrica de Software
para Sistemas Judiciais
Revisar e Monitorar o Plano de Assessoria de
Revisar e Monitorar o Plano de Transformagdo Digital Em Acompanhamento OoT02
AC109 e Executar PDTIC 2026 39,17% P .. dez/2026 '
Transformagéo Digital . Andamento da Estratégia OT08
Elaborar o Processo de Monitoramento Nacional
Mensal de Indicadores
Revisar o Processo de Catalogo de Coord. de
aci1g|  RevisaroProcessode Servigos Em 8,34% Atendimentoe | dez/2026 | OT04
Catalogo de Servigos [CONTRATACAQ] Central de Servigos Andamento o .
(2026) Suporte ao Usuario
. . Coord. de
AC112 Revisar o Proces.so de Reylsar o Processo de Tratamento de Em 50,00% Atendimento e d62/2026 0T04
Tratamento de Incidentes Incidentes Andamento L .
Suporte ao Usuario
Revisar o Plano de Gestdo de |Revisar o Plano de Gestao de Coord. de
. . . o . Aguardando 0T02,
AC113| Continuidade de Negocios ou |Continuidade de Negdcios ou de Inicio 0,00% Infraestrutura e dez/2026 0T08
de Servigos Servigos Operacgdes
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Implementar Plano de Ac¢ao de Gestao
de ldentidade e Controle de Acessos

Implementar Plano de Agao de % ) Coord. de
AC118 Gestao de Identidades e [CONTR.ATAQAO] SerV|~<;o Em 75,00% Infraestrutura e dez/2026 o102,
Controle de Acessos especializado em solugao de Andamento Oberacses OTO06
gerenciamento de identidades (IDM) - perac
BID
Aprimorar o Sistema de Ges~tao Aprimorar o Sistema de Gestao de Em Assessoria de 0T02,
AC119| de Seguranca da Informagao Seguranca da Informagéo (SGSI) - SOC| Andamento 50,00% Governanga e dez/2026 0T06
SGSl) gurang ¢ Gestéo de TIC
(
Integracao do Servico de e-Carta ao
Integracéo do Servigo de PJe Em o Coord. de Sistemas
AC122 eCarta ao PJe [CONTRATACAQ] Fabrica de Software | Andamento 52,34% Judiciais dez/2026 o103
para Sistemas Judiciais
Melhorar Acesso a Coord. de
AC125 | Ferramentas de Acessibilidade | Mo norar Acesso a Ferramentas de Em 98,00% | Atendimentoe | dez/2026 | O10%
Acessibilidade nos Computadores Andamento L OT06
nos Computadores Suporte ao Usuario
Implantagdo do médulo de Plenario da
Implantar do médulo de Painel | Sesséao Virtual Em o Coord. de Sistemas OT03,
AC127 de Sesséo Virtual [CONTRATACAQ] Fabrica de Software | Andamento 8,34% Judiciais dez/2026 OTO06
para Sistemas Judiciais
Implantagdo do médulo de Gabinete do
Implantar do médulo de Painel [Juizo Em o Coord. de Sistemas 0T03,
AC129 de Gabinete do Juizo [CONTRATACAQ] Fabrica de Software | Andamento 38,33% Judiciais dez/2026 OTO06
para Sistemas Judiciais
Atualizar de versao do Sistema éltZtigi?szSTn\Srrrizc;:gsSS(zsr)n; 026 Em Coord. de
. ~ o .
AC130 Eletrénico zjseEllr;formagoes [CONTRATAGAO] Nova Fabrica de Andamento 10,00% DesinYizgllrgzgto e | dez/2026 OT03
Software para Sistemas Administrativos plicag
Elaborar o Plano de Elaborar o Plano de Compartilihamento | Aguardando o Coord. de OTO06,
AC131 Compartilhamento da da Estratégia de Adogdo de Nuvem Inicio 0,00% Infraestrutura e dez/2026 OT07
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Estratégia de Adocao da Operagodes
Nuvem
- L . Coord. de
AC132 Elqborar Inventario sobre Elaborar Inventario sobre Sistemas Aguard.ando 0,00% Infraestrutura e 462/2026 OTO03,
Sistemas (metadados) (metadados) Inicio - OT06
Operacgdes
OT 02
Elaborar o Processo de . Coord. de ’
AC133| Gerenciamento de Mudangas Elaborar(? I'Dlano de C?mpartllhamento Aguard.ando 0,00% Infraestrutura e dez/2026 oT03,
da Estratégia de Adogédo de Nuvem Inicio - OTO06,
em Nuvem Operacdes
oTo07
OT 02
Elaborar o Processo de . Coord. de ’
AC134| Gerenciamento de Riscos em Elaborarc? E’Iano de chmparhlhamento Aguard.ando 0,00% Infraestrutura e dez/2026 oT03,
da Estratégia de Adogao de Nuvem Inicio - OTO06,
Nuvem Operacgdes
oTo07
Coord. de oT 02,
Elaborar o Processo de Elaborar o Plano de Compartilihamento | Aguardando o ) OTO03,
AC135 Gerenciamento de Workloads |da Estratégia de Adog&do de Nuvem Inicio 0,00% Infraestrut~ura © dez/2026 OTO06,
Operagdes
oT07
Propor Plano de Cargos e  |Propor Reestruturagdo e Recomposi¢do| Aguardando o Assessoria OTO06,
AC136 Carreiras de TIC da STIC Inicio 0,00% Administrativa | 9672028 | o107
Propor a realizagao de
Concurso Publico para Propor Reestruturagédo e Recomposicdo | Aguardando o Assessoria OTO06,
AC137 preenchimento das vagas de [da STIC Inicio 0,00% Administrativa dez/2026 OT07
TIC
Propor Formas de Propor Reestruturagdo e Recomposigao| Aguardando Assessoria OT06
AC138| reconhecimento e valorizagao P ¢ posig g . 0,00% L ) dez/2026 i
de Pessoas da STIC Inicio Administrativa oTo7
Executar o Plano de - Em o Assessoria OTO06,
AC139 Contratagdes 2026 Executar o Plano de Contratagdes 2026 Andamento 41,67% Administrativa dez/2026 0T07
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Assessoria de

OTO06
t ’
AC140|  Executar PDTIC 2026  |Executar PDTIC 2026 Em 17,50 | Acompanhamento | 4006 | oTO7,
Andamento da Estratégia

. OT08

Nacional
Manter monitoramento de Manter monitoramento de reunides e Em Assessoria de OTO06,
AC141| reunides e dados atualizados dados atualizados dos Comitas Andamento 1,00% Governancga e dez/2026 OT07,
dos Comités Gestdo de TIC OTO08
Gerg‘;colzrodb?uar?;?;zs © Gerenciar documentos e planos Aquardando Assessoria de OTO06,
AC142 P . 9 ’ obrigatdrios, correlacionados com os g .. 0,00% Governancga e dez/2026 OT07,

correlacionados com o0s ) Inicio ~
normativos normativos Gestdo de TIC OT08
Integrar o PJe a sistemas ja disponiveis
Integrar do PJe a sistemas ja |no PDPJ Em o Coord. de Sistemas OT01,
~ 202
AC143 disponiveis no PDPJ [CONTRATACAOQ] Fabrica de Software | Andamento 3,83% Judiciais dez/2026 OT03
para Sistemas Judiciais
Realizar levantamento dos Coord. de
itens necessarios a adequacao | Inserir requisitos do Art. 33 da 370/2021 Em Desenvolvimento e
AC144 de sistemas conforme no Processo de Desenvolvimento e Andamento 10,00% Aplicagdes dez/2026 OoT03
requisitos determinados no art. | Sustentagéo de Sistemas Coord. de Sistemas
33 da 370/2021 Judiciais
Avaliar a conformidade dos . .

rocessos digitais conforme Avaliar a conformidade dos processos Aguardando Coord. de Sistemas OoT01
AC145| Proeessosdg ! digitais conforme diretrizes de gest&o Atares 0,00% - 08 O dez/2026 ’
diretrizes de gestao Inicio Judiciais OT03

documental

documental

Fonte: Secretaria de Tecnologia da Informagao — STIC, 2026
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13 GESTAO DE PESSOAS

A STIC atua de forma centralizada e suas atividades sao realizadas
predominantemente com quadro de servidores. Atualmente a alocagao de pessoal €
efetuada de acordo com as necessidades dos projetos e operagdes, dimensionadas
pelos Coordenadores das areas e pelo Secretario da STIC.

O panorama atual exposto na Tabela 14, apresentada o quantitativo dos recursos
humanos existentes na area de TIC e o quantitativo necessario para atender
efetivamente aos servicos de TIC do PJES, conforme os referenciais minimos
estabelecidos pela Resolugdo CNJ n° 370/2021 (ENTIC-JUD 2021-2026), por meio
do Guia da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do
Poder Judiciario.
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CARGO/CARREIRA

Assessor de Nivel Superior para
Acompanhamento da Estratégia
Macional

Assessor de Nivel Superior
Administrativo

Assessor de Nivel Superior de
Governanga e Gestdo de TIC

Assessor de Nivel Superior para
Assuntos do Escritério de Projetos

Coordenador

Secretario

Chefe de Segdo

Assistente de Chefia de Secao

Analista Judicidrio

Analista Judicidrio
Analista Judiciario
Analista Judiciario

Analista Judicidrio

Técnico Judicidno

Técnico Judiciario

Auxiliar Judiclario

Tabela 14 — Gestdo de Pessoas de TIC

Ensino Superior

Ensino Superior

Ensino Superior

Ensino Superior

Ensino Superior

Ensino Superior

Ensino Superior

Ensino Superior

Ensino Superior

Ensino Superior
Ensino Superior
Ensino Superior

Ensino Superior

Ensino Médio
Ensino Médio

Ensino
Fundamental

TOTAL SECRETARIA DE TECNLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

Qualquer

| Andlise de Suporte

| Informatica

| Técnico em Informatica

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO
ESCOLARIDADE

FUNGAO/AREA DE

ESPECIALIDADE ATIVIDADE

Qualquer Assessoramento

Assessoramento

Qualquer Assessoramento

Qualquer Assessoramento

Ciéncia da Computagdo,
Sistemas da Informacdo,
Engenharia da Computagao
ou Administragao com pos-
graduacdo em Informatica

Diregao

Ciéncia da Computacio,
Sistemas da Informagdo,
Engenharia da Computagdo
ou Administragdo com pds-

Diregdo

graduagao em Informatica
: TOTAL CARGO EM COMISSAO

Ciéncia da Computacio,
Sistemas de Informacao,
Engenharia da Computagdo
0U qualquer curso superior
em Tecnologia da Informagdo

Chefia

Qualquer Apolo especializado

TOTAL FUNGAO GRATIFICADA

Andlise de Banco de Dados  Area de apolo especializado

'!:\rea de apolo especializado
Area de apoio especializado
‘Area de apoio especializado

Andlise de Sistemas

Ciéncia da Computacao,
Sistemas de Informagao,
Engenharia da Computagdo
ou qualquer curso superior
em Tecnologia da Informagao

Area de apoio especializado

'{irea de apolo especializado

Sem Especialidade Area Administrativa

TOTAL CARGO EFETIVO

Area de apolo operacional

TOTAL QUADRO SUPLEMENTAR

Total cargo em comisséo
Total funcdo gratificada
Total cargo efetivo

Total quadro suplementar

Fonte: Secretaria de Tecnologia da Informagao — STIC - 2026

QUANT.

31

42



Tabela 18 — Forca de Trabalho de TIC - Resolucdo CNJ 370/2021

Formula para calculo

TUExt 7.306
TUInt 706
TURTIC 1.437
Min. Forga (Efetivos, comissionados e terceirizado) 73
Min. de Quadro (Efetivos de quadro proprio de TI) 48
Selo CNJ (70%) 34

Formula para calculo

TURTIC = TUInt+ (TUExt * 0,10)

TUInt = Numero de servidores, estagiarios e terceiros usuarios de recursos de Tl

TUEXxt = advogados e procuradores que assinaram qualquer documento nos ultimos 3 anos (1° e

2° Grau do Pje)

FAIXA ADEQUADA

22 - Entre 500 e 1.500 > Min. de Forga 4,00% + 15 > Min. de Quadro 2,60%+9,75

Fonte: Secretaria de Tecnologia da Informagéo — STIC e Resolugdo CNJ 370/2021 - 2026
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13.1 Metas para gestores e técnicos da STIC

As metas para gestores e técnicos da STIC apresentam marcos mensuraveis e
controlaveis para alcangar os objetivos estratégicos da ENTIC-JUD e do PEI, assim
como os objetivos taticos estabelecidos no PDTIC.

Na tabela 19 sdo apresentados os indicadores com as respectivas metas a serem
alcancadas, assim como a formula, a frequéncia e a meta estabelecida para o
periodo. tais indicadores foram formulados com base nos indicadores estratégicos
do ENTIC-JUD, estabelecidos no Guia da Estratégia Nacional de Tecnologia da
Informagao e Comunicagao do Poder Judiciario 2021-2026.
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Tabela 19 - Responsabilidade pelas metas - 2024-2026 - Gestores e Técnicos da STIC

Trajetdria Gestor /Técnico Medido por Alinhado com Perspe
Indicadores | O.E.do ctivas
ID Meta PDTIC Responsabilidade pelo . O.E.PEl | O.T.PDTI .
2024 | 2025 | 2026 L Entic-JUD/Inter | ENTIC-JU Entic-J
atingimento das metas 2021-2026| 2021-2026
no D ub
Aumentar a satisfacdo dos
e . o . (. ENTIC-ID 1.2:
1 [usudrios internos sobre a Central | 90% 95% 98% |Secretdrio da STIC o
de Servigos Indice de
— satisfacdo dos
Aumentar a satisfacdo dos L. L. O.E 1: 0O.E 01:
2 L 70% 75% 80% |Secretario da STIC usuarios O.T 06:
usudrios internos sobre a STIC Aumentar [Aumentar .
Reduzir o
Coordenadores de a a
, _ ENTIC-ID 1.3: i<facs o ||
Elevar o atendimento de Desenvolvimento e de (ndice d Satisfagdo |Satisfacao atendiment
ndice de
3 [chamados de TIC dos 12 e 22 95% 100% | 100% |Suporte e Manutengao, e o q dos dos o 3s
emandas - -
nivel respectivos Chefes de Usuarios  [Usuarios
c Fi Atendidas do do demandas
— Sistema  |Sistema de TIC dos Socied
Coordenadores de ! | - ocie
. ENTIC-ID 1.3: R P usuarios
Desenvolvimento e de ; udiciario |Judiciario ade
Elevar o atendimento de . Indice de
4 , 90% 100% | 100% |Suporte e Manutencao, e
chamados de TIC do 32 nivel . Demandas
respectivos Chefes de .
. Atendidas
Segao
. L . Coordenador de O.T 01:
Ampliar a utilizacdo de Sistema . ENTIC-ID 2.1: |O.E 2: O.E02: .
o Desenvolvimento e Chefe |, Ampliar a
5 |Processual Eletronico pelas 98% 100% | 100% R ) Indice de Promover [Promover oL
i . da Secdo de Projetos . . utilizacao
unidades judiciarias L servigos digitais |a a .
Juridicos de Sistema
Transform [Transform
L . Coordenador de Suporte e |ENTIC-ID 2.2: N N Processual
Elevar o Indice de Servigos N . . agao acao .
6| . o 90% 100% | 100% |Manutengao, e respectivos |Indice de . . Eletrénico a
Disponibilizados em Nuvem . ] digital Digital
Chefes de Segdo Servicos 100% das
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Disponibilizado
s em Nuvem

Executar o Plano de
Transformacao Digital

Coordenador de
Desenvolvimento e Chefe

ENTIC-ID 2.3:
indice de
execugao do

unidades

40% 70% 90% N )
(https://www.tjes.jus.br/wp-content/upl de Secao de Projetos Plano de
oads/PTD.pdf). Juridicos Transformacgao
Digital
Realizar a capacitagdo dos O.E7: O.E 03:
servidores em cursos Reconhec [Reconhece
. R . ENTIC-ID 3.1:
relacionados a sua area de , ere re O.T 10:
~ Indice de
atuacdo, com pelo menos 30 o . desenvolv |Desenvolv |Elaborar e
. Todo o corpo técnico e de |Execugao do
horas anuais, de forma a executar| 40% 50% 70% . er as er as Executar
— gestdo da STIC. Plano de . .
o Plano de Capacitagdo de TIC - L competén |Competén |Plano de
) Capacitacao de | . . o
PCTIC bianual cias dos |cias dos Capacitagao
(https://www.tjes.jus.br/institucional/setores/ TIC - PCTIC colaborad |Colaborad
secretaria-de-tecnologia-da-informacao/trans
: L . ores ores
parencia/plano-de-capacitacao/) Aprend
ENTIC-ID 4.1: .
o izado e
. Indice de g
Promover a cooperagao e o cresci
. N iniciativas
integracdo com outras o ) mento
N Todo o corpo técnico e de [realizadasem |O.E 8: O.E 04: O.T 03:
instituicoes para 1 1 1 ° ~
i . gestdo da STIC. colaboragao Buscara |Buscara [Assegurar
compartilhamento de solugdes . . - .
T com outros inovacao |lnovagao |[Sistemas e
orgdos do de forma |de Forma |[Infraestrutu
Judicidrio colaborati |Colaborati |ra de TI
va va adequadas
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Todo o corpo técnico e de

ENTIC-ID 4.2:
indice de acBes
publicadas no

10 [Publicar projetos no Connect-Jus 2 3 3 N .
gestdao da STIC. repositorio
nacional
(Connect-JUS)
ENTIC-ID 5.1: O.E5: O.E 05: 0T 13:
Garantir a conclusdo de projetos Todo o corpo de gestdo da [indice de Aperfeico |Aperfeicoa |[Aumentar o
11 _ - 60% | 70% | 85% SIS - PEEEY | R el
planejados no PDTIC STIC. Execugao do ara ra Indice de
PDTIC governang|Governang|Governanga
. . R . ENTIC-ID5.2: J|aea aea de TIC
Aumentar o Indice de Aprimo | Excelén | Excelén L. L . . .
12 . . . Secretario da STIC Avaliacdo do gestdo de |Gestdo de [(iGovTIC-JU
Governanca de TIC (iGovTIC-JUD) | rado cia cia .
iGovTIC-JUD TIC TIC D);
O.E 3: O.E 06:
_ _ 0T 10:
Aprimorar |Aprimorar
Elevar o percentual de ENTIC-ID 6.2: Elaborar e
. ~ - e as as Proces
cumprimento de execugao das Todo o corpo de gestao da |Indice de . .. . |Executar
13| . . 65% 80% 90% . aquisi¢des |Aquisicoes Sos
acoes planejadas no Plano Anual STIC. contratacdes de Plano de Interno
e
de Contratagées de TIC TIC realizadas Contratagoe
contratag |Contratag s
s
oes oes
O.E6: O.E07:
N Aprimorar |Aprimorar
Executar as agoes de Tl referente Coordenador de Suporte e 0.T 08:
a a
a adequacdo da LGPD, de acordo Manutencdo, Chefe da ENTIC-ID 7.1 Implantar e
. Lo Seguranca [Segurancga .
14 |com o Plano de Trabalho 0% 30% 50% |[Secdo de Seguranga da Indice de q g Gerenciar o
a a
desenvolvido pelo Comité Gestor Informacdo e seu corpo Adesdo a LGPD N _ |atendiment
N L. Informaga [Informaga | |
de Protecao de Dados do PJES. técnico 0a LGPD
oea oea
Gestdo de |Gestdo de
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Dados Dados
ENSEC PJ O.E 1:
.o O.E 6: 0.EO07:
Indice de . )
N Aprimorar [Aprimorar
adesdo a O.T 02:
5 ) Coordenador de Suporte e L. a a )
Executar as a¢des determinadas N Estratégia da Aprimorar a
. Manutencdo, Chefe da Seguranga [Seguranga
pelo CNJ em atendimento a N Seguranga Seguranga
15 . 60% 80% 100% |Secao de Seguranga da . L da da
Estratégia da Seguranca N Cibernética e N . |da
] . . Informagdo e seu corpo N Informacga [Informacga 5
Cibernética do Poder Judiciario L. da Informacgao Informacdo
técnico oea oea
do Poder N N
. Gestdo de |Gestdo de
Judicidrio
Dados Dados
(ENSEC-PJ)
O.E 4: O.E 8:
ENTIC-ID 8.2:
. Promover |Promover
) Indice de ) ) O.T 03:
Manter projetos de software . servicos |Servicos
. projetos de Assegurar
locais plenamente aderentes ao Coordenador de de de .
) ] software ) Sistemas e
16 |Processo de Desenvolvimento, 100% | 100% | 100% [Desenvolvimento, suas . infraestru |Infraestrut
~ . ~ oo aderentes a Infraestrutu
Sustentacdo e Manutencdo de Secoes e corpo técnico . tura e urae
. Metodologia de N N rade Tl
Sistemas. i solugdes |Solucdes
Desenvolvimen . . |adequadas
N corporativ |Corporativ
to de Solugdes
as as
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13.2 Plano de Capacitagao

O Plano Anual de Capacitagdo da Secretaria de Tecnologia da Informacao (STIC)
busca qualificar e capacitar os servidores do quadro de TIC em consonancia com as
metas e objetivos institucionais do Poder Judiciario do Espirito Santo (PJES) e com
a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdao do Poder
Judiciario (ENTIC-JUD).

Por meio da Resolugao CNJ n°® 370/2021 (ENTIC-JUD 2021-2026), em seu artigo
21, esta prevista a constituicdo e manutencdo de estruturas organizacionais
adequadas e compativeis com a relevancia e demanda de TIC para execugao dos
macroprocessos estabelecidos, dentre eles o de Governanca e Gestdo de TIC que
prevé no inciso |, alinea f, a gestdo de competéncia, de capacitagdo e
reconhecimento. Desta forma, o artigo 27 determina a elaboragcéo do Plano Anual de
Capacitagédo para desenvolver as competéncias gerenciais e técnicas necessarias a
operacionalizagao da governanga, gestao e atualizagao tecnoldgica.

A capacitacdo dos profissionais da STIC é essencial para o sucesso das acgdes
previstas neste PDTIC, na medida em que quanto maior for o nivel de qualificacao
profissional, melhor sera a produtividade dos servidores, gerando produtos e
servigos com maior qualidade, menor tempo e a um custo menor.
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14 MONITORAMENTO DA GESTAO

Os demais instrumentos de governancga, a exemplo: Plano de Contratacdo Anual,
Acompanhamento Financeiro e Orgamentario, Portfélio de Projetos, Catalogo de
Servigos, assim com o Plano de Capacitagao citado acima e o proprio PDTIC sao
monitorados no painel de Bl, publicado na area de estatistica, conforme estabelece
a Resolugcao do CNJ N° 260/2018 alterada pela Portaria N° 406/2024 que institui o
Ranking da Transparéncia e ainda a Resolugdo n° 370/2021 (ENTIC-JUD
2021-2026).

O monitoramento do PDTIC é realizado com o feedback das areas envolvidas em
relacdo as metas e/ou acdes estabelecidas. Tal acompanhamento facilita a adogéo
de procedimentos que orientem a execucgio do PDTIC, maximizando a possibilidade
de se alcangar as metas planejadas. A cada ciclo de revisdo do PDTIC o Plano de
Metas e Acgdes sera reavaliado e novas necessidades priorizadas.

A aprovacdo e o acompanhamento dos planejamentos estratégicos e taticos
estabelecidos no PDTIC, bem como a priorizagdo das demandas de TIC, sédo de
competéncia do Comité de Governanga de Tecnologia da Informacédo e
Comunicagéao (CGTIC).

O PDTIC encontra-se disponivel, em sua ultima versao, no Portal do TJES, no
endereco:
http://www.tjes.jus.br/institucional/setores/secretaria-de-tecnologia-da-informacao/tra

nsparencia/estrategia-de-tic/.
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15 CONCLUSAO

O objetivo deste documento € a estruturagdo do PDTIC 2021-2026 do PJES, cujo
desafio maior é garantir que a estratégia da area de TIC esteja alinhada aos
objetivos estratégicos da Instituicado (PElI 2021-2026), bem como a Estratégia
Nacional de Tecnologia da Informagcdo e Comunicagdo do Poder Judiciario
(ENTIC-JUD 2021-2026), de forma a contribuir com beneficios a sociedade
brasileira, por meio da expansao do acesso as informagdes e da modernizagao e
aperfeicoamento dos servigos publicos.

Com a execucgao do PDTIC, espera-se que a STIC seja vista pelas areas finalisticas
como parceira estratégica para apoiar suas politicas e prover a implementagédo de
servicos que aprimorem seus processos de negdcio, sempre visando a maior
eficiéncia e efetividade no uso dos recursos publicos, contribuindo para a missao
institucional do PJES:

Assegurar a todos, indistintamente, a solugdo dos conflitos apresentados a

justica capixaba, de forma acessivel, célere e efetiva, contribuindo para a
promogao da paz social (PEI 2021-2026).
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