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PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO N° 02 E 03

PEDIDO DE ESCLARECIMENTO N° 02

Solicitagao de Propostas n° SDP01/2026
Selecdo Baseada na Qualidade e Custo n® SBQC01/2026
Processo de aquisi¢cao n° BR-L1620-P00033

Objeto: Contratagéo de consultoria para implantagéo de ferramenta de Enterprise Resource
Planning (ERP), incluindo licengas, parametrizacédo, integracdo e migragcdo de dados,
destinada a apoiar a modernizagdo, a integragdo e a padronizagdo dos processos
administrativos do Tribunal de Justica do Estado do Espirito Santo.

Data da resposta: 28/08/2026
Perguntas e Respostas

Observagao: a numeragado abaixo reproduz a numeragao do pedido de esclarecimento
apresentado, no qual ndo consta a Pergunta 21.

Pergunta 1 — Responsabilidade pelos custos da infraestrutura

Considerando que o item 3.3.1.0 estabelece que a aplicacido e os dados do ERP deverao
ser armazenados em ambiente de Nuvem Publica disponibilizado, custeado, monitorado e
gerenciado pelo CONTRATANTE, solicitamos confirmar que todos os custos de consumo
da infraestrutura cloud necessaria ao funcionamento do ERP serdo suportados diretamente
pelo CONTRATANTE, incluindo processamento, memdéria, armazenamento, bancos de
dados, trafego, backup, balanceamento, alta disponibilidade, monitoramento e demais
servicos nativos da nuvem.

Resposta: Sim. Conforme estabelecido no item 3.3.1.0 do Termo de Referéncia, tanto a
aplicagdo quanto os dados do Sistema ERP deverdo ser armazenados em ambiente de
computagdo em Nuvem Publica, utilizando os recursos e servigcos da respectiva nuvem,
excetuados os servicos de marketplace, em ambiente institucional do TJES e em conta
segregada dos demais servicos, sendo esse ambiente disponibilizado, custeado,
monitorado e gerenciado pelo CONTRATANTE.

Dessa forma, os custos de consumo da infraestrutura de Nuvem Publica necessaria ao
funcionamento do ERP serao suportados diretamente pelo CONTRATANTE, abrangendo os
recursos e servicos nativos da nuvem necessarios a solugao, tais como processamento,
memoria, armazenamento, bancos de dados, trafego, backup, balanceamento de carga,
mecanismos de alta disponibilidade, monitoramento e demais servigos equivalentes, desde
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que disponibilizados no ambiente institucional do TJES e n&o caracterizados como servigos
de marketplace.

Ressalta-se que essa definigdo quanto ao custeio da infraestrutura de Nuvem Publica nao
afasta as responsabilidades técnicas atribuidas a CONTRATADA quanto a adequada
sustentacao, instalagédo, operagao, manutencao e atualizagao do Sistema ERP, nos termos
do item 3.3.1.2 do TDR.

Pergunta 2 — Compatibilizagao dos itens 3.3.1.0 e 3.3.1.2

Solicitamos esclarecer o alcance do item 3.3.1.2, segundo o qual 0s recursos necessarios a
sustentacdo, instalagdo, operacdo, manutencdo e atualizacdo dos sistemas sdo de
responsabilidade da CONTRATADA, considerando que o item 3.3.1.0 atribui ao
CONTRATANTE o custeio da infraestrutura de Nuvem Publica.

Deve entender-se que a CONTRATADA sera responsavel pela gestao técnica e operacional
da solucdo ERP, enquanto os custos dos recursos computacionais e servicos nativos de
Nuvem Publica serao suportados pelo CONTRATANTE?

Resposta: Sim, em todos os critérios abordados no item 3.3.1.2.

Pergunta 3 — Provedor de Nuvem Piblica
Qual provedor de nuvem publica estd em uso no ambiente institucional do TJES e quais
servigos nativos estardo disponiveis na conta segregada destinada ao ERP?

Resposta: AWS, os servicos nativos dependem da arquitetura do ERP a ser fornecido pela
futura contratada.

Pergunta 4 — Arquitetura da infraestrutura

A CONTRATADA podera definir e dimensionar livremente, dentro da conta institucional
disponibilizada pelo TJES, a arquitetura tecnolégica necessaria ao ERP, incluindo maquinas
virtuais, containers, bancos de dados gerenciados, storage, balanceadores, servicos de
seguranga, monitoramento e demais servigos nativos da nuvem?

Caso existam padrodes, restricdes ou arquiteturas previamente definidas pela STIC/TJES,
solicitamos a sua disponibilizagao.

Resposta: Sim, de acordo com o plano de implantagéo.

Pergunta 5 — Separagao entre subscricao e infraestrutura
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Solicitamos confirmar que a Proposta Financeira podera distinguir economicamente os
custos de licenciamento/subscricdo e suporte da solucdo ERP dos custos relativos a
infraestrutura de Nuvem Publica, considerando que estes ultimos sdo custeados pelo
CONTRATANTE nos termos do item 3.3.1.0.

Resposta: Sim, desde que demonstrados na proposta financeira.

Pergunta 6 — Rubrica de hospedagem do orgamento de referéncia

O Orcamento de Referéncia inclui a rubrica “Subscricbes de acesso, manutengao mensal
de Software, hospedagem em nuvem com Suporte Técnico”. Solicitamos esclarecer quais
componentes desta rubrica deverao ser incluidos na Proposta Financeira da CONTRATADA
e quais serao diretamente custeados pelo CONTRATANTE enquanto recursos de Nuvem
Publica.

Resposta: Todas as rubricas deverao constar na proposta financeira, com indicagdo do
responsavel pelo custeio. A responsabilidade de custeio do CONTRATANTE esta descrita
no item 3.3.1.0.

Pergunta 7 — Servigos Paa$S e servi¢os nativos da nuvem

Para efeitos do item 3.3.1.16, solicitamos confirmar que servigos nativos do provedor de
Nuvem Publica, nomeadamente banco de dados como servigo, armazenamento, backup,
monitoramento, balanceamento, seguranga, mensageria e servigos equivalentes, serao
considerados recursos fornecidos pela Nuvem Publica e, consequentemente, custeados
pelo CONTRATANTE.

Resposta: Sim, dentro do escopo apresentado no item 3.3.1.0.

Pergunta 8 — Crescimento dos usuarios

Caso 0 CONTRATANTE venha a aumentar o numero de usuarios nomeados ou simultaneos
durante a execugao contratual para valores superiores aos indicados no TDR, havera
correspondente revisdo dos valores de licenciamento/subscricdo e, quando aplicavel, das
condi¢cdes econbmico-financeiras do contrato?

Resposta: Sim, apés demonstracao objetiva da necessidade.

Pergunta 9 — Volume atual dos dados

Solicitamos informar a volumetria aproximada dos dados que deverao ser migrados para o
ERP, discriminando, sempre que possivel:

» dimensdo das bases de dados;
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* quantidade aproximada de registros;

» documentos e anexos;

« volume de dados histéricos;

* sistemas e bases de origem.

O TDR determina que o Plano de Migracao estime o volume de dados e os recursos
computacionais necessarios, mas esta informacao podera influenciar o dimensionamento
técnico e financeiro da proposta.

Resposta: Ratificamos que o TDR determina que o levantamento de tais informacdes
fazem parte do Plano de Migragao componente este do Projeto respeitando os limites e
requisitos descritos no termo de referéncia.

Pergunta 10 — Periodo histérico a migrar

Existe uma definigdo prévia do periodo histérico que devera ser integralmente migrado para
o0 novo ERP ou esta decisao sera tomada durante a fase de elaboragdo do Plano de
Migragcéo?

Resposta: Nao. Sera definido na fase de planejamento, durante a elaboragédo do Plano de
Migragéo.

Pergunta 11 — Quantidade de ambientes

O item 3.3.1.4 determina a existéncia minima de ambiente de producdo e ambientes néo
produtivos destinados a teste e homologacdo. Solicitamos confirmar quantos ambientes
deverdo ser considerados na proposta e se serdo exigidos, adicionalmente, ambientes de
desenvolvimento, formacgao, pré-producao ou Disaster Recovery.

Resposta: Para fins de dimensionamento da proposta, deverdo ser considerados, no
minimo, os ambientes de produgado, teste e homologacédo, devidamente segregados,
conforme item 3.3.1.4 do TDR.

Além desses, o TDR prevé ambiente de treinamento do ERP, cuja instalagao e configuragéo
sao de responsabilidade da CONTRATADA, conforme item 5.2.6.

Nao ha previsdo expressa na SDP/TDR de ambientes adicionais e exclusivos de
desenvolvimento, pré-producdo ou Disaster Recovery. Caso a arquitetura proposta pela
CONTRATADA demande ambientes adicionais para atendimento aos requisitos do TDR,
estes deverao ser considerados em seu dimensionamento técnico.

Pergunta 12 - RPO e RTO
Solicitamos informar os valores minimos exigidos de:
e RPO - Recovery Point Objective;
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e RTO - Recovery Time Objective;
bem como esclarecer se devera ser implementado ambiente de Disaster Recovery em zona
de disponibilidade ou regido geografica distinta.

Resposta: O TDR nao estabelece valores numéricos minimos especificos de RPO e RTO,
nem determina expressamente a implantagdo de ambiente de Disaster Recovery em regiao
geografica distinta.

A solucdo devera observar os requisitos de redundancia sistémica, alta disponibilidade,
backup e recuperacao de dados previstos nos itens 3.3.1.5 e 3.3.1.6 do TDR, respeitada a
politica de backup e restore do TJES. Nos termos do item 3.3.1.6.0, as politicas e controles
aplicaveis deverao ser propostos pela CONTRATADA e submetidos a validacdo e
aprovacao do CONTRATANTE.

Pergunta 13 — Calculo da disponibilidade

Relativamente a disponibilidade minima de 99% prevista no item 3.3.1.1, solicitamos
esclarecer:

o periodo utilizado para calculo da disponibilidade;

se as janelas de manutencao programada serao excluidas;

indisponibilidades do provedor de Nuvem Publica serdo excluidas;

se falhas de conectividade ou infraestrutura sob responsabilidade do
CONTRATANTE seréao excluidas;

e qual sera a fonte oficial utilizada para medi¢cao e comprovagao da disponibilidade.

Resposta: A disponibilidade sera apurada mensalmente, conforme item 8.1 do TDR,
mediante a formula prevista para o indicador: ((Tempo Total Disponivel - Tempo de Parada) /
Tempo Total Disponivel) x 100, com meta minima de 99%. O resultado devera constar do
respectivo Relatério Técnico Mensal (RTM).

Quanto as janelas de manutengao programada, indisponibilidades do provedor de Nuvem
Publica e falhas de conectividade ou infraestrutura sob responsabilidade do
CONTRATANTE, o TDR nao prevé expressamente sua exclusdo do calculo da
disponibilidade.

Para operacionalizacao da medicao, além da férmula estabelecida, a forma de obtencgao,
extracdo e consolidacdo dos dados sera alinhada entre o CONTRATANTE e a
CONTRATADA, considerando os mecanismos de monitoramento disponibilizados no
ambiente, os registros de eventos e os indicadores de disponibilidade previstos no item
3.3.1.3 do TDR, de modo a assegurar rastreabilidade e possibilidade de validagao pelo
CONTRATANTE.
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A apuracao sera realizada com base nos registros operacionais, relatérios consolidados e
mecanismos de acompanhamento e validagao, conforme item 25.3 do TDR, sendo os
resultados formalizados mensalmente para fins de medicao.

Eventuais ocorréncias comprovadamente alheias a responsabilidade da CONTRATADA
serao avaliadas quanto aos seus efeitos sobre o ANS e eventual aplicagcdo de glosas ou
penalidades, observadas as responsabilidades atribuidas a cada parte no TDR.

Pergunta 14 — Falhas imputaveis a infraestrutura do CONTRATANTE

Considerando que a infraestrutura cloud sera disponibilizada e custeada pelo
CONTRATANTE, solicitamos confirmar que indisponibilidades ou degradagbes de
desempenho diretamente imputaveis ao provedor de Nuvem Publica, a infraestrutura
contratada pelo TJES ou a conectividade sob responsabilidade do CONTRATANTE néo
serdo consideradas incumprimento dos SLA/ANS da CONTRATADA nem poderao originar
glosas ou penalidades.

Esta clarificacao é especialmente relevante considerando as penalidades previstas para
interrupcdes dos servigos ERP.

Resposta: Sim, desde que a indisponibilidade ou degradacdo de desempenho seja
comprovadamente decorrente de causa alheia a responsabilidade da CONTRATADA, como
falha exclusiva do provedor de Nuvem Publica, da infraestrutura disponibilizada pelo
CONTRATANTE ou da conectividade sob responsabilidade do CONTRATANTE.

A exclusdo nao se aplica quando a indisponibilidade decorrer, ainda que parcialmente, de
arquitetura, configuracdo, operacdo, monitoramento ou outra obrigacdo atribuida a
CONTRATADA. A apuracao devera considerar os registros operacionais e a validagao pelo
CONTRATANTE, conforme itens 25.3 e 25.4 do TDR.

Pergunta 15 — Conceito de evolugao tecnolégica sem 6nus

O item 3.3.1.12 prevé que a solucdo devera permitir a incorporacdo de novas versoes,
atualizagbes e melhorias sem 6nus adicional ao CONTRATANTE. Solicitamos esclarecer se
esta obrigacdo se refere exclusivamente as atualizagces e evolugdes da solugao padrao
disponibilizadas normalmente pela CONTRATADA aos seus clientes, excluindo novos
desenvolvimentos, customizacdes especificas e novas funcionalidades solicitadas
exclusivamente pelo TJES.

Resposta: Nao integralmente. A obrigagédo prevista no item 3.3.1.12 refere-se a evolugao
tecnolégica da solugdo contratada, abrangendo corregdes, atualizagbes de verséo,
melhorias, evolugbes funcionais e atualizagdes tecnoldgicas disponibilizadas durante a
vigéncia contratual, sem custo adicional ao CONTRATANTE, conforme itens 4.13.4 ¢ 6.6.4
do TDR.
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As atualizagbes de versao deveréo, ainda, preservar as customizagdes, parametrizagdes e
integracdes previamente implementadas, garantindo sua compatibilidade com os modulos
contratados, nos termos do item 6.6.4. As customizagdes realizadas durante a implantacao
também deverdo ser estruturadas de modo a nao comprometer futuras atualizaces,
conforme item 4.16.2 do TDR.

Ndo se aplica, contudo, exclusdo genérica a desenvolvimentos, customizagdes ou
funcionalidades solicitadas pelo TJES, uma vez que tais atividades poderdo estar
compreendidas no escopo da implantacdo ou da Manutengao Evolutiva Pds-Implantacao.
Somente demandas que configurem efetiva ampliagao do escopo originalmente contratado
deverao observar o procedimento proprio de alteragcédo contratual.

Pergunta 16 — Limite da manutengao evolutiva

Solicitamos esclarecer os quantitativos, limites ou métricas previstos para os servicos de
manutenc¢ao evolutiva pds-implantacdo, de modo a permitir o adequado dimensionamento
dos recursos necessarios e do preco global da proposta.

Resposta: O TDR néao estabelece quantitativo maximo de demandas ou banco de horas
para os servicos de manutencido evolutiva. O servico sera prestado apds a entrada em
producao, pelo periodo de até 360 dias, correspondente aos RTMs 13 a 24, contemplando
melhorias, ajustes evolutivos, novos relatérios, adequagdes funcionais e ampliacées de
funcionalidades existentes. As demandas serdo analisadas pela CONTRATADA quanto a
viabilidade técnica, impacto, esforco estimado e prazo de execugao, conforme itens 7.12.0 a
7.12.2 do TDR.

Considerando que o TJES nao possui histérico anterior desse servico que permita
estabelecer volumetria média de demandas, nao ha lastro suficiente para a definicao de
quantitativos adicionais. Para fins de dimensionamento da proposta, cabera a
CONTRATADA estimar os recursos necessarios, considerando o escopo previsto no TDR, o
periodo contratual e sua experiéncia em projetos de natureza e porte semelhantes. Como
parametro de desempenho, o TDR estabelece indice minimo de 90% de resolugédo das
demandas de Suporte Técnico Especializado dentro do prazo acordado na respectiva
abertura.

Pergunta 17 — Cédigo padrao do ERP versus customizagoes

O item 23.3.17 determina a cessdo ao CONTRATANTE dos direitos patrimoniais relativos as
customizacgoes, relatérios, scripts, parametrizacbes, bases de dados e demais artefatos
desenvolvidos no ambito do contrato.

Solicitamos confirmar que essa cessao podera ser limitada a cedéncia do cédigo fonte
editavel ficando limitado ao ambiente em que ficou instalado.
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Resposta: Nao. A cessdo prevista no TDR ndo podera ser limitada a simples
disponibilizacdo do codigo-fonte editavel nem restringida exclusivamente ao ambiente em
gue a solugdo tenha sido originalmente instalada.

Nos termos dos itens 23.3.17 e 30.3.0 a 30.3.5 do TDR, os direitos patrimoniais relativos as
customizagdes, parametrizagcbes, scripts, rotinas de integragao, cédigos desenvolvidos,
bases de dados, documentacbes e demais artefatos produzidos ou adaptados
especificamente no ambito da execucdo contratual pertencerdo ao CONTRATANTE,
devendo ser entregues em formato que permita sua utilizagdo, manutencao, auditoria e
evolucao futura.

Essa disposicdo ndo alcanga, contudo, o cédigo padrdo da solucdo ERP, softwares de
prateleira ou componentes proprietarios previamente existentes, cujos direitos
permanecerdao com seus respectivos titulares, observadas as condi¢gdes de licenciamento
aplicaveis. A utilizagdo de componentes, ferramentas, bibliotecas ou solugbes proprietarias
da CONTRATADA ou de terceiros devera observar o disposto no item 30.3.6 do TDR,
inclusive quanto as limitagcdes de uso e dependéncias tecnoldgicas.

A mesma sistematica consta da CGC 27.1 e 27.2 da SDP, que assegura ao
CONTRATANTE a propriedade dos materiais e softwares preparados no decorrer dos
servigcos, preservando o tratamento especifico dos componentes sujeitos a contratos de
licencga.

Pergunta 18 — Vigéncia e prorrogagao

O contrato esta estruturado em 24 meses, sendo até 12 meses destinados a implantacao e
12 meses subsequentes a fase de execucgao/go-live, podendo ser prorrogado mediante
termo aditivo.

Solicitamos confirmar que qualquer prorrogagao implicara a correspondente remuneragao
adicional dos servigos continuados, incluindo licenciamento/subscricdo, suporte,
manutencao e demais servigos recorrentes.

Resposta: O contrato tera duragéo inicial de 24 meses, nos termos do item 23.4.0.0 do
TDR, podendo ser prorrogado mediante termo aditivo quando necessario e devidamente
justificado, conforme item 23.4.0.1.

Caso a prorrogagao implique a continuidade da prestacdo dos servigos recorrentes para
além do periodo originalmente contratado, incluindo licenciamento/subscrigdo, suporte
técnico, manutencéo e demais servicos continuados previstos no TDR, o respectivo periodo
adicional sera objeto da correspondente remuneracao, observadas as condigdes, valores e
eventuais reajustes formalizados no instrumento de prorrogacéo.

Ressalva-se que a mera extensdo do prazo para conclusdo de obrigagbes ja
compreendidas no escopo e no prego global originalmente contratados ndo implica, por si
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s6, remuneragcdo adicional, devendo a situagdo concreta observar as causas da
prorrogacao e as disposi¢cdes contratuais aplicaveis.

Pergunta 19 — Alteragoes posteriores de requisitos

Considerando que o objeto sera contratado por preco global e que o proprio TDR
estabelece que os requisitos e processos serdo refinados durante a implantagao,
solicitamos confirmar que funcionalidades, integracdes, customizagdes ou requisitos que
nao estejam previstos na SDP/TDR e que venham a ser identificados posteriormente como
novos requisitos serao tratados mediante procedimento formal de gestdo de mudangas,
com eventual impacto em prazo e prego. O TDR estabelece que o valor global transfere a
CONTRATADA a responsabilidade pela adequada alocagao dos recursos para a entrega
integral do objeto, tornando particularmente importante delimitar o tratamento de alteracdes
futuras de escopo.

Resposta: Esta parcialmente correto o entendimento. O refinamento e detalhamento dos
requisitos durante a implantagao integram a propria metodologia de execugao prevista no
TDR e n&o caracterizam, por si s6, alteracdo do escopo contratual ou direito automatico a
revisao de prazo ou prego.

Nos termos dos itens 4.9 a 4.11 do TDR, durante o levantamento de requisitos poderao ser
identificadas necessidades de funcionalidades complementares, customizacbes e
desenvolvimentos necessarios ao atendimento dos processos institucionais abrangidos pelo
objeto, sujeitos a documentacdo, validacdo e priorizacdo pelo CONTRATANTE. Tais
atividades devem ser consideradas em conjunto com a natureza global da contratagao,
conforme item 31.2.0.1.

Outrossim, caso seja identificada necessidade que configure efetiva modificagdo ou
ampliacdo do escopo contratualmente estabelecido, sua implementacido observara a
clausula 16.1 das Condi¢des Gerais do Contrato, mediante acordo escrito entre as partes,
sendo exigido o prévio consentimento do BID nas hip6teses de modificacdo ou variagao
substancial, conforme clausula 16.2. Eventuais repercussdes sobre prazo ou preco deverao
ser avaliadas no procedimento correspondente, ndo decorrendo automaticamente da mera
identificagdo de novo detalhamento durante a implantagao.

Pergunta 20 — Carater referencial do orgamento

Considerando que o Anexo V informa expressamente que o orcamento apresentado é
referencial e ndo representa prego maximo ou teto, solicitamos confirmar que poderao ser
apresentadas propostas financeiras superiores ao valor estimado de R$ 16.017.794,85,
desde que devidamente justificadas e competitivas no &mbito do método SBQC.

Resposta: O valor de R$ 16.017.794,85 constitui o custo total estimado da contratacdo e
possui carater referencial, ndo representando preco maximo ou teto de aceitabilidade da
Proposta Financeira.
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Dessa forma, poderdo ser apresentadas propostas financeiras em valor superior ao
estimado, sem que essa circunstancia implique, por si s6, sua desclassificagcao.

As Propostas Financeiras serdo avaliadas e pontuadas de acordo com as regras
estabelecidas na Solicitagdo de Propostas para o método de Selecdo Baseada na
Qualidade e Custo (SBQC), especialmente a IAC 27.1.

Pergunta 22 - Obtengao de CNPJ proprio
O Consoércio constituido ira necessitar de obter de CNPJ préprio? Ou cada um dos
participantes utiliza as suas identificagbes cadastrais de pessoas Juridicas?

Resposta: Para fins de apresentagdo da Proposta, ndo é exigida a prévia constituicao
formal do consoércio nem a obtencdo de CNPJ proprio. Deverdo ser observadas as
disposi¢cdes da SDP aplicaveis as propostas apresentadas por Associagdo, Consorcio ou
Sociedade (ACS), inclusive quanto a apresentacdo de carta de intengcdo de formagao da
ACS ou, caso ja constituida, do respectivo acordo, bem como das procuracgdes pertinentes.

Caso o consoércio venha a ser selecionado, devera ser formalmente constituido e obter
inscricao propria no CNPJ para fins de formalizagdo e execucao contratual, observados os
requisitos cadastrais, fiscais e financeiros aplicaveis, sem prejuizo das identificacdes
cadastrais proprias de cada empresa consorciada.

Pergunta 23 - Sistema de Gestao de Pessoas
Qual sistema corporativo de gestdo de pessoas esta em uso no PJES e a documentacao
das respectivas APIs estara disponivel aos licitantes?

Resposta: O sistema corporativo de gestdo de pessoas atualmente utilizado pelo PJES é o
Modulo RH do ERP Thema, denominado AdmRH, destinado a gestao de pessoas e folha de
pagamento. O TDR prevé a manutencao desse modulo e sua integragdo com o novo ERP
corporativo. As APIs e sua respectiva documentacao estarao disponiveis durante a fase de
execucao.

Pergunta 24 — Valor do concurso
O valor de R$ 16.017.794,85 constitui teto de aceitabilidade da proposta financeira ou tem
carater meramente referencial para efeito de classificagdo?

Resposta: O valor de R$ 16.017.794,85 constitui o custo total estimado da contratacdo e
possui carater referencial, ndo representando preco maximo ou teto de aceitabilidade da
Proposta Financeira.
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Dessa forma, poderdo ser apresentadas propostas financeiras em valor superior ao
estimado, sem que essa circunstancia implique, por si s6, sua desclassificagcao.

As Propostas Financeiras serdo avaliadas e pontuadas de acordo com as regras
estabelecidas na Solicitagdo de Propostas para o método de Selecdo Baseada na
Qualidade e Custo (SBQC), especialmente a IAC 27.1.

Pergunta 25 — Quem deve emitir as declaragoes de conhecimento do ERP
Para os perfis de Analista de Tecnologia e Analista de Negdécios, a declaragao de
conhecimento do ERP proposto pode ser emitida pelo fabricante da solu¢ao?

Resposta: Sim. Para os perfis de Analista de Tecnologia e Analista de Negodcios, a
declaracdo de conhecimento do ERP proposto podera ser emitida pelo fabricante da
solugdo, desde que contenha elementos suficientes para comprovar, de forma objetiva, o
nivel de conhecimento exigido para o respectivo profissional.

A condicao de fabricante, por si s, ndo constitui impedimento a emissao da declaragao,
especialmente quando a empresa disponha de programa préprio de capacitagdo ou
certificagdo, ou participe diretamente da implantacao e evolugéo da solugéo ofertada.

A documentacdo apresentada sera avaliada quanto a sua aptiddo para comprovar o
atendimento aos requisitos estabelecidos no item 95 do TDR e nos critérios
correspondentes da Folha de Dados da SDP.

Pergunta 26 — Reforma tributaria

Considerando a transicdo da Reforma Tributaria do Consumo ao longo da vigéncia
contratual, como o CONTRATANTE tratara a alteragao de carga tributaria, a luz da clausula
34 das Condicdes Gerais do Contrato?

Resposta: Os tributos incidentes sobre a execugao contratual deverao ser considerados na
formacao do preco da Proposta, observadas as disposi¢des da Solicitacdo de Propostas e
do Contrato, cabendo ao Consultor o cumprimento das respectivas obrigagdes tributarias,
ressalvadas as hipéteses em que a legislagao atribua ao Contratante a responsabilidade
pela retencao e pelo recolhimento.

Durante a execucdo contratual, eventual alteragcdo na Lei Aplicavel relativa a impostos e
taxas, ocorrida apds a entrada em vigor do Contrato e que resulte em aumento ou redugéo
dos custos incorridos pelo Consultor na execugao dos Servigos, sera tratada nos termos da
Clausula 34.1 das Condicbes Gerais do Contrato, mediante avaliacdo da efetiva
repercussao da alteracédo e acordo entre as Partes, com o correspondente ajuste para mais
ou para menos, conforme o caso.
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PEDIDO DE ESCLARECIMENTO N° 03

Solicitagdo de Propostas n° SDP01/2026
Selegao Baseada na Qualidade e Custo n° SBQC01/2026
Processo de aquisi¢cao n° BR-L1620-P00033

Objeto: Contratacdo de consultoria para implantagdo de ferramenta de Enterprise Resource
Planning (ERP), incluindo licengas, parametrizagcéo, integracdo e migracao de dados,
destinada a apoiar a modernizagdo, a integragdo e a padronizagdo dos processos
administrativos do Tribunal de Justica do Estado do Espirito Santo.

Data da resposta: 28/08/2026

Perguntas e Respostas

1. Em relagdo a Assinatura de Documentos e Formularios
Na Secéo lll. Folha de Dados, nos itens IAC 17.1 e IAC 17.5, é estabelecido que:

“IAC 17.1 Os Consultores ndo terdo a opgdo de enviar suas propostas
eletronicamente.”

“IAC 17.5 O Consultor deve apresentar suas propostas em envelopes distintos,
fechados e identificados: (a) Proposta Técnica: 1 (uma) via original; e (b) Proposta
Financeira: 1 (uma) via original.”

Considerando que a apresentagédo das propostas sera realizada obrigatoriamente de forma
fisica mediante a entrega de envelopes, resta o questionamento:

Pergunta:

a. E permitida a impressdo de formularios e documentos assinados digitalmente por meio
de certificado digital (contendo o cddigo/link de verificagdo de autenticidade impresso na
folha), ou exige-se obrigatoriamente a assinatura manuscrita em todas as vias originais
impressas?

Resposta: E permitida a apresentacdo, em meio fisico, de formularios e documentos
assinados digitalmente, desde que a assinatura contenha mecanismo que possibilite a
verificagdo de sua autenticidade, observadas as demais exigéncias de apresentagao
previstas na SDP. Nao é exigida, para esse fim, assinatura manuscrita.
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2. Em relagao a Contagem de Médulos e Submédulos nos Atestados de Capacidade
Técnica, Subcritério a.1

Na Secéao lll. Folha de Dados, IAC 21.1, no Subcritério (a.1), pontuam-se atestados com
implantacdo de 3 ou mais moédulos no mesmo projeto, a depender da faixa de pontuagéo.
Por sua vez, a Secdo VIl. Termo de Referéncia, no Item 3.3.0.1, estrutura o objeto em 11
(onze) médulos e 9 (nove) submodulos autbnomos.

Diante do exposto, entendemos que:
Pergunta:

a. Submodulos, assim denominados no atestado de capacidade técnica ou correspondentes
as fungbes descritas nos submaodulos autdnomos do Termo de Referéncia, sdo computados
como modulos para fins do atingimento das faixas de pontuacdo do Subcritério a.1. Esta
correto o entendimento?

Resposta: Esta correto o entendimento.

Para fins do Subcritério a.1 da IAC 21.1, os submddulos serdo computados como moédulos
para fins de pontuacgéo.

3. Em relacao a Justificativa Técnica da Vinculacgao Territorial, Subcritério c3
Na Secéo Ill. Folha de Dados, IAC 21.1, no Subcritério (c3), estabelece-se que:

"A pontuagcdo sera atribuida com base na experiéncia profissional em
consultoria do pessoal essencial no Espirito Santo, Brasil, América Latina
e Caribe (...) Experiéncia no Estado do Espirito Santo: 0,4 ponto por ano
de participation efetiva, até o limite de 1,6 ponto da categoria.” (grifo
nosso)

Considerando que a regra concede até 3,4 pontos somados na categoria para profissionais
com atuagdo no Estado do Espirito Santo, inclusive em projetos fora do escopo de
implantacao de ERP, solicita-se esclarecer:

Pergunta:

a. Entendemos que um coordenador geral com experiéncia na implantagcdo de ERP em
Tribunais de Justica pontuara menos do que um coordenador que atuou em uma prefeitura
no Estado do Espirito Santo. Ou seja, o critério sugere que a localizagao geografica gera
mais proficiéncia técnica do que a experiéncia em qualquer outro 6rgao. Esta correto o
entendimento?

Resposta: Nao esta correto o entendimento.
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A experiéncia regional constitui apenas um dos eixos de avaliagao do perfil profissional. O
item 2.17 da GN-2350-15 estabelece que o pessoal essencial deve ser avaliado
considerando trés subcritérios: (a) qualificagdes gerais, abrangendo educacao, treinamento
e experiéncia profissional; (b) adequacao ao servigo, considerando educagéo, treinamento e
experiéncia no setor, campo e assunto; e (c) experiéncia na regido, que compreende
conhecimento do idioma local, cultura, sistema administrativo e organizac&o governamental,
entre outros fatores.

A mesma sistematica é reproduzida no modelo padrao de SDP do BID, que prevé a
avaliagdo conjunta de qualificagdes gerais, competéncia no trabalho e experiéncia na regido
e dominio da lingua, atribuindo a esta ultima peso indicativo inferior aos demais
componentes.

Portanto, a experiéncia regional ndo substitui nem se sobrepde a experiéncia técnica
especifica. O perfil profissional deve ser avaliado pelo conjunto dos critérios e subcritérios
previstos na SDP, ndo sendo adequada a comparagdao baseada isoladamente na
localizagéo geografica da experiéncia.

Pergunta:

b. Qual é a justificativa técnica para considerar que a localizagdo geografica da experiéncia
anterior do profissional no Estado do Espirito Santo proporciona maior proficiéncia técnica
para a implantacido da solucdo ERP do que a experiéncia comprovada e especifica na
implantacdo de solug¢des similares em outros estados?

Resposta: A maior pontuagao atribuida a experiéncia no Espirito Santo justifica-se pelas
caracteristicas do objeto, que exige conhecimento e observancia do contexto institucional e
normativo do TJES, mapeamento de seus processos e integragdo com sistemas e
estruturas especificas do Estado, como CidadES, SIGEFES e demais sistemas corporativos
relacionados a execucao administrativa e financeira.

Trata-se, portanto, de fator complementar de qualificagcdo, destinado a valorar a
familiaridade com o ambiente institucional no qual a solugdo sera implantada, sem substituir
ou se sobrepor a experiéncia técnica especifica em projetos de ERP, avaliada com maior
peso no subcritério c2.

4. Em relagao aos Efeitos Econémicos da Ampliacao de Prazos pelo CONTRATANTE
Na Secéo VII. Termo de Referéncia, nos Itens 6.5.5 e 6.5.9, prevé-se:

"(...) operacdo em paralelo entre o novo ERP e o sistema anteriormente
utilizado pelo CONTRATANTE, pelo periodo minimo de 4 (quatro) meses (...)
podendo esse periodo ser ampliado, total ou parcialmente, a critério exclusivo
do CONTRATANTE."
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"(...) manter o acompanhamento da equipe de projeto pelo periodo minimo de
45 (quarenta e cinco) dias apos a entrada em produgédo (...) podendo esse
prazo ser ampliado ou reduzido, a critério exclusivo do CONTRATANTE."

Considerando que a contratagdo se da sob o regime de Prego Global, e que a Clausula
CGC 38.1 condiciona alteracbdes no Prego do Contrato a revisdo de escopo acordada nos
termos da CGC 16, resta o questionamento:

Pergunta:

a. A ampliacao dos referidos prazos, por decisdo do CONTRATANTE, enseja
reprogramacao do cronograma e revisao do Prego do Contrato, nos termos das CGC 16 e
38. Esta correto o entendimento?

Resposta: Nao. A eventual ampliagdo dos periodos previstos nos itens 6.5.5 e 6.5.9 do
TDR, nas condigdes ali estabelecidas, integra o escopo originalmente previsto da
contratacdo e nao enseja, por si so, revisao do Preco do Contrato. Eventuais ajustes no
cronograma poderao ser realizados, conforme necessario a execugao. A alteragdo do Precgo
do Contrato somente podera ocorrer na hipétese de revisdo do escopo dos Servigos,
mediante acordo escrito entre as partes, nos termos da CGC 16 e da CGC 38.2.

Pergunta:

b. Caso se considere compreendida no prego original, qual a justificativa técnica para exigir
a manutencdo e o esforco continuado da equipe alocada sem a devida contrapartida
financeira?

Resposta: A premissa de auséncia de contrapartida financeira nao se aplica. As atividades
previstas nos itens 6.5.5 e 6.5.9 integram o0 escopo da contratagdo e devem ser
consideradas na formacgao do Preco Global da proposta. A possibilidade de ampliagao tem
por finalidade assegurar a consisténcia e a confiabilidade das informagdes, a adaptagao
gradual dos usuarios, a estabilizagdo do ambiente e o adequado suporte durante a
transicdo e a entrada em produgdo, nas hipdteses de necessidades operacionais, riscos
identificados ou avaliagao técnica previstas no préprio TDR. Compete a Contratada realizar
a adequada alocagao de recursos necessaria a execugao integral do objeto.

Pergunta:

c. Confirma-se que tais ampliagcdes estdo necessariamente limitadas ao prazo maximo de
vigéncia contratual de 24 (vinte e quatro) meses?

Resposta: Nao. O prazo de 24 (vinte e quatro) meses corresponde a duragao inicialmente
prevista para o Contrato. Conforme a CEC 14.1, o Contrato podera ser prorrogado por meio
de termo aditivo, quando necessario e devidamente justificado. Assim, eventuais
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ampliacbes dos periodos previstos nos itens 6.5.5 e 6.5.9 deverao observar a vigéncia
contratual, inclusive eventual prorrogacédo formalmente realizada.

Pergunta:

d. A operagao em paralelo pode ser executada por médulo, de forma sobreposta as demais
etapas do cronograma, ou exige bloco Unico e continuo de 4 (quatro) meses imediatamente
anterior a entrada em produgao?

Resposta: A operacdo em paralelo poderd ser executada por mdédulo ou conjunto de
funcionalidades, de forma compativel com a implantacdo gradual da solugdo e com o
cronograma aprovado pelo CONTRATANTE.

O item 6.4 do TDR estabelece que a entrada em producdo devera ocorrer de forma
controlada e gradual. O item 6.5.9 prevé expressamente a entrada em operagao de cada
moddulo ou conjunto de funcionalidades. Além disso, os itens 22.3 e 22.4 determinam que as
etapas de implantagdo, capacitacdo e entrada em producédo sejam executadas mediante
Ordem de Servico especifica para cada modulo ou submaodulo, observando o fracionamento
I6gico e controlado do cronograma global.

Assim, o periodo minimo de 4 meses previsto no item 6.5.5 nao exige a execugao em bloco
unico para todo o ERP, podendo ocorrer de forma compativel com a implantagcdo gradual
dos modulos e com as demais etapas do cronograma.

5. Em relacao ao Indicador de Rotatividade da Equipe Técnica (Turnover)

Na Secao VII. Termo de Referéncia, Item 8 (Métricas e Indicadores de Desempenho), item 4
da tabela, é definido:

"Indice de Rotatividade da Equipe Técnica (Turnover) = (Quantidade de
técnicos que deixaram ou foram substituidos no projeto / Quantidade total de
técnicos) x 100. Meta: < 10%."

Em relagao a apuragao do referido indicador, resta o questionamento:
Pergunta:

a. Entendemos que o denominador "Quantidade total de técnicos" compreende
exclusivamente a totalidade da equipe alocada no més de referéncia. Esta correto o
entendimento?

Resposta: Esta correto o entendimento.

Nos termos dos itens 8.1 e 8.2 do TDR, os indicadores possuem frequéncia de apuracao
mensal e seus resultados devem constar do respectivo Relatério Técnico Mensal (RTM).
Assim, para o calculo do indicador de rotatividade previsto no item 4 da tabela do item 8, o
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denominador “Quantidade total de técnicos” corresponde a totalidade dos profissionais
efetivamente alocados no projeto no més de referéncia.

Pergunta:

b. A apuragédo considera a rotatividade ocorrida estritamente no més de referéncia ou a
média acumulada desde o inicio da execugao contratual?

Resposta: A apuragédo considera a rotatividade ocorrida no més de referéncia, e ndo a
média acumulada desde o inicio da execugao contratual.

Conforme os itens 8.1 e 8.2 do TDR, a frequéncia de apuracdo dos indicadores € mensal e
seus resultados devem constar do respectivo RTM

Pergunta:

c. Entende-se que ndo sdo computadas no numerador de penalizagdo as substituicbes
decorrentes de motivos de for¢ga maior (como falecimento ou incapacidade médica), aquelas
solicitadas pelo préprio CONTRATANTE ou outras circunstancias fora do controle razoavel
da CONTRATADA. Esta correto o entendimento?

Resposta: Esta incorreto o entendimento.

6. Em relagao aos requisitos funcionais obrigatorios e sua demonstragao na Prova de
Conceito (POC).

O Termo de Referéncia estabelece, entre os Requisitos Funcionais obrigatérios da solugéo
(Secao VI, p. 106 da SDP):

"4.12.7. A solugcdo devera possuir recursos de Gestdo de Processos de
Negécio (BPM), com interface grafica, que permitam mapear, modelar,
automatizar, acompanhar e otimizar fluxos de processos administrativos,
incluindo o tratamento de excegées, validagdes e controles”,

"4.12.8 O ERP devera dispor de mecanismos de automacdo de fluxos de
trabalho integrados a solugao, especialmente para processos que envolvam
validagbes, aprovagées, controles internos e tomada de decisdo, de forma
aderente as regras de negécio do CONTRATANTE.".

Os requisitos submetidos & Demonstragado Funcional Dirigida consistem, em sua totalidade,
em processos com etapas de validagéo, autorizagdo, aprovacao, aceite ou processamento
automatico, ou seja, exatamente os processos a que se referem os dispositivos acima.

As regras da Prova de Conceito, por sua vez, preveem a "Demonstracdo Funcional Dirigida,
Execucdo de Fluxos de Processo de Negécio" (item 10.7.1.0,1), determinam que a
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demonstragado devera "evidenciar o funcionamento completo dos processos apresentados”
(tem 10.19.2, 1ll) e vedam expressamente a "apresentacdo fragmentada, previamente
gravada" (item 10.19.2), a "simulagdo manual de funcionalidades inexistentes no sistema"
(tem 10.19.4) e a "utilizagdo de solugbes externas nao integrantes da proposta
apresentada” (item 10.19.4, ).

Diante do exposto, entende-se que:
Pergunta:

a. A demonstracao dos cenarios devera consistir na execugao ao vivo do fluxo na interface
grafica do motor de BPM/Workflow da solugéo, evidenciando-se a tramitacdo dindmica
pelas etapas, as algcadas de aprovacédo, as regras de decisdo e o tratamento de excecgdes.
Nao sera aceita, portanto, a mera exibicdo de telas com o resultado final, sem a efetiva
automacao do fluxo no sistema. Esta correto o entendimento?

Resposta: Nao esta correto o entendimento, nos termos apresentados.

O objeto da contratagdo € uma solugao integrada de ERP, e ndo uma solugéo especifica de
BPM/BPMS. Embora os itens 4.12.7 € 4.12.8 do TDR estabelecam que o ERP possua
recursos de gestdo e automagao de processos e fluxos de trabalho, ndo ha exigéncia de
que os cenarios da POC sejam demonstrados por meio da interface grafica de um motor de
BPM/Workflow.

Conforme os itens 10.7.0 e 10.7.1.0, I, a POC tem por finalidade demonstrar cenarios
representativos das funcionalidades do ERP, mediante execugao dos processos de negdcio,
observando continuidade ldgica, rastreabilidade das informagbes e integridade dos dados.
Ademais, o item 10.7.0 esclarece que nado se exige, na POC, a comprovagao integral de
todos os requisitos previstos no TDR.

Os itens 10.19.2 e 10.19.4 exigem que a demonstragcdo seja continua, encadeada e
represente as capacidades reais da solucéo proposta, vedando funcionalidades simuladas
manualmente ou solugdes externas nao integrantes da proposta. Tais disposi¢des nao
impdem tecnologia, arquitetura ou interface especifica para a execugao dos fluxos.

INFORMAGOES FINAIS

Permanecem inalteradas as demais disposi¢cdes da Solicitagdo de Propostas n°
SDP01/2026.

O prazo final para entrega das propostas permanece fixado em 04 de setembro de 2026,
as 14h, horario de Brasilia, no endereco indicado na Solicitacdo de Propostas.

O acompanhamento dos pedidos de esclarecimento e das respectivas respostas podera ser
realizado na pagina da selecao disponivel no Portal do Tribunal de Justica do Estado do
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PROMOJUES/BID - Consultoria


https://www.tjes.jus.br/portal-transparencia/compras/aquisicoes-promojues-bid/consultoria-bid/
https://www.tjes.jus.br/portal-transparencia/compras/aquisicoes-promojues-bid/consultoria-bid/
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