SOLUGAO PARA O ERRO AO LOGAR COM TOKEN NO Pje
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|£]) Erro a0 executar a tarefa

@ Erro ao tentar assinar o doc gem interna: [java. ity.Si Exception: Agdo cancel

ada pelo usuario.
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Clique aqui caso os campos de login ndo estejam aparecendo
Clique aqui e veja instrug6es para solu¢ao de problemas

Favor, seguir o passo a passo abaixo em ordem

1 - Ir em “mostrar icones ocultos” na barra de tarefas do Windows.
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2- Clicar com o botéao direito do mouse em PjeOffice
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3- Clicar em “Configura¢ées de Certificado” e depois em “Avanc¢ado”

Poder Judiciario
Estado do Espirito Santo
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PR Configuragao de Certificado

Certicado Configurado

preferéncffl Avancado Ylkcsi1 71

Providers:

Tipo Desaigo
MSCAPI KeyStore: Windows MY, Quant. Certiicados:
PKCST1 [Token: Certiign, Name: AET, Lbrary lzetokss.d, Sb.

Lista de certficados:

Certificado do Usurio Certiicado do Emissor

Poder Judiciario
Estado do Espirito Santo
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Nota: o seu certificado devera aparecer aqui, com o nome “PKCS11”, token.

cessual Push Pré.

P]e Processo Judicial Eletroni Formas de acesso  Consulta p uisitos ~ Manuais  Fale conosco

P Configuragio de Certificado x

Certificado Configurado

Tipo: pKCS 11 Descicso: |c:/windons/system32/act
OU=Tribunal de Justica do Espirito
oU=Servidora

CN=NARLUBIA PRADA:20962104
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Preferéndas Avancado PKCS11 P50
Providers:

Desaicio
eystore: Windows MY, Quant. Certificados: 1

Certifcado do Emissor

Versao 2.2.0.3 - Atualizado em 11/11/2023 - 14:27




4- Clicar na descrigao, ira aparecer a janela para inserir o PIN. Insira o PIN e clique em concluir.

P Configuragio de Certificado

Certificado Configurado

Tipo: | | Desariio:

& Insira o PIN:

Lista de certficados:
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5- ApOs as etapas acima, entrar no PJe, em Certificado Digital. Ao aparecer
a janela, clicar em “Configuragdées Avangadas”

P]e Processo Judicial Eletronico

Poder Judiciario do Est; ito Santo - 1° Grau

ENTRAR

Solicitar nova senha
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Enrar  Formasdeacesso  Consultaprocessual  Push  Prérequisitcs  Manuais  Fale conosco

P]e Processo Judicial Eletranico

%

Certficado do Emissor
JAC CeRTISIGN-15 G6

r e
ista de certfcados:
Certficado do Usuiro

Certcado Seleconado:

Configuragho Avangade

Solicitar nova senha
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6- Apos clicar em “Configuragées Avancadas” aparecera a janela abaixo:

Entrar  Formasdeacesso  Consultaprocessual  Push  Prérequisios  Manuais  Fale conosco

P]e Processo Judicial Eletronic

Certifcado Configurado

Tipo: [PKCS 11 Desaigio: |cifuindons/system32/aetpkss1.dl, 52484

[OU=Tribunal de Justica do ESpirito Santo-TJES

lou=servidora
CN=NARLUBIA PRADA:20962104

Pod

Preferéngias Avancad pCS11

Provders:
To Descriclo

MSCAPL _KeyStore: Windows MY, Quant, Certificados: 1

KCS11_Token: Certisgn, Name: AET, Lbrary: factpisst.d So.

Lista de certficados:

Certiicado do Usuirio Certifcado do Emissor

Conchir Cancelar
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Quando aparecer essa janela, deve-se clicar novamente em “PKCS11”, token..., e
depois em concluir.

Entrar  Formasdeacesso  Consultaprocessual ~ Push  Prérequisitos  Manuals  Fale conosco

P]E Processo Judicial Eletrénico

e
Certificado Configurado

Tipo: [PRCS 11 Descrigso: |c: fuindows/system32/aetpkssL.dl, 52464
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OBS:
1. Caso nao consiga éxito para acessar o PJe apods realizado o procedimento acima,
atualize a pagina (utilize para isso o F5).

2. Se for exibida uma janela com o n° 0, favor fechar o PJeOffice, abrindo-o novamente logo
apos.



