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1. INFORMACOES BASICAS

Area Requisitante

Assessoria de Imprensa e Comunicagao

E-mail: imprensa@tjes.jus.br

Horario de funcionamento: 13 as 18h

Contato: Carolina de Carvalho Veiga e Gabriela Moro
Zamprogno

Objeto da Contratagéao

Contratagcdo de Consultoria para diagnodstico de
Comunicacao e desenvolvimento do Plano de Comunicacgao
Integrada e da Politica de Comunica¢&o do Poder Judiciario
do Espirito Santo.

Item do P.A. BR-L1620-P00013

Componente Acesso a justica e responsabilizagcdo na prestacdo de
servicos judiciais

Produto 1.1.1 - Agbes implementadas para melhorar o atendimento

a populagao

Processo SEI! N°

Contrato de Empréstimo N°

5883/0C-BR

2. TERMINOLOGIA, DEFINIGOES, SIGLAS E CONCEITOS

SIGLA DEFINICAO
AICS Assessoria de Imprensa e Comunicagao Social
BID Banco Interamericano de Desenvolvimento
CONTRATANTE Tribunal de Justica do Espirito Santo
EPAA Equipe de Planejamento e Avaliagdo da Aquisi¢ao
PROMOJUES Programa de Modernizagao do Poder Judiciario do Estado
do Espirito Santo
SD Selecao Direta (Método de Contratacao do BID)
TDR Termo de Referéncia
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UCP Unidade de Coordenacao de Programas
PJES Poder Judiciario do Espirito Santo
TJES Tribunal de Justica do Espirito Santo

3. OBJETO

3.1. Contratacado de servigos de consultoria técnica especializada em comunicagao para a
Assessoria de Imprensa e Comunicagdo Social (AICS) do Tribunal de Justica do Espirito
Santo (TJES), com foco no diagndstico da imagem e andlise e otimizacao de processos
internos da AICS, padronizagédo de identidade visual e linha editorial da AICS e estudo da
presenca digital e elaboragao da Politica de Comunicagéo e do Plano de Comunicagdo do
Poder Judiciario do Espirito Santo.

4. OBJETIVOS

4.1. Para elevar a efetividade, a coeréncia e a governanga da comunicagéo institucional do
Poder Judiciario do Espirito Santo, a consultoria sera orientada por objetivos especificos
que estruturam o trabalho em seis frentes complementares:

a) Diagndstico da percepgéo dos publicos interno e externo;

b) Revisao e otimizacao de canais digitais e processos de trabalho;

c) Identificacdo de boas praticas em outros tribunais;

d) Padronizagao da identidade visual e da linha editorial;

e) Elaboracdo da Politica de Comunicacgéo do PJES; e

f) Elaborag&o do Plano de Comunicagéo do PJES.

5. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

5.1. O Estado do Espirito Santo firmou, junto ao Banco Interamericano de Desenvolvimento
— BID, o Contrato de Empréstimo n° 5883/OC-BR para a execuc¢ao do Projeto de
Modernizacdo do Poder Judiciario do Estado do Espirito Santo — PROMOJUES, tendo
como 6rgao executor o Tribunal de Justiga do Estado do Espirito Santo (TJES).

5.2. O PROMOJUES tem por escopo impulsionar a transformacio digital do Poder
Judiciario capixaba, com vistas a incrementar a eficiéncia administrativa e jurisdicional e a
elevar o nivel de satisfagao dos usuarios internos e externos.

5.3. A Assessoria de Imprensa e Comunicagdo Social (AICS) é o setor responsavel pelo

relacionamento com a imprensa e pela condugdo da comunicagdo externa e interna do
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Poder Judiciario do Espirito Santo. Sua atuacao vai além da divulgacao de atos e servigos,
sendo também essencial na preservagao e valorizagao da imagem da Justica capixaba.

5.4. Para cumprir sua missao com eficiéncia, a AICS deve estar em constante adaptagao ao
cenario dindmico que se renova a cada ano, tanto em seus processos internos quanto na
interlocu¢cdo com publicos externos — jornalistas, magistrados, servidores, colaboradores e
demais 6rgaos publicos.

5.5. Nesse contexto, a contratacdo de uma consultoria especializada em Comunicagao
torna-se estratégica. Essa iniciativa visa modernizar o setor, aprimorar a prestacéo de
servigos e incorporar boas praticas recomendadas por especialistas, com visdo ampla,
técnica e experiéncia comprovada na area.

5.6. Com essa modernizacdo, a AICS estara ainda mais capacitada para promover uma
Justica acessivel, transparente e cada vez mais alinhada as demandas da sociedade e as
diretrizes do PROMOJUES.

5.7. Apos estudo de mercado, identificou-se a empresa TRINITY MARKETING E CULTURA
DIGITAL LTDA, CNPJ 13.062.688/0001-86, que apresentou proposta, compativel com o
escopo deste Termo de Referéncia, no valor de R$ 290.000,00 (duzentos e noventa mil
reais), equivalente a aproximadamente US$ 58.000,00 (cinquenta e oito mil ddlares),
considerando a cotagdo do délar fixada em 1 USD= 5,00 BRL. O valor esta alinhado a
estimativa de custos do projeto, reforgcando a viabilidade da contratagéo.

5.8. O método a ser adotado para selegao e contratagcao € o de Selegao Direta (SD), nos
termos do Contrato de Empréstimo n°® 5883/OC-BR e das Politicas para a Selegao e
Contratagdo de Consultores Financiados pelo BID (GN-2350-15). A opg¢ao funda-se,
precipuamente, no item 3.11, alinea “c”, que admite a SD para servigos de valor muito
pequeno (“very small assignments”), assim entendidos aqueles cujo valor estimado nao
exceda US$ 100.000,00 (cem mil dolares). No caso concreto, o orgamento de R$
290.000,00 (US$ 58.000,00) corresponde a aproximadamente 58% do limite normativo de
US$ 100.000,00, atendendo ao requisito objetivo de enquadramento. Abaixo, transcreve-se
o fundamento legal para a realizagdo da SD, conforme GN 2350-15:

3.11 A Selegdo Direta pode ser adequada somente se representar evidente
vantagem em relagéo a concorréncia:

(a) para servigos que envolvam continuagédo de trabalhos anteriores ja executados
pela mesma empresa (veja o proximo paragrafo);

(b) em emergéncias, como para atender a situagdes decorrentes de desastres e
para servigos de consultoria necessarios durante o periodo imediatamente posterior
a emergéncia;

(c) para servigos muito pequenos; ou

(d) quando apenas uma empresa mostrar-se qualificada ou com experiéncia de
valor excepcional para a execugao do servigo. (grifos nossos)

Fonte: GN 2350-15, disponivel em
https://www.tjes.jus.br/promojues/politicas-de-aquisicao-do-bid/

5.9. Adicionalmente ao enquadramento juridico na alinea (c) do item 3.11 da GN 2350-15,
destaca-se que a TRINITY ostenta capacidade técnica comprovada, consubstanciada em
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atestados emitidos por organizacdes de grande porte e reconhecida credibilidade, tais como
Vale S.A. e a instituicdo de ensino FUCAPE, além de dois atestados distintos do Ministério
Publico do Estado do Espirito Santo (ADENDO 1). Tais documentos atestam a execugéao
exitosa de servicos analogos aos ora pretendidos (diagnostico de imagem institucional,
mapeamento e otimizacdo de processos de comunicacido, padronizacdo de identidade
visual/linha editorial, elaboragéo de diretrizes), denotando experiéncia especifica, aderéncia
metodoldgica e desempenho satisfatério.

5.10. Além da execugdo exitosa de contratos pretéritos, destaca-se também a equipe
técnica que a TRINITY colocara a disposicao do TJES para a execugao da consultoria,
conforme pode-se verificar na Proposta Comercial apresentada - ADENDO 1. A estrutura
indicada contempla Coordenacao de Projeto (Rimaldo de Sa), Pesquisa/Analytics (Michel
Vasconcelos), Comunicacdo Digital/Linha Editorial (Erlon Boechat e Joanna Ferrari) e
Design/ldentidade Visual (André Duque), com atribuicdes distribuidas de modo a cobrir, sem
lacunas, as frentes metodoldgicas previstas (pesquisa qualitativa e quantitativa; auditoria de
canais; benchmarking; relatérios executivos).

5.11. No que tange a qualificacéo individual, o Coordenador de Projeto detém formacao e
experiéncia executiva em comunicagao e transformacao digital, com histérico de lideranca e
atendimento a clientes de grande porte; o Pesquisador/Analista possui mais de duas
décadas em pesquisa mercadolégica e andlise de dados; os profissionais de Comunicagéo
Digital agregam experiéncia em gestdo de crises, construcdo de linha editorial e projetos
para 6rgaos publicos e grandes marcas; o Designer reune mais de trinta anos em
desenvolvimento de identidade visual e aplicagbes institucionais. Esse conjunto de
competéncias — demonstrado na proposta comercial — assegura dominio técnico sobre as
entregas criticas (diagnostico integrado, auditorias de canais, mapeamento e redesenho de
processos internos, manuais e politica), reduz risco de desempenho e viabiliza a execugao
no prazo estimado de 6 (seis) meses e no investimento total de R$ 290.000,00 (duzentos e
noventa mil reais), tal como parametrizado no documento da proponente.

5.12. Registre-se, por oportuno, que o MPES e o TJES compartilham caracteristicas
institucionais relevantes: ambos integram o sistema de Justica, possuem capilaridade
estadual (unidades distribuidas no territério do Espirito Santo), demandam interlocugao
permanente com publicos internos e externos (imprensa, membros, servidores e sociedade)
e operam com estruturas organizacionais complexas e multifuncionais. Nesse cenario, a
boa performance da TRINITY no MPES, comprovada pelos atestados de capacidade
técnica, constitui evidéncia objetiva de transferibilidade de métodos e solugdes, reduz a
curva de aprendizagem e eleva a probabilidade de éxito da futura execugéo no TJES.

5.13. Em complemento a essa similitude institucional e ao historico exitoso, destaca-se
ainda que a TRINITY é originaria do Estado do Espirito Santo, o que, sem constituir critério
de preferéncia e em estrita observancia a isonomia e as regras de elegibilidade/nao
discriminagao do BID, qualifica a execugao sob trés dimensdes objetivas: (i) logistica, com
menor tempo de mobilizagdo e otimizacdo de deslocamentos para entrevistas, oficinas e
validagdes presenciais; (ii) relacional, pela familiaridade com os atores locais (imprensa,
6rgaos publicos e sociedade civil), facilitando o engajamento e a coleta de evidéncias; e (iii)
cultural, pela adequacgéo do tom e da linha editorial as praticas comunicacionais do Estado,
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mitigando riscos reputacionais e incrementando a efetividade das mensagens institucionais.
Nesses termos, a origem capixaba atua como fator de eficiéncia e mitigacado de riscos,
reforcando, em conjunto com a experiéncia da equipe e os resultados ja alcangados no
MPES, a expectativa de replicacao exitosa no TIES — sem afastar a motivagao central da
contratagdo, qual seja, a capacidade técnica comprovada, a compatibilidade de pregos
frente a amostra de mercado e o enquadramento como “servico muito pequeno’,
permanecendo a execug¢ao subordinada aos marcos e entregaveis do TR e as salvaguardas
previstas na GN-2350-15.

5.14. Assim, preservada a justificativa nuclear da contratacdo — o enquadramento objetivo
no limite de “very small assignments” (valor estimado inferior a US$ 100.000,00) —, todo
esse conjunto de fatores (robustez da equipe, similitude institucional TJES<—MPES,
experiéncia prévia comprovada e origem local favoravel) atua como elemento complementar
de vantajosidade e proporcionalidade: confere aderéncia técnica ao Termo de Referéncia,
mitiga riscos tipicos de consultoria (escopo, qualidade e prazo) e otimiza o bindmio
preco-qualidade dentro do texto normativo aplicavel, sem afastar as salvaguardas
procedimentais da GN-2350-15 (TR/estimativa, registro no Plano de Aquisicdes e
publicagédo da adjudicagao).

5.15. No tocante a razoabilidade de precos, a proposta da TRINITY foi cotejada com trés
contratos publicos, a saber: MPES, MEC e MCTI. Diante desse conjunto probatério — (i)
enquadramento objetivo como “servigo muito pequeno”; (ii) compatibilidade de precos com
amostra independente de mercado e com praticas setoriais; (iii) robusta qualificagao técnica
da proponente; (iv) similitude institucional TIES—MPES, com elevada probabilidade de
replicagcao de resultados; e (v) fatores logisticos, relacionais e culturais advindos da origem
local da empresa, que reforcam a eficiéncia e mitigam riscos de execugdo — conclui-se que
a Selecao Direta configura medida juridicamente adequada e proporcional ao interesse
publico, atendendo aos principios da economicidade, eficiéncia e publicidade, bem como as
diretrizes de integridade e transparéncia constantes da GN-2350-15, permanecendo a
contratagao subordinada aos marcos e entregaveis definidos neste Termo de Referéncia.

5.16. Ainda dentro da razoabilidade de precos, a proposta da TRINITY foi comparada com
outra proposta apresentada por empresa concorrente (Conceito Comunicag¢ao Integrada
Ltda.). Importa dizer que, com propostas semelhantes no escopo e entregas, além de prazo
idéntico de execugdo, a proposta da Conceito Comunicagdo Integrada Ltda foi de R$
426.000,00 (quatrocentos e vinte e seis mil reais), superando em R$ 136.000,00 (cento e
trinta e seis mil reais) o valor proposto pela Trinity. Nesse sentido, verifica-se que o preco
praticado pela Trinity mostra-se vantajoso quando comparado a uma proposta elaborada
por empresa concorrente.

5.17. Importa destacar que a vantajosidade econOmica e a razoabilidade do pre¢o proposto
pela Trinity foram demonstradas, de forma ampla e minuciosa, no Estudo Técnico Preliminar
(ETP), ao qual se remete o leitor, para exame mais detalhado. O estudo, elaborado com
base em metodologia transparente e em fontes oficiais, constitui o fundamento empirico e
técnico desta justificativa, evidenciando que o valor de R$ 290.000,00 situa-se abaixo dos
referenciais federais mais recentes, ainda que o escopo da consultoria para o TJES seja
mais abrangente e analiticamente denso.
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5.18. A partir dessa avaliagdo, constatou-se que a proposta da Trinity atende
simultaneamente aos critérios de economicidade, eficiéncia e qualidade técnica,
configurando solugao de melhor relagdo custo-beneficio para o Poder Judiciario do Estado
do Espirito Santo. Os parametros de mercado utilizados no ETP confirmam que o preco
ofertado é adequado, competitivo e inferior as médias praticadas em contratacdes
equivalentes, demonstrando que a Selegcao Direta, além de juridicamente possivel, é
também a alternativa mais vantajosa sob a ética do “Valor pelo Dinheiro” (Value for Money),
principio norteador das aquisicbes financiadas pelo Banco Interamericano de
Desenvolvimento — BID.

5.19. Diante de todo o exposto, conclui-se que a contratacédo da Trinity Marketing e Cultura
Digital Ltda., pelo valor global de R$ 290.000,00, mostra-se técnica, juridicamente e
economicamente justificavel, encontrando-se em perfeita harmonia com o Estudo Técnico
Preliminar, com o Contrato de Empréstimo n°® 5883/0C-BR, e com as Politicas GN-2350-15
do BID, assegurando a Administracdo a prestagdo de servigos especializados com
qualidade comprovada, preco justo e plena aderéncia aos objetivos estratégicos do
PROMOJUES.

6. ESCOPO, TAREFAS E PRODUTOS ESPERADOS

6.1. Etapa 1 - Diagnéstico Integrado da Comunicagao

6.1.1. Diagnoéstico da imagem da AICS (interna e externa): Esta etapa fundamental visa
compreender como a Assessoria de Imprensa é percebida por seus principais publicos.
Sera realizada uma investigacao detalhada para mapear a familiaridade, a utilidade e a
eficacia da Assessoria, tanto entre os clientes internos (servidores, magistrados,
desembargadores) quanto externos (jornalistas e integrantes do sistema de justica).

6.1.1.1. Atividades: aplicacdo de pesquisa qualitativa e quantitativa, incluindo entrevistas
com liderangas e pesquisas de opinidao com amostras representativas dos grupos definidos,
abordando a frequéncia de acionamento do setor, a satisfagdo com os servicos prestados e
o conhecimento sobre as atribuicbes da AICS.

6.1.2. Diagnoéstico de imagem do Poder Judiciario do Espirito Santo: Estudo da
presenca online do Poder Judiciario do Espirito Santo

6.1.2.1. Atividades: Medi¢cdo da percepg¢éo online e mengdes publicas ao Poder Judiciario
do Espirito Santo e a sua comunicacdo, através de ferramentas de monitoramento de
midias sociais e da web, buscando identificar o sentimento predominante, as principais
reclamacdes e os tépicos de maior engajamento.

Entregas:

1) Relatdrio de diagnéstico de imagem da AICS e do PJES e
2) Apresentacao dos principais achados para a alta direcéo.
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6.1.3. Andlise de canais digitais e redes sociais: Auditoria completa dos canais de
comunicagao digital do PJES/TJES, incluindo o site, Instagram, TikTok e qualquer outro
férum ou rede social ativa identificada.

6.1.3.1. Atividades:

a) Mapeamento e levantamento: Identificacdo de todos os canais digitais ativos mantidos
pelo PJES/TJES e seus féruns;

b) Auditoria de conteudo: Anadlise do tipo, frequéncia, engajamento e alinhamento do
conteudo publicado em cada plataforma com a imagem e os objetivos institucionais;

c) Analise de desempenho: Avaliacdo de métricas-chave (seguidores, alcance,
engajamento, interagdes) para cada canal;

d) Identificacdo de padrées e desalinhamentos: Observagdo da consisténcia da
comunicagao visual e da linha editorial entre os diferentes canais e em relagdo aos objetivos
institucionais;

e) Andlise de monitoramento: Intensificagido da analise do que o publico fala sobre o
PJES na internet, em plataformas abertas e redes sociais, fornecendo dados e opinides
validadas sobre a percepcao publica geral;

f) Conexdao com desafios: Identificar o que esta sendo publicado e os problemas de
padrao e alinhamento.

Entregas:
1) Relatério de analise de canais digitais e redes sociais e
2) Relatdrio de analise de reputacao online do PJES/TJES.

6.1.4. Estudo e mapeamento de processos internos da Assessoria de Imprensa:
Analise dos fluxos de trabalho atuais da Assessoria de Imprensa para identificar gargalos,
redundancias e oportunidades de otimizagao.

6.1.4.1. Atividades:

a) Levantamento de fluxos: Entendimento de como as demandas chegam (WhatsApp,
e-mail, SEI), como sao distribuidas, processadas e entregues;

b) Andlise de ferramentas: Avaliacao das ferramentas atualmente utilizadas para gestao
de demandas e producéo;

c) Identificagcao de problemas: Analise da "sobreposicao de tarefas", da "falta de controle
efetivo" sobre a producgao e da "impossibilidade de mensurar o impacto do trabalho".

d) Proposicdo de solugdes: Desenvolvimento de propostas para um sistema de controle
de producdo e registro de demandas que evite a sobreposicao e permita a geragao de
relatérios de desempenho e de impacto.

Entregas:
1) Relatério de mapeamento de processos de fluxo e trabalho e
2) Sugestao de ferramentas e metodologias.

6.1.5. Benchmarking e boas praticas em Tribunais de Justica: Levantamento

aprofundado das melhores praticas em comunicacao institucional adotadas por outros
Tribunais de Justiga no Brasil.
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6.1.5.1. Atividades: Pesquisa de modelos de organizacdo de assessorias de imprensa,
estratégias de comunicacao interna e externa, gestdo de midias sociais, padronizagao de
identidade visual e editorial e metodologias para controle e mensuracao de produgao.

Entrega:
1) Relatério de benchmarking

6.1.6. Entregas da Etapa 1:

a) Relatério de diagnéstico de imagem da Assessoria de Imprensa e do PJES/TJES:
Documento abrangente contendo a metodologia utilizada, resultados das pesquisas
(qualitativas e quantitativas), analise da percepg¢ao online, identificacdo dos pontos fortes e
fracos de imagem e recomendacdes iniciais para melhoria da comunicagdo com o0s
publicos.

b) Apresentaciao executiva do diagnéstico: Sumario dos principais achados para a alta
direcdo do TJES.

c) Relatério de andlise de canais digitais e redes sociais: Documento com o
mapeamento dos canais, a auditoria de conteldo, analise de performance, identificacdo de
desalinhamentos e sugestdes preliminares para otimizagao da estratégia digital.

d) Relatério de analise de reputagao online do TJES/PJES: Detalhamento da percepgéo
publica identificada nas midias sociais e internet, com foco nos principais stakeholders
(advogados, defensores publicos, MP, procuradores e cidadaos), indicando pontos de
atencao e oportunidades.

e) Relatério de mapeamento de processos e fluxos de trabalho: Documento
descrevendo os processos atuais, os principais problemas identificados e as propostas de
otimizacao para controle de produgao, registro de demandas e gestéo de tarefas.

f) Sugestdo de ferramentas e metodologias: Indicagdo de possiveis sistemas ou
abordagens para implementar as solugbes propostas na letra na entrega listada na letra “e”.
g) Relatério de benchmarking: Documento compilando exemplos e analises de casos
relevantes, destacando as praticas mais aplicaveis e inovadoras para o contexto do TJES.
h) Workshop de validagédo de informagdes junto a equipe.

6.2. Etapa 2 — Estruturagao e Planejamento da Comunicagao

6.2.1. Desenvolvimento de padrao de identidade visual e linha editorial: Com base nos
achados do diagndstico e no benchmarking, sera desenvolvida uma proposta robusta para a
padronizagdo da comunicagao.

6.2.1.1. Atividades: Criacdo de um Manual de Identidade Visual detalhado, que contemple
o0 uso da logomarca, tipografia, paleta de cores, diretrizes para fotografia e iconografia e
exemplos de aplicagdo em diversos materiais (digitais e impressos). Elaboracdo de um
Manual de Linha Editorial, definindo a "voz" do Tribunal, o tom da comunicacdo, o
vocabulario preferencial, a abordagem para diferentes publicos e temas e diretrizes para a
producao de conteudo (textos, videos, posts em redes sociais). O objetivo é garantir que,
independentemente de quem produza o material, a comunicagdao do TJES mantenha uma
unidade e coeréncia, superando a fragmentacgao atual.
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Entregas:
1) Manual de Identidade Visual e
2) Manual de Linha Editorial.

6.2.2. Elaboragao da Politica de Comunicacdo do PJES/TJES:

6.2.2.1. Atividades: Elaboracao de um documento estratégico que definira principios,
objetivos, diretrizes e responsabilidades da comunicagdo institucional do PJES/TJES e
servira como um "norte" para a AICS e para a instituicio como um todo, abordando temas
como comunicagao interna, comunicagao externa, gestao de crise, relacionamento com a
imprensa, uso de midias sociais e a importancia da transparéncia e acessibilidade. A
politica sera desenvolvida de forma colaborativa, validada com a chefia da AICS e a alta
gestdo do PJES/TJES, garantindo sua aplicabilidade e alinhamento aos valores
institucionais.

Entrega:
1) Documento contendo proposta para a Politica de Comunicacéo do PJES/TJES.

6.2.3. Elaboracao do Plano de Comunicagdo do PJES/TJES:

6.2.3.1. Atividades: Elaboracdo de um documento estratégico detalhado que servira como
roteiro pratico para todas as agbes de comunicacdo da instituicao, definindo objetivos de
comunicagao, publicos-alvos especificos, mensagens-chave a serem transmitidas, canais
de comunicacdo mais eficazes para alcancga-las, taticas e indicadores de sucesso para
monitoramento e avaliagdo. O objetivo é transformar estratégia em agéao coordenada.

Entregas:
1) Plano de Comunicag¢ao contendo: Sumario executivo, Analise de cenario, Objetivos de
comunicagdo, Publicos-alvo, Mensagens-chave, Estratégicas e taticas, Canais de
comunicacgao, 8) Cronograma de acbes, 9) Orcamento detalhado e 10) Monitoramento e
avaliagao.

6.2.3. Entregas da Etapa 2:

a) Manual de Identidade Visual: Guia completo para a aplicagdo visual da marca do
PJES/TJES em todos os materiais de comunicagao.

b) Manual de linha editorial: Diretrizes detalhadas para a producado de conteudo textual e
visual, assegurando a coeréncia da mensagem.

c) Proposta de Politica de Comunica¢ao do PJES/TJES: Documento estratégico com os
pilares, diretrizes e regras para a comunicagao institucional.

d) Plano de Comunicag¢ao do PJES/TJES

- Sumario executivo: Visao geral concisa dos principais elementos do plano;

- Anadlise de cenario: Consolidagdo dos achados do diagndstico da comunicagao do
PJES/TJES, incluindo analise SWOT (Forgas, Fraquezas, Oportunidades,
Ameacas);

- Objetivos de comunicagao: Metas claras, mensuraveis, atingiveis, relevantes e
com prazo definido (SMART);

11/28



' Poder Judiciario

Tribunal de Justica do

I— Estado do Espirito Santo

Assessoria de Imprensa e Comunicagao

- Publicos-alvo: Detalhamento dos segmentos de publicos internos e externos
(servidores, magistrados, advogados, cidadaos, imprensa etc.), com suas
caracteristicas, necessidades informacionais e percepcdes;

- Mensagens-chave: Definicdo das principais ideias, discursos e narrativas a serem
comunicadas para cada publico e em diferentes contextos, alinhadas a linha
editorial;

- Canais de comunicacao: Indicacao dos canais mais adequados (midias sociais,
site, intranet, assessoria de imprensa, eventos, comunicagéo interna e externa) e
diretrizes sobre como utiliza-los de forma eficaz;

- Cronograma de agodes: Calendario de execucgao de taticas propostas, com prazos e
responsaveis;

- Orgcamento detalhado: Alocagido de recursos sugerida para a implementacao das
acgobes propostas (execugao do plano);

- Monitoramento e avaliagao (KIPs): Métricas e indicadores-chave de performance
para acompanhar o progresso, medir os impactos das agdes de comunicagéo e
permitir ajustes continuos;

e) Reunides de feedback e refinamento dos Manuais e da Politica de Comunicacgéo;
f) Workshops de compartilhamento e treinamento.

7. FORMA DE APRESENTAGAO DOS RELATORIOS E PRODUTOS

7.1. Relatérios executivos:
7.1.1. Formato: PDF e versao para apresentacao tipo Powerpoint.

7.1.2. Conteudo:

a) Objetivo do relatdrio;

b) Principais achados / conclusées;

c) Graficos e infograficos de apoio;

d) Recomendacéo resumida (bullet points).

7.1.3. Destaques Visuais: icones, cores institucionais do PJES/TJES, destaque para dados
e achados-chave.

7.1.4. Objetivo: Resumo para Tomadores de Decisdo

7.2. Relatérios Técnico Analitico (Detalhado para Equipe de Comunicag¢ao)
7.2.1. Formato: PDF com versédo editavel.

7.2.2. Conteldo:

a) Introducgéo e metodologia;

b) Andlise completa (com dados brutos e tabelas, se necessario);

c) Interpretacao dos resultados;

d) Mapas de processos, fluxogramas, canvas, modelos de fluxos;
e) Recomendagdes detalhadas.
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7.2.3. Anexos:
a) Guias de uso
b) Instrumentos aplicados (questionarios, roteiros de entrevista, etc.)

7.2.4. Objetivo: Relatério detalhado para Equipe de Comunicagao

7.3. Apresentacao de Resultados (para reunioes com lideres e areas envolvidas)
7.3.1. Formato: Apresentagdo em PowerPoint, Google Slides ou Canva

7.3.2. Destaques:

a) Uso de elementos visuais (graficos, fluxos, timelines);

b) Quadros de comparacao (“antes e depois”);

c) Trechos de fala e quotes da equipe;

d) Recomendacgbes por prioridade.

7.3.3. Objetivo: Relatdrio para reunides com lideres e areas envolvidas

7.4. Dashboard de Acompanhamento

7.4.1. Formato: Google Sheets, Excel ou ferramentas como Trello, Notion, Asana (caso
implantadas).

7.4.2. Itens incluidos:

a) Matriz de agbes (quem faz, o que faz, até quando);

b) Indicadores por canal (ex: metas de visibilidade, tempo de resposta, entregas);
c) Cronograma macro.

7.4.3. Objetivo: para uso interno da equipe de comunicagao.

7.5. Todos documentos devem ser enviados para o e-mail imprensa@tjes.jus.br ou
apresentados, quando for o caso, a equipe da Assessoria de Imprensa e Comunicacao de
forma online.

7.6. Apds a entrega Politica de Comunicacao do Poder Judiciario do Espirito Santo e do

Plano de Comunicagdo, estes devem ser apresentados presencialmente, na sede do
Tribunal de Justica do Espirito Santo, em data e horario a definir.

8. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO (TREINAMENTO) E TECNOLOGIA

8.1. A consultoria devera garantir transferéncia formal e documentada do conhecimento
adquirido ao longo do projeto, abrangendo métodos, ferramentas e aprendizados.
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8.2. A contratada nao podera fazer publicagao ou utilizar informacdes, de forma integral ou
parcial, oriundas de seu trabalho, salvo com autorizagdo expressa e por escrito do

Contratante.

9. CRONOGRAMA DE EXECUGAO

9.1. Os trabalhos deverdo ser desenvolvidos num prazo estimado de 6 (seis) meses,

contados a partir da emissao da Ordem de Servico (OS).

ETAPAS

ATIVIDADES

MES
1

MES
2

1- DIAGNOSTICO
INTEGRADO DA
COMUNICACAO

Diagndstico da
Imagem da
Assessoria
(interna e
externa), Analise
de canais digitais
e estudo de
processos
internos.

* Coleta de dados
(pesquisas,
entrevistas,
monitoramento).

* Levantamento de
benchmarking.

X

Continuacgao da
etapa anterior e
inicio da analise.

* Processamento
e analise dos
dados coletados.

* Elaboracéo dos
relatérios de
diagnéstico
(imagem, canais
digitais, processos
e benchmarking).

* Primeiros
workshops de
validacdo de
informagdes com
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a equipe do TJES.

2 -
ESTRUTURACAO
E
PLANEJAMENTO
DA )
COMUNICACAO

Estruturagao e
planejamento.

* Desenvolvimento
do Manual de
Identidade Visual.

* Desenvolvimento
do Manual de
Linha Editorial.

* Elaboracéo da
proposta da
Politica de
Comunicagao.

* Reunides de
feedback e
refinamento dos
manuais e da
politica.

Finalizacao das
entregas.

* Reviséao final e
entrega dos
manuais e da
Politica de
Comunicagao.

* Apresentagao
executiva dos
resultados e
recomendagdes
finais.

» Workshop de
compartilhamento
e treinamento
para uso dos
manuais.

Finalizacao das
entregas e inicio
da elaboragéo do
Plano de
Comunicagao
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» Revisdo final e
entrega dos
Manuais e da
Politica de
Comunicacgao.

* |Inicio da
estruturacéo e
escrita do Plano
de Comunicacéo,
com os
documentos
finalizados.

Conclusao e X
apresentacao final

* Finalizag&o do
Plano de
Comunicagao.

* Apresentagao
executiva dos
resultados,
recomendagdes
finais e do Plano
de Comunicacgao.

» Workshop de
compartilhamento
e treinamento

9.2. O cronograma de execucgao previsto no item anterior é flexivel e sera ajustado em
conjunto com o TJES/PJES, garantindo a adaptacao a quaisquer necessidades especificas
que surjam durante o projeto.

10. DO CRONOGRAMA E CONDIGOES DE PAGAMENTO

10.1. O pagamento sera realizado em parcelas, mediante a entrega e aprovacdo dos
produtos de cada etapa, da seguinte forma:

10.1.1 Etapa 1 - Diagndstico Integrado da Comunicacgao: depois de realizadas todas as
entregas desta etapa, a Contratada recebera um valor correspondente a R$ 145.000,00

(cento e quarenta e cinco mil reais).

10.1.2 Entregas da Etapa 1:
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a) Relatorio de diagndstico de imagem da Assessoria de Imprensa e do PJES/TJES:
Documento abrangente contendo a metodologia utilizada, resultados das pesquisas
(qualitativas e quantitativas), andlise da percepgao online, identificacdo dos pontos fortes e
fracos de imagem e recomendacdes iniciais para melhoria da comunicacdo com os
publicos.
b) Apresentacao executiva do diagnéstico: Sumario dos principais achados para a alta
direcao do TJES.
c) Relatério de andlise de canais digitais e redes sociais: Documento com o
mapeamento dos canais, a auditoria de conteudo, analise de performance, identificagcao de
desalinhamentos e sugestdes preliminares para otimizagéao da estratégia digital.
d) Relatério de analise de reputagao online do TJES/PJES: Detalhamento da percepgao
publica identificada nas midias sociais e internet, com foco nos principais stakeholders
(advogados, defensores publicos, MP, procuradores e cidaddos), indicando pontos de
atencao e oportunidades.
e) Relatério de mapeamento de processos e fluxos de trabalho: Documento
descrevendo os processos atuais, os principais problemas identificados e as propostas de
otimizacao para controle de produgao, registro de demandas e gestao de tarefas.
f) Sugestdo de ferramentas e metodologias: Indicacdo de possiveis sistemas ou
abordagens para implementar as solugdes propostas na letra na entrega listada na letra “e”.
g) Relatério de benchmarking: Documento compilando exemplos e analises de casos
relevantes, destacando as praticas mais aplicaveis e inovadoras para o contexto do TJES.
h) Workshop de validagao de informagdes junto a equipe.

10.1.3 Etapa 2 - Estruturagéo e Planejamento da Comunicagao: depois de realizadas todas
as entregas desta etapa, a Contratada recebera um valor correspondente a R$ 145.000,00
(cento e quarenta e cinco mil reais).

10.1.4. Entregas da Etapa 2:

a) Manual de Identidade Visual: Guia completo para a aplicagao visual da marca do
PJES/TJES em todos os materiais de comunicagao.

b) Manual de linha editorial: Diretrizes detalhadas para a producao de conteudo textual e
visual, assegurando a coeréncia da mensagem.

c) Proposta de Politica de Comunicagado do PJES/TJES: Documento estratégico com os
pilares, diretrizes e regras para a comunicacéo institucional.

d) Plano de Comunicag¢ao do PJES/TJES

- Sumario executivo: Visdo geral concisa dos principais elementos do plano;

- Andlise de cenario: Consolidagao dos achados do diagndstico da comunicagao do
PJES/TJES, incluindo analise SWOT (Forgas, Fraquezas, Oportunidades,
Ameacas);

- Objetivos de comunicagao: Metas claras, mensuraveis, atingiveis, relevantes e
com prazo definido (SMART);

- Publicos-alvo: Detalhamento dos segmentos de publicos internos e externos
(servidores, magistrados, advogados, cidadaos, imprensa etc.), com suas
caracteristicas, necessidades informacionais e percepgoes;
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- Mensagens-chave: Definicdo das principais ideias, discursos e narrativas a serem
comunicadas para cada publico e em diferentes contextos, alinhadas a linha
editorial,

- Canais de comunicacao: Indicacao dos canais mais adequados (midias sociais,
site, intranet, assessoria de imprensa, eventos, comunicagao interna e externa) e
diretrizes sobre como utiliza-los de forma eficaz;

- Cronograma de agodes: Calendario de execucgao de taticas propostas, com prazos e
responsaveis;

- Orgcamento detalhado: Alocagcado de recursos sugerida para a implementacao das
acgobes propostas (execugao do plano);

- Monitoramento e avaliagao (KIPs): Métricas e indicadores-chave de performance
para acompanhar o progresso, medir os impactos das acdes de comunicagédo e
permitir ajustes continuos;

e) Reunides de feedback e refinamento dos Manuais e da Politica de Comunicacao;
f) Workshops de compartilhamento e treinamento para uso dos manuais.

10.2. Nao havendo desconformidades nos produtos entregues ou pendéncias documentais,
0 pagamento sera efetuado em até 10 (dez) dias uteis, contados a partir do 1° dia util
posterior a assinatura do termo de recebimento definitivo do objeto pelo gestor de contrato,
acompanhado de toda a documentagao de regularidade fiscal, sendo efetuada a retengao
de tributos e contribuicdes devidas.

10.2.1. Para a efetivagdo de cada pagamento, a CONTRATADA devera apresentar a Nota
Fiscal, juntamente com todos os documentos abaixo listados:

a) Certiddo de Regularidade do FGTS;

b) Certiddo Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniao;
c) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas;

d) Certidao Negativa de Débitos Municipais do domicilio da CONTRATADA;

e) Certidao Negativa de Débitos Estaduais do domicilio da CONTRATADA.

10.3. O pagamento sera creditado na conta corrente bancaria indicada pela CONTRATADA,
devendo constar na Nota Fiscal os dados do banco, agéncia e niumero da conta. Serao
efetuadas as retengdes de tributos e contribuigdes devidas, conforme a legislagao vigente.

10.4. Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de
Impostos e Contribuicdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES,
devera apresentar, juntamente com a Nota Fiscal, a comprovagao, a fim de evitar a
retencdo, na fonte, dos tributos e contribuigbes, de acordo com a Lei 9.317/1996 e a Lei
Complementar n® 123/2006;

10.5. Havendo erro na Nota Fiscal ou circunstancia que impeca a liquidagao da despesa,
serd ela devolvida a CONTRATADA e o pagamento ficarda pendente até que a mesma
providencie as medidas saneadoras. Nessa hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a
apos a regularizagao da situacao ou reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando
qualquer 6nus para o PJES.
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10.6. O CONTRATANTE podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a
multas, ressarcimentos ou indenizagdes devidas pela CONTRATADA, no ambito da
execucgao contratual, respeitado o contraditério e a ampla defesa.

11. CRITERIOS DE ACEITAGAO DOS PRODUTOS

11.1. Os servicos serdo considerados entregues quando a CONTRATADA comunicar ao
TJES a conclusao das entregas, por meio eletrénico a ser definido pela Administragao.

11.2. A aceitagdo das entregas ficara condicionada a validagdo do Gestor(a) do Contrato,
dentro de um prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, que verificara a conformidade dos
servicos prestados com os requisitos e especificacbes estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

11.3. O pagamento somente sera efetuado apds o ateste do Gestor(a) do Contrato,
atestando a adequacao e a integral execugao dos servigos.

12. REQUISITOS DE QUALIFICAGAO TECNICA

12.1. A empresa de consultoria devera apresentar uma equipe-chave com as seguintes
qualificacdes e experiéncias minimas:

Cargo Experiéncia

Coordenador(a) Geral de Profissional com experiéncia em comunicagao

Projeto / Consultor(a) Lider institucional e projetos de transformagéao organizacional.

Pesquisador/Analista de Profissional com experiéncia em pesquisa, analise de

dados dados e comportamento

Profissional de Marketing/ Profissional com experiéncia em estratégias de

Comunicagéao Digital comunicagao e analise de midias sociais

Profissional de Jornalismo Profissional com experiéncia em redacdo, edicdo e
assessoria de imprensa
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Designer Profissional com experiéncia em design grafico

12.2. A empresa de consultoria devera apresentar, no minimo, 1 (um) Atestado de
Capacidade Técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
demonstre que a empresa ja executou satisfatoriamente consultoria técnica em
Comunicagao que tenha semelhanga com o objeto a ser contratado.

13. DEVERES E RESPONSABILIDADES

13.1. Obrigagoes da CONTRATADA:

a) Zelar pelo cumprimento do objeto e das demais clausulas deste Termo de Referéncia e
Contrato;

b) Prestar os servicos objeto deste Termo de Referéncia com qualidade, eficiéncia,
presteza, pontualidade e de forma ininterrupta, em conformidade com os termos e prazos
estabelecidos;

c¢) Prestar os servigos dentro do horario administrativo do CONTRATANTE;

d) Utilizar copias legais de software, sistemas operacionais e outros necessarios para a
realizacdo dos servicos em suas instalacoes;

e) Atender as solicitagbes de servicos de acordo com as especificagbes técnicas,
cronogramas e condicdes especificadas;

f) Prestar os servigos com pessoal adequadamente capacitado;

g) Dispor de pessoal necessario para garantir a execugdo dos servigos, nos regimes
contratados, sem interrupcao seja por motivo de férias, descanso semanal, licenga, falta ao
servigo, greve, demissao e outros analogos, obedecidas as disposi¢cdes da legislagcado
trabalhista vigente;

h) Nao veicular publicidade ou qualquer outra informagéo acerca das atividades objeto
deste contrato, sem prévia autorizacdo do CONTRATANTE;

i) Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢cbes de habilitacdo e qualificagao
exigidas neste Termo de Referéncia;

j) Assumir todas as providéncias e obrigacbes estabelecidas nas normas de segurancga e
legislagao especifica de acidentes de trabalho quando, em ocorréncia da espécie, forem
vitimas os seus empregados no desempenho dos servigos ou em conexao com eles, ainda
que verificadas nas dependéncias do CONTRATANTE;

k) Assumir todas as despesas e 6nus relativos ao seu pessoal, ficando ainda, para todos os
efeitos legais, expressos pela CONTRATADA, a inexisténcia de qualquer vinculo
empregaticio entre seus empregados e/ou prepostos do CONTRATANTE;

[) Promover a transferéncia do conhecimento a cada produto entregue, para os profissionais
do CONTRATANTE, sem 6nus adicional;

m) Acompanhar o cumprimento dos servigos cabendo-lhe integralmente o 6nus decorrente
de fiscaliza-los, ndo se eximindo das suas obrigagbes, independente das agdes de
fiscalizagcao exercidas pelo CONTRATANTE;
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n) Dar ciéncia ao CONTRATANTE, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade
identificada na execugado dos servigos, bem como as providéncias tomadas para a sua
solucgao;
0) Assumir total responsabilidade pelo sigilo das informacgdes, dados, contidos em quaisquer
midias e documentos que seus empregados ou prepostos vierem a obter em fun¢ao dos
servicos prestados, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou eventual rescisdo do
Contrato, respondendo pelos danos que eventual vazamento de informacgao, decorrentes de
acao dolosa ou culposa, nas formas de negligéncia, imprudéncia ou impericia, venha a
ocasionar ao CONTRATANTE ou a terceiros;
p) Responsabilizar-se pelo perfeito funcionamento do objeto do contrato, arcar com os
eventuais prejuizos causados ao CONTRATANTE e/ou a terceiros, provocados por
ineficiéncia ou irregularidade cometida por seus empregados ou prepostos envolvidos na
execucao dos servigos, respondendo integralmente pelo énus decorrente de sua culpa ou
dolo na entrega dos servigos, 0 que n&o exclui nem diminui a responsabilidade pelos danos
que se constatarem, independentemente do controle e fiscalizagdo exercidos pelo
CONTRATANTE;
q) Reparar, exclusivamente as suas custas, todos os defeitos, erros, falhas, omissbes e
quaisquer irregularidades verificadas na oferta de servigos, bem como responsabilizar-se
por qualquer dano ou prejuizo dai decorrente;

13.2. Obrigagées do CONTRATANTE:

a) Fiscalizar o cumprimento do objeto e das demais clausulas deste Termo de Referéncia e
Seus anexos;

b) Proporcionar as condigdes necessarias para que a CONTRATADA possa cumprir o que
estabelece este Termo de Referéncia e seus anexos;

c) Receber o objeto no prazo e condicbes estabelecidas no presente Termo de Referéncia;
d) Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos
provisoriamente com as especificacbes constantes do Termo de Referéncia e da proposta,
para fins de aceitagcao e recebimento definitivo;

e) Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeigdes, falhas ou irregularidades
verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

f) Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacbes da CONTRATADA, através de
comissao/servidor especialmente designado;

g) Proporcionar as condi¢gdes necessarias para que a CONTRATADA possa cumprir o que
estabelece este Termo de Referéncia e seus anexos;

h) Designar pessoas para os papéis descritos quanto a fiscalizacao;

i) Convocar, realizar e registrar reunides junto a CONTRATADA;

j) Verificar a execucado dos servigos;

k) Notificar formalmente a CONTRATADA quanto a irregularidades observadas na execucgao
dos servigos e sobre a aplicagdo de penalidades, assegurada sua prévia defesa;

) Permitir a entrada dos funcionarios da CONTRATADA, desde que devidamente
identificados, bem como fornecer todos os meios necessarios a execucao dos servicos;

m) Efetuar os pagamentos devidos 8 CONTRATADA no prazo e nas condigbes indicadas
neste instrumento, desde que atenda as formalidades necessarias, e apds aceitacdo dos
servigos pelos meios convencionados;

21/28



' Poder Judiciario

Tribunal de Justica do

I— Estado do Espirito Santo

Assessoria de Imprensa e Comunicagao
n) Prestar as informacdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados
pelos profissionais da CONTRATADA ou o seu Preposto;
o) Verificar a regularidade da situag&o fiscal e dos recolhimentos sociais trabalhistas da
CONTRATADA, conforme determina a Lei, antes de efetuar o pagamento devido;

14. SUBCONTRATAGAO

14.1. E vedada a subcontratagdo dos servigos, seja parcial ou total, salvo autorizacdo prévia
e expressa do CONTRATANTE.

15. PRAZO DE EXECUGAO DO CONTRATO

15.1. O contrato vigorara pelo prazo necessario a execugao de seu objeto, que devera ser
concluido em até 06 (seis) meses, contados da data da emissao da ordem de servigo,
prorrogavel nas hipoteses previstas em lei.

15.2. A vigéncia do contrato fica vinculada ao prazo de execugao do servigo, extinguindo-se
automaticamente com o recebimento definitivo do objeto, nos termos do artigo 105, §3°, da
Lei n° 14.133/2021.

16. REAJUSTE DE PRECOS

16.1. Os pregos propostos serdo fixos e irreajustaveis.

17. REGIME DE EXECUGAO

17.1. Os servigos serao realizados em regime de empreitada por preco global,
considerando para faturamento, as entregas realizadas pela CONTRATADA.

18. LOCAL E FORMA DE EXECUGAO DOS SERVICOS

18.1. Os servigos deverdo ser executados presencialmente na Assessoria de Imprensa e
Comunicagao Social, na Sede do Tribunal de Justica do Espirito Santo, e de forma online,
quando nao houver necessidade de trabalho presencial.

19. GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO
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19.1. A GESTAO DO CONTRATO cabera aos servidores designados pela Assessoria de
Imprensa e Comunicagao Social, que fara publicar o ato de designagao no Diario da Justiga,
com as seguintes atribui¢des:
a) Exigir da CONTRATADA, sempre que necessario, a apresentagdo de documentos que
comprovem a validagdo e manutencao de todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagcao
previstas no ato convocatdrio, inclusive para fins de pagamento;

b) Analisar a documentagdo necessaria para o pagamento, como aderéncia aos termos
contratuais e regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias;

c) Apos o ateste da fatura, enviar para o setor Financeiro para providenciar pagamento;

d) Informar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no cumprimento do
contrato;

e) Encaminhar a documentacdo comprobatéria de penalizagées ou multas administrativas
para os setores responsaveis e solicitar providéncias;

f) Encaminhar a Ordem de Servigo para inicio da prestagéo do servigo e acompanha-la;
g) Monitorar a execucgao do contrato;

h) Avaliar a necessidade efetiva de continuidade do objeto contratado;

i) Executar outros servicos correlatos a gestdo do Contrato;

j) Realizar as atividades de fiscalizagédo, caso néo seja designado um fiscal técnico;

k) Acompanhar os chamados;

I) Fiscalizar a execugao das tarefas e demandas, verificar os niveis de qualidade, informar a
Administracao sobre eventuais ocorréncias;

m) Determinar as datas e os horarios para realizacdo dos servigos, prevendo o minimo de
impacto nas atividades dos usuarios.

19.2. O PREPOSTO da CONTRATADA sera responsavel por:
a) Atuar como interlocutor principal junto ao CONTRATANTE;
b) Acompanhar a execugao das Ordens de Servicos em vigor;

c) Informar ao CONTRATANTE sobre problemas de quaisquer naturezas que possam
impedir o bom andamento dos servigos;
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d) Estar apto a prestar tempestivamente todas as informagdes (por meio de documentos
impressos ou digitais), sobre a regularidades fiscais e financeiras da empresa, bem como a
manutencao de todos os requisitos contratuais;

e) Receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questbes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual;

f) Participar de reunides de alinhamento de expectativas contratuais com a equipe de
técnicos do CONTRATANTE, durante toda vigéncia do contrato, o qual fara a convocagao
do preposto;

g) Atender as instrucdoes do CONTRATANTE quanto a execugdo e aos horarios de
realizagao dos servicos, permanéncia e circulacdo de colaboradores nas dependéncias do
CONTRATANTE, se necessarias;

h) Atender prontamente, e dentro dos prazo estipulado, quaisquer exigéncias do gestor do
contrato inerentes ao objeto contratado, sem qualquer o6nus adicional para o
CONTRATANTE;

i) Gerenciar o cumprimento de prazos e prioridades estabelecidos;
j) Gerenciar e acompanhar o desempenho da prestagao de servico;

k) Executar outros servigos correlatos a fungéo de preposto.

20. METODO DE CONTRATAGAO

20.1. O processo de contratagdo observara o § 3° do art. 1° da Lei Federal n® 14.133, de 1°
de abril de 2021, e sera conduzido em conformidade com o Contrato de Empréstimo n°®
5883/0C-BR (operacdo BR-L1620) celebrado com o Banco Interamericano de
Desenvolvimento — BID, bem como com as Politicas para Selegdo e Contratacdo de
Consultores Financiados pelo BID (GN-2350-15), adotando-se o método de Selec¢do Direta
- SD.

20.1.1. Em razao da natureza e do valor estimado do objeto, a SD fundamenta-se no item
3.11, alinea “c” das referidas Politicas (servicos muito pequenos, ndo excedendo US$
100.000), por representar vantagem evidente em relacao a selecdo competitiva diante da
simplicidade do escopo e dos custos de transacéao.

21. REQUISITOS DE SEGURANGA DA INFORMAGAO

21.1. Sao requisitos exigidos com relagao a Politica de Seguranga da Informagéao, na forma
da Resolugcdo n° 06/2018, do Ato Normativo n°® 41/2018 e do Ato Normativo n° 42/2018,
todos deste PJES, devendo a CONTRATADA:
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21.2. Manter sigilo, sob pena de responsabilidades civis, penais e administrativas, sobre
todo e qualquer assunto de interesse do PJES ou de terceiros de que tomar conhecimento

em razao da execucao do objeto do Contrato.

21.3. Nao veicular publicidade acerca dos servigos contratados, sem prévia autorizagao, por
escrito, do PJES.

21.4. Manter em carater confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou de
rescisao do Contrato, as informacgdes relativas a Politica de Seguranga adotada pelo PJES.

21.5. A Lei Geral de Protegdo de Dados sera obedecida, em todos os seus termos, pela

CONTRATADA, obrigando-se ela a tratar os dados do CONTRATANTE que forem
eventualmente coletados, conforme sua necessidade ou obrigatoriedade.

22. ORCAMENTO

22.1. O valor total estimado para esta contratacdo é de R$ 290.000,00 (duzentos e noventa
mil reais), englobando todos os custos, tributos e obrigagdes da CONTRATADA.

23. GARANTIA DE EXECUGAO

23.1. Nao sera exigida prestacdo de garantia de execugéo.

24. DOTAGAO ORGCAMENTARIA

24.1. As despesas com a contratacido, objeto deste termo, correrdo através do Tribunal de
Justica do Estado do Espirito Santo pelo contrato de empréstimo BID N° 5883/0OC-BR,
conforme a seguinte classificagao:

- Programa de Trabalho: 10.03.101.02.061. 0023. 2078 - Efetividade na prestagéo
jurisdicional

- Fonte: 754 - Recursos de Operacgdes de Crédito

- Detalhamento da Fonte: 000115 - BID - Programa de Modernizagédo do Poder Judiciario do
Estado do Espirito Santo - PROMOJUES

- Conta da Dotacgao:

- Elemento de despesa: 3.3.90.39.00 — Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica
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25. PRATICAS PROIBIDAS E ELEGIBILIDADE

25.1. Deve ser observada a Politica do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID)
sobre Praticas Proibidas e Elegibilidade (Paises Elegiveis), que fardo parte do contrato.

26. SANCOES

26.1. Em conformidade com as disposi¢cdes previstas neste Termo de Referéncia, a
CONTRATADA que descumprir as obrigacbes estipuladas ficara sujeita as sangdes
estabelecidas nas Politicas de Aquisicdo do BID ou, em caso de omissdo, na Lei n°
14.133/21 e demais legislagdes aplicaveis, e, ainda, as seguintes penalidades:

26.1.1. Pelo atraso injustificado na execuc¢édo dos servigos, a CONTRATADA sujeitar-se-a ao
pagamento de multa diaria correspondente a 0,5% (meio por cento) por dia de atraso sobre
o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias, podendo atingir o percentual
de até 10% (dez por cento).

26.1.2. O atraso superior a 30 (trinta) dias corridos caracterizara a inexecugéo da obrigagao,
suscetivel a multa correspondente a 10% (dez por cento) sobre o valor do objeto
inexecutado, bem como o impedimento de contratar com a administragdo publica pelo prazo
de até 3 (trés) anos.

26.1.3. Apos o atraso superior a 30 (trinta) dias corridos, e dentro da vigéncia do contrato,
desde que haja prévia e expressa autorizagao da Secretaria-Geral do TJES, respeitados os
principios da proporcionalidade e razoabilidade, os servigos poderéo ser recebidos no prazo
suplementar de até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data do recebimento da
comunicacgao expedida pelo gestor contratual 8 CONTRATADA.

26.1.3.1. Durante o curso do prazo suplementar, a CONTRATADA sujeitar-se-4 ao
pagamento de multa diaria correspondente a 0,25% (zero virgula vinte e cinco por cento)
incidente sobre o valor da parcela em atraso, até o 30° (trigésimo) dia do prazo
suplementar, podendo atingir o percentual de 7,5% (sete e meio por cento), cumulativo com
a multa diaria estabelecida no item 25.1.1.

26.1.4. Pela inexecugéo total do objeto, multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do
contrato.

26.1.5. As aplicacbes das multas previstas neste Termo de Referéncia ndo eximem a
CONTRATADA de reparar eventuais danos, perdas ou prejuizos que o seu ato punivel
venha a acarretar a Administracao.

27. EXIGENCIAS PARA A ASSINATURA DO CONTRATO
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27.1. Para fins de assinatura de contrato, a empresa de consultoria deve apresentar a
seguinte documentagao:

a) Cartao de CNPJ;

b) Ato Constitutivo (contrato social, estatuto social);

c) Documentos do Representante Legal;

d) Inscricao estadual ou comprovante de isengao;

e) Certiddo de Regularidade do FGTS, atualizada;

f) Certidao Negativa de Débitos do INSS, atualizada;

g) Certiddo Negativa da Fazenda Estadual, atualizada;

h) Certidao Negativa de Tributos Municipais, atualizada;

i) Certidao Negativa de Débitos Federais, atualizada;

j) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas, atualizada;

k) Certidao Negativa de Faléncia;

I) Declaragdo que ndao emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre, e de qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condigdo de
aprendiz, a partir de quatorze anos, conforme Modelo a ser fornecido pelo Contratante.

28. DECLARAGCOES

PAPEL TIMBRADO
DECLARACOES
Eu, Procurador da empresa
, inscrita no CNPJ n° ,
sediada na Rua , DECLARQO, para os devidos

fins e sob as penas da Lei que a empresa:
a) Nao esta impedida de contratar com a administragdo Publica, Direta e Indireta;
b) N&o foi declarada inidénea pelo Poder Publico de nenhuma esfera;

¢) Encontra-se em situacao regular perante o Ministério do Trabalho e Emprego, no
que se refere a observancia do disposto no inciso XXXIlIl, do artigo 7° da Constituicao
Federal, ndo possuindo em seu quadro de funcionarios menores de 18 (dezoito) anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem menor de 16 (dezesseis) anos, em
quaisquer de suas atividades, salvo na condicdo de menor aprendiz, a partir dos 14
(quatorze) anos;

d) Outrossim, declaramos que esta empresa nao possui socios que sejam cénjuges,
companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau, inclusive, dos respectivos de membros ou juizes vinculados, ou servidor
investido em cargo de direcdo e de assessoramento, que tenham vinculos com o
Poder Judiciario do Estado do Espirito Santo, cumprindo integralmente o que dispde a
Resolugao n° 7/2005 do Conselho Nacional de Justiga.
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e) Declaramos que os servigos ofertados atendem integralmente as especificagdes do
Termo de Referéncia, estando adequados as necessidades deste 6rgao.

,__ de de 2025.

Nome
Assinatura / Carimbo da empresa

29. RESPONSAVEIS

29.1. Este Termo de Referéncia foi elaborado pela EPAA.

RESPONSAVEL CARGO MATRICULA Email
Andressa da Silva Coordenadora de 20945633 asbranco@tjes.jus.br
Freitas Branco Monitoramento e

Avaliagao
Carolina de Assessora de Nivel 21125586 ccveiga@tjes.jus.br
Carvalho Veiga Superior
Gabriela Moro Analista Judiciaria: AE: | 04114965 gmzamprogno@tjes.jus.br
Zamprogno Comunicagao Social
30. ADENDOS

ADENDO 1 - Proposta Comercial da TRINITY MARKETING E CULTURA DIGITAL LTDA,;

ADENDO 2 - Atestados de Capacidade Técnica emitidos em favor da TRINITY
MARKETING E CULTURA DIGITAL LTDA.
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