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Apresentacao

A formulacao do Planejamento Estratégico do Poder Judiciario do Es-
tado do Espirito Santo obedeceu as diretrizes do Conselho Nacional de
Justica para sua adequacao a Estratégia Nacional, conforme previsto
na Resolugcao CNJ n® 325 de 29 de junho de 2020 e referente ao periodo
iniciado em 2021 com término previsto para o ano de 2026.

A necessidade de elaboragdo do novo Planejamento Estratégico do PJES
levou a instituicdo do Ato Normativo n® 032 de 13 de abril de 2021. A
constituicao do Grupo de Trabalho para a elaboracao do Planejamento
Estratégico previu a participacdo efetiva de magistrados de primeiro e
segundo graus, servidores e demais integrantes do sistema judiciario,
sendo garantida a contribuicao da sociedade.

Nesse contexto a formulacao do Planejamento Estratégico do PJES foi
iniciada com uma Consulta Publica realizada em janeiro de 2021 e que
teve a finalidade de auxiliar na construcao dos cenarios prospectivos,
indispensaveis para as escolhas, conforme constam da revisao do Plano
Estratégico, vigente durante o periodo de 2015-2020, que ora finda.

Conforme diretriz do CNJ e com base na metodologia do Balanced Sco-
recard — BSC foi formulado o Mapa Estratégico, contemplativo de 23
objetivos estratégicos distribuidos em 03 perspectivas: Sociedade, Pro-
cessos Internos, Aprendizado e Crescimento.

Sob a premissa de fortalecer a identidade do Poder Judiciario Estadual,
bem como estabelecer a sua forma de atuacao, estao identificadas no
Planejamento Estratégico 2021-2026, a Missao, Visao e Valores que ser-
virdo de diretrizes para a atuacao institucional.



A Estratégia Nacional

Conforme editada pelo Conselho Nacional de Justica, a Resolucao 325
de 29 de junho de 2020 estabeleceu os pressupostos de atuacao do Po-
der Judiciario para o periodo 2021-2026.

As diretrizes orientam para uma atuacao uniforme no ambito do Poder
Judiciario e o fortalecimento da nossa capacidade de enfrentamen-

to dos Macrodesafios propostos até o ano de 2026. Dessa forma é que
foram escolhidos os objetivos estratégicos e constituida as bases para a
formulacao das acdes que consolidardo a estratégia.

Importante destacar que a Estratégia Nacional, conforme pressupostos
estabelecidos, leva em consideracado a necessidade de que cada 6rgao
do Poder Judiciario atue na direcao de estabelecer convergéncia de
suas acodes de forma a potencializar todos os esfor¢cos no enfrentamen-
to dos desafios estabelecidos para a conquista de exceléncia de aten-
¢ao ao jurisdicionado.

Ainda merece destaque que para o monitoramento da Estratégia Na-
cional do Poder Judiciario 2021-2026, conforme definido pelo CNJ, sera
realizado “precipuamente por meio de: Indicadores de Desempenho,
Metas Nacionais e diagnosticos para verificar realizagao de iniciativas
estratégicas (programas, projetos e acdes) que visem alcancar os Ma-
crodesafios da Estratégia Nacional do Poder Judiciario)™.

1 Monitoramento da Estratégia Nacional do Poder Judiciario 2021-2026 (documento
editado pelo CNJ).



Metodologia

O processo revisional do Planejamento Estratégico com vistas ao perio-
do 2021-2026 foi iniciado mediante a realizacao de Consulta Publica no
més de janeiro de 2021, sendo que ainda no ano de 2020, ap0s a edi¢cao
da Resolugcao CNJ n® 325 de 29 de junho de 2020 foram realizadas as
primeiras abordagens relacionadas com o cronograma a de atividades
para a elaboracao e edi¢ao do novo texto do PE — 2021-2026.

Para a elaboragao da nova formulagao estratégica foram consideradas
as diretrizes fixadas pelo Conselho Nacional de Justica. As informacdes
foram disseminadas nas reunides setoriais realizadas com todos 0s seg-
mentos do Tribunal, de forma a orientar as tratativas levadas a termo.

Ao longo do periodo foram realizadas as seguintes atividades:

Aprovacao do Cronograma de Trabalho;

« Reuniao da Assessoria de Planejamento, Orcamento e Gestao Es-
tratégica — APOGE com as areas administrativas para validagcao
das propostas de alteracdo. Analise e compilacao das informacdes
recebidas;

« Reunides setoriais para apresentacao das diretrizes de trabalho, com
fixacao de agenda para a entrega das discussdes realizadas interna-
mente pelos setores;

« Elaboracao da minuta de Resolucao do novo Planejamento Estratégi-
co 2021-2026.



Identidade Estrategica

A identidade estratégica do Poder Judiciario do Estado do Espirito San-
to reflete os pressupostos de sua atuacao. Dessa forma estabelecidas a
Missao, a Visao e os Valores estao definidos: o propdsito de sua atuacao,
aonde pretende chegar até o ano de 2026 e os principios que pautam a
sua atuacao institucional.

Missao
“Assegurar a todos, indistintamente, a solucao adequada dos conflitos
apresentados a justica capixaba de forma acessivel, célere e efetiva,

contribuindo para a promocao da paz social e fortalecimento do estado
democratico de direito”.

Visao
Ser uma instituicao que promove a Justica para todos com credibilidade
e gestao de exceléncia.

Valores

Celeridade, Eficiéncia, Etica, Transparéncia, Imparcialidade, Modernida-
de, Acessibilidade, Responsabilidade Sécio Ambiental.



Perspectivas Estratégicas

As perspectivas estratégicas explicitam, de acordo com o modelo de
gestao do BSC — Balanced Scorecard, a visao organizacional a partir de
um conjunto de objetivos organizacionais aptos ao enfrentamento dos
Macrodesafios fixados para o Poder Judiciario, como um todo, e identifi-
cados no Mapa Estratégico.

A partir de uma légica integrativa das perspectivas organizacionais €
possivel pensar que o alcance de cada objetivo contribui em harmonia
para realizacao da missao institucional. Tal situacao decorre da relacao
de causa e efeito entre os diversos componentes da analise estratégica,
definidos pelo Poder Judiciario do Estado do Espirito Santo.

Conforme estabelecido pelo Conselho Nacional de Justica e, reproduzi-
das na formulagdo estratégica do Poder Judiciario do Estado do Espirito
Santo, sao apresentadas trés perspectivas:

Sociedade

Essa perspectiva define a propria missao institucional: o Tribunal existe
para assegurar a todos, indistintamente, a solucao adequada dos con-

flitos apresentados a justica capixaba de forma acessivel, célere e efe-

tiva, contribuindo para a promocao da paz social e o fortalecimento do
Estado Democratico de Direito. Sdo as entregas obrigatérias, devidas a

sociedade capixaba.

Processos Internos

Nesta perspectiva estao os objetivos estratégicos relacionados com a
prestacao jurisdicional mais célere e eficiente, aumento da produtivida-
de e a governanca judiciaria.
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Aprendizado e crescimento

Compreende a dimensao de valorizagcao e desenvolvimento de pessoas,
cujo foco principal € a preparacao da instituicao para acompanhamen-
to e enfrentamento das mudancas. Também compreende os objetivos
de sustentacao do Poder Judiciario, ligados aos recursos orcamentarios
financeiros tecnol6gicos fundamentais para o alcance das estratégias
organizacionais.
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Mapa Estratégico

Ser uma instituicao que
promove a Justica para
todos com credibilidade
e gestao de exceléncia.

Missao

Celeridade, Eficiéncia, Etica, Transparéncia
Imparcialidade, Modernidade,
Acessibilidade, Responsabilidade

S6cio Ambiental.

Valores

Celeridade, Eficiéncia,

Etica, Transparéncia,
Imparcialidade,
Modernidade, Acessibilidade,
Responsabilidade Sécio
Ambiental.
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Sociedade

Processos

Internos

Aprendizado

e Crescimento

Aperfeicoar e
incrementar as
possibilidades de
acesso a justica

Aprimorar o
relacionamento com
os jurisdicionados,
operadores do
direito e a sociedade

Garantir efetividade
na Prestacdo
Jurisdicional

Consolidar o
sistema de

Precedentes
Obrigatério

Aperfeicoar a Gestdo
da Justica Criminal

Consolidar a
valorizacao de
magistrados e
servidores

Aprimorar a
Seguranca da
Informagdo e a
Gestdo de Dados

Promover a
Transformagdo
Digital

Promover a
acessibilidade

Combater a
corrupgao

e aimprobidade
administrativa

Promover a
Sustentabilidade

Fortalecer a
Governanga
Institucional

Garantir a aplicagdo
de recursos
Orgamentarios e
Financeiros na
Execugao

da Estratégia

Aprimorar as
aquisicdes e
contratagdes de TIC

Buscar a Inovagao de
Forma Colaborativa e
Promover servicos de
Infraestrutura e
Solugdes
Corporativas

Incentivar Programas
Permanentes de
Cidadania

Estruturar o Sistema
de Meios
Alternativos de
Solugdo de Conflitos

Dispor de
Infraestrutura que
satisfaca as
exigéncias
operacionais

Aperfeicoar a
Governanga e
Gestao de TIC

Aumentar a satis-
fagdo dos Usuérios
do Sistema Judiciario

Reconhecer

e Desenvolver

as Competéncias
dos Colaboradores
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Objetivos Estratégicos

Os objetivos estratégicos explicitados no Mapa Estratégico estao corre-

lacionados com os Macrodesafios fixados na Estratégia Nacional 2021-

2026, pelo Conselho Nacional de Justica e tém o condao de identificar

os resultados que a organizacao pretende atingir. Os objetivos estraté-

gicos se alinham para viabilizar a missao institucional e a sua visao de

futuro, bem como ressaltar os valores do Poder Judiciario do Estado do

Espirito Santo.

Macrodesafios e Numero de Objetivos Estratégicos Associados

Macrodesafio 1

Macrodesafio 2

Macrodesafio 3

Macrodesafio 4

Macrodesafio 5

Macrodesafio 6

Macrodesafio 7

Macrodesafio 8

Macrodesafio 9

Macrodesafio 10

Macrodesafio 11

Macrodesafio 12

14



Iniciativas Estratégicas

As Iniciativas Estratégicas sao necessarias para alcance dos Objetivos
Estratégicos. Elas sdo orientativas e representam a base para a formu-
lacao de projetos, programas e acdes que impulsionarao a execucao da
Estratégia no periodo de 2021-2026.
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Catalogo dos Objetivos Estratégicos e das
Iniciativas estratégicas associadas, rela-
cionados com os Macrodesafios fixados
pelo CNJ

Macrodesafio CNJ 01: Garantia Dos Direitos Fundamentais

S..1 — Aperfeicoar e incrementar as possibilidades de acesso a
justica.

S.01.01.001 — Impulsionar a justica digital.
S.1.2 — Promover a acessibilidade.

S.01.02.001 — Implantar o Programa de Acessibilidade.

Macrodesafio CNJ 02: Fortalecimento da relacao institucional do
Poder Judiciario com a sociedade.

S.2.1 — Incentivar programas permanentes de cidadania.

S.02.01.001 — Fortalecimento de politicas institucionais volta-
das para as vitimas de violéncia doméstica.

S.02.01.002 — Fortalecimento de politicas institucionais volta-
das a crianca e ao Adolescente.

S.2.2 — Aprimorar o relacionamento com os jurisdicionados, opera-
dores do direito e a sociedade.

S.2.21 — Promover a comunicagao aproximativa entre as pes-
soas e publicos do Poder Judiciario.
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S.2.2.2 — Modernizar e Alinhar as acdes de Comunicacao do
Poder Judiciario.

Macrodesafio CNJ 03: Agilidade e Produtividade na Prestacao
Jurisdicional

PI.03.01 — Garantir efetividade na prestacao jurisdicional.

PI.03.01.001 — Impulsionar a desjudicializacao de processos de
Execucao Fiscal

P1.03.01.002 — Aprimorar o Sistema dos Juizados Especiais.

PI.03.01.003 — Estabelecer mecanismos para a razoavel dura-
cao do processo e qualidade da prestacao jurisdicional.

Macrodesafio CNJ 04: Enfrentamento a corrupcao, a improbidade
administrativa e aos ilicitos eleitorais.

PI.04.01 — Combater a corrupc¢ao e a improbidade administrativa.

P1.04.01.001 — Impulsionar processos de improbidade admi-
nistrativa e crimes contra a administragcao publica.

Macrodesafio CNJ 05: Prevencao de litigios e adocao de solucoes
consensuais para os conflitos.

PI.05.01 — Estruturar o sistema de meios alternativos de solucao de
conflitos.

P1.05.01.001 — Desenvolver parcerias externas, objetivando a

dinamizacao dos procedimentos de mediacao e conciliacao
nas fases Preprocessuais e processuais.

17



P1.05.01.002 — Fortalecer parcerias internas visando maior
integracao com outros setores do PJES para estimular o uso de
métodos alternativos de solugao de conflitos nos processos

judiciais.

P1.05.01.003 — Ampliar a estrutura fisica e de pessoal dos Cen-
tros Judiciarios de Solucao de Conflito e do NUPEMEC.

Macrodesafio CNJ 06: Consolidacao dos sistemas de precedentes

obrigatorios.
P1.06.01 — Consolidar o sistema de precedentes obrigatérios.

P1.06.01.001 — Implantar e Manter os sistemas informatiza-
dos e a gestao dasinformacdes do sistema de precedentes

obrigatoérios.
Macrodesafio CNJ 07: Promocao da Sustentabilidade.
PI.07.01 — Promover a sustentabilidade.

PI.07.01.001 — Elaborar novo Plano de Logistica Sustentavel
(PLS-PJES).

P1.07.01.002 — Cumprir as metas estabelecidas no Plano de
Logistica Sustentavel — PLS.

PI.07.01.003 — Instituir Politica de Responsabilidade Social do
PJES.

Macrodesafio CNJ 08: Aperfeicoamento da Gestao da Justica
Criminal.

AC. 08.01 — Aperfeicoar a gestao da justica criminal.
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AC. 08.01.001 — Fortalecimento de politicas institucionais vol-
tadas a Justica Criminal e de Execucgao Penal.

Macrodesafio CNJ 09: Aperfeicoamento da gestao administrativa
e da Governanca judiciaria.

AC. 09.01 — Fortalecer a governanca institucional.
AC. 09.01.001 — Avaliar e contribuir com o aperfeicoamento
dos mecanismos de Governanca da Gestao Administrativa do
PJES.

AC.09.01.002 — Aperfeicoar a Gestao Administrativa.

AC.09.01.003 — Dispor de Infraestrutura que satisfaca as exi-
géncias operacionais.

Macrodesafio CNJ 10: Aperfeicoamento da Gestao de Pessoas.
AC 10.01 — Consolidar a valorizacao de magistrados e servidores.

AC.10.01.001 — Fortalecer as Politicas de Formacao e Aperfei-
coamento de Magistrados e Servidores do PJES.

AC 10.01.002 — Implantar acdes que promovam a salde e a
qualidade de vida no trabalho, de forma integrada e continua.

AC.10.01.003 — Promover a adequacao da forca de trabalho.

AC.10.01.004 — Estruturar sistema informatizado na Secretaria
de Gestao de Pessoas.

Macrodesafio CNJ 11: Aperfeicoamento da Gestao Orcamentaria e
Financeira.
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AC 11.01 — Garantir a aplicacao dos recursos orcamentarios e fi-
nanceiros na execucao da estratégia.

AC.11.01.001 — Aperfeicoar a execugao orcamentaria e
financeira.

AC.11.01.002 — Assegurar recursos para atendimento dos
projetos.

Macrodesafio CNJ 12: Fortalecimento da Estratégia Nacional de
TIC e de Protecao de Dados.

AC.12.01 — Aperfeicoar a governanca e a gestao de TIC.
AC.12.01.001 — Implantar Gestao de Demanda.
AC.12.01.002 — Aumentar o indice de Governanca de TIC.

AC.12.01.003 — Buscar conformidade com normas e boas pra-
ticas de TIC.

AC.12.01.004 — Gerenciar e aprimorar os servicos de TI.

AC.12.01.005 — Reestruturar a STI — Recursos Humanos e Es-
trutura Organizacional.

AC.12.02 — Aprimorar a seguranca da informacao e a gestao de
dados.

AC.12.02.001 — Aprimorar a Seguranca da Informacao.
AC.12.02.002 — Implantar e gerenciar o atendimento a LGPD.

AC.12.03 — Aprimorar as aquisicOes e contratacdes de TIC.
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AC.12.03.001 — Elaborar e executar o Plano de Contratagdes de
TIC.

AC.12.04 — Aumentar a satisfagao dos usuarios do sistema
judiciario.

AC.12.04.001 — Reduzir o tempo de atendimento as demandas
de TIC dos usuarios.

AC.12.05 — Promover a transformacao digital.

AC.12.05.001 — Ampliar a utilizacao de sistema processual ele-
tronico a 100% das unidades.

AC.12.06 — Buscar a inovacao de forma colaborativa e promover
servicos de infraestrutura e solucdes corporativas.

AC.12.06.001 — Assegurar sistemas e infraestrutura de Tl
adequadas.

AC.12.07 — Reconhecer e desenvolver as competéncias dos
colaboradores.

AC.12.07.001 — Regulamentar e Implantar o Plantao na STI. AC.

12.07.002 — Elaborar e executar Plano de Capacitacao.
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Consideracoes Finais

O Planejamento Estratégico 2021-2026 estabelece os parametros de
atuacao do Poder Judiciario do Estado do Espirito Santo para os anos
seguintes. As reflexdes trazidas com esse novo documento explicitam a
melhor e possivel adequacao do Poder no que se refere a construcao de
uma agenda positiva para o enfrentamento dos Macrodesafios propos-
tos pelo Conselho Nacional de Justica.

As préoximas decisdes no ambito deste Tribunal serdo direcionadas pelo
conhecimento da estratégia e dessa forma os setores serao sensibili-
zados a formatacdo de programas, projetos e agdes que servirdo como
instrumentos de alcance das metas fixadas. Os resultados serao alcan-
¢ados na medida em que a utilizacao do modelo proposto se torne um
processo sistematico, dentro do Tribunal.

A avaliagao e validacao permanente dos indicadores atribuidos a cada
iniciativa estratégica servira para a consolidacao do Poder Judiciario do
Estado do Espirito Santo como uma organizagao orientada pela estraté-
gia, ou seja, estimulando todos os magistrados e servidores ao alcance
de sua visao institucional.
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