


A contratação de soluções de Tecnologia da Informação e Comunicação é um

processo de gestão essencial e está cada vez mais sendo utilizado em organizações de

natureza pública e privada. Tal fato se deve, basicamente, à crescente especialização das

atividades de TIC e à necessidade das organizações concentrarem seus recursos

humanos e materiais nos processos diretamente relacionados às suas finalidades

operacionais específicas e às atividades de gestão correlatas.

O Plano de Contratações de Tecnologia da Informação e Comunicação é

instrumento de planejamento que contempla os investimentos em tecnologia da

informação e comunicação no âmbito do Poder Judiciário do Estado do Espírito Santo,

objetivando o cumprimento das metas estabelecidas na Estratégia Nacional de Tecnologia

da Informação e Comunicação do Poder Judiciário (ENTIC-JUD), no Planejamento

Estratégico Institucional (PEI) e das ações e projetos definidos no Plano Diretor de

Tecnologia da Informação e Comunicação (PDTIC).

O planejamento deve ser realizado de modo a promover a adequada utilização dos

recursos orçamentários, corroborando com os instrumentos de planejamento

supracitados.

Assim, todas as contratações devem ser precedidas de planejamento adequado, a

fim de viabilizar a seleção da alternativa de contratação mais vantajosa para a

Administração, em subordinação aos princípios da motivação, da isonomia, da legalidade,

da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da eficiência, da

probidade administrativa, da vinculação ao instrumento convocatório, do julgamento

objetivo, e às diretrizes de ampliação da competitividade e de garantia do atendimento do

interesse público, da finalidade e da segurança da contratação.

Com isso, todos os artefatos da fase de planejamento deverão ser sucessivamente

refinados até alcançar o pleno atendimento de seus objetivos e da legislação em vigor,

guardando a devida compatibilidade entre os custos e os prazos do planejamento com o



valor e a importância do bem ou serviço pretendido e os riscos envolvidos na contratação.

Além das motivações expostas, ressalta-se a obrigatoriedade estabelecida pela

resolução CNJ 182/2013 e pela resolução CNJ 370/2021, que estabelecem a elaboração

do referido plano. Importante observar, que este documento não vincula a aprovação

automática das contratações aqui presentes, as normativas internas de contratação do

Poder Judiciário do Estado do Espírito Santo deverão ser seguidas na sua totalidade,

normas nas quais, estabelecem aprovação do Comitê de Governança de Tecnologia da

Informação das contratações previstas nesse plano.

O plano de contratações ora apresentado está dividido em dois grupos: os de

contratos vigentes e os de evolução de serviços ou novos projetos.

Os dispêndios dos contratos vigentes objetivam manter a operação do atual

ambiente computacional do Poder Judiciário do Estado do Espírito Santo, serviços

essenciais para a disponibilidade das aplicações jurídicas e administrativas que são

utilizadas pelos magistrados e servidores na prestação jurisdicional.

Os projetos de evolução dos serviços ou novos projetos encontram-se alinhados

aos objetivos e iniciativas do Planejamento Estratégico Institucional (PEI).



CONTRATOS VIGENTES
S
E
T
O
R

DESCRIÇÃO PROJETO / ATIVIDADE VIGÊNCIA
ELEMENTO /

SUBLEMENTO
DE DESPESA

OBJETIVO ESTRATÉGICO VINCULADO
PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO

INICIATIVA ESTRATÉGICA
VINCULADA PLANEJAMENTO

ESTRATÉGICO

S
E
C
R
E
T
A
R
I
A

Solução de videoconferência 12 meses 3.3.90.40.11

BUSCAR A INOVAÇÃO DE FORMA
COLABORATIVA E PROMOVER SERVIÇOS DE

INFRAESTRUTURA E SOLUÇÕES
CORPORATIVAS

Assegurar sistemas e infraestrutura de
TI adequadas

Software de Planejamento e Gestão
Estratégica

36 meses 3.3.90.40.18

BUSCAR A INOVAÇÃO DE FORMA
COLABORATIVA E PROMOVER SERVIÇOS DE

INFRAESTRUTURA E SOLUÇÕES
CORPORATIVAS

Assegurar sistemas e infraestrutura de
TI adequadas

Serviço especializado de Outsourcing de
impressão para o PJES.

36 meses 3.3.90.40.35

BUSCAR A INOVAÇÃO DE FORMA
COLABORATIVA E PROMOVER SERVIÇOS DE

INFRAESTRUTURA E SOLUÇÕES
CORPORATIVAS

Assegurar sistemas e infraestrutura de
TI adequadas

Subscrição em Ferramenta de
Gerenciamento de Fluxo de Trabalho

24 meses 3.3.90.40.18
APERFEIÇOAR A GOVERNANÇA E A GESTÃO

DE TIC
Gerenciar e aprimorar os serviços de

TI

Prestação de serviços de implantação,
manutenção, suporte técnico, treinamento

para usuários finais e para equipe de
tecnologia da informação, customização e

serviços de migração de dados do
Software de Gestão SIARHES.

60 meses
3.3.91.40.08
3.3.91.40.57

BUSCAR A INOVAÇÃO DE FORMA
COLABORATIVA E PROMOVER SERVIÇOS DE

INFRAESTRUTURA E SOLUÇÕES
CORPORATIVAS

Assegurar sistemas e infraestrutura de
TI adequadas



S
E
T
O
R

DESCRIÇÃO PROJETO / ATIVIDADE VIGÊNCIA
ELEMENTO /

SUBLEMENTO
DE DESPESA

OBJETIVO ESTRATÉGICO VINCULADO
PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO

INICIATIVA ESTRATÉGICA
VINCULADA PLANEJAMENTO

ESTRATÉGICO

S
U
P
O
R
T
E

E

M
A
N
U
T
E
N
Ç
Ã
O

Aquisição de Ferramentas e Materiais de TI 12 meses

3.3.90.30.17
BUSCAR A INOVAÇÃO DE FORMA

COLABORATIVA E PROMOVER SERVIÇOS DE
INFRAESTRUTURA E SOLUÇÕES

CORPORATIVAS

Assegurar sistemas e infraestrutura de
TI adequadas

3.3.90.30.26

3.3.90.30.48

4.4.90.52.34

Serviço de telefonia móvel para atendimento
dos plantões judiciários

24 meses
3.3.90.39.27 BUSCAR A INOVAÇÃO DE FORMA

COLABORATIVA E PROMOVER SERVIÇOS DE
INFRAESTRUTURA E SOLUÇÕES

CORPORATIVAS

Assegurar sistemas e infraestrutura de
TI adequadas

3.3.90.40.28

Suprir a necessidade dos serviços de
manutenção corretiva dos equipamentos,
tais como: impressoras, computadores,

scanners, monitores, etc.

12 meses
3.3.90.30.17 BUSCAR A INOVAÇÃO DE FORMA

COLABORATIVA E PROMOVER SERVIÇOS DE
INFRAESTRUTURA E SOLUÇÕES

CORPORATIVAS

Assegurar sistemas e infraestrutura de
TI adequadas

3.3.90.40.95

Manter os bancos de dados, servidores de
aplicação e ferramentas de inteligência de

negócio Oracle com suporte técnico e
atualizações de versão.

12 meses 3.3.90.40.08

BUSCAR A INOVAÇÃO DE FORMA
COLABORATIVA E PROMOVER SERVIÇOS DE

INFRAESTRUTURA E SOLUÇÕES
CORPORATIVAS

Assegurar sistemas e infraestrutura de
TI adequadas

Serviço de suporte técnico e manutenção,
com substituição de peças originais de
solução de armazenamento (Storage).

12 meses 3.3.90.40.35

BUSCAR A INOVAÇÃO DE FORMA
COLABORATIVA E PROMOVER SERVIÇOS DE

INFRAESTRUTURA E SOLUÇÕES
CORPORATIVAS

Assegurar sistemas e infraestrutura de
TI adequadas

Fornecimento e reposição de certificados
digitais A1 e A3.

12 meses

3.3.90.30.17 BUSCAR A INOVAÇÃO DE FORMA
COLABORATIVA E PROMOVER SERVIÇOS DE

INFRAESTRUTURA E SOLUÇÕES
CORPORATIVAS

Assegurar sistemas e infraestrutura de
TI adequadas3.3.90.40.35

4.4.90.40.93

Manter suporte técnico e atualizações para
os produtos Veritas.

60 meses 3.3.90.40.08
BUSCAR A INOVAÇÃO DE FORMA

COLABORATIVA E PROMOVER SERVIÇOS DE
INFRAESTRUTURA E SOLUÇÕES

Assegurar sistemas e infraestrutura de
TI adequadas



CORPORATIVAS

Manter suporte técnico com atualizações de
versão do Filtro de Conteúdo Web utilizado

no PJES.
60 meses 3.3.90.40.08

BUSCAR A INOVAÇÃO DE FORMA
COLABORATIVA E PROMOVER SERVIÇOS DE

INFRAESTRUTURA E SOLUÇÕES
CORPORATIVAS

Assegurar sistemas e infraestrutura de
TI adequadas

Manter suporte técnico e atualizações para
os produtos Symantec.

12 meses 3.3.90.40.08

BUSCAR A INOVAÇÃO DE FORMA
COLABORATIVA E PROMOVER SERVIÇOS DE

INFRAESTRUTURA E SOLUÇÕES
CORPORATIVAS

Assegurar sistemas e infraestrutura de
TI adequadas

Manter os circuitos de dados de
comunicação das comarcas e internet

36 meses 3.3.90.40.57

BUSCAR A INOVAÇÃO DE FORMA
COLABORATIVA E PROMOVER SERVIÇOS DE

INFRAESTRUTURA E SOLUÇÕES
CORPORATIVAS

Assegurar sistemas e infraestrutura de
TI adequadas

Suporte aos equipamentos de proteção de
borda

12 meses 3.3.90.40.08
APRIMORAR A SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO

E A GESTÃO DE DADOS
Aprimorar a Segurança da Informação

Links de comunicações e acesso à Internet,
por meio da rede óptica metropolitana de

alta velocidade
12 meses 3.3.91.40.57

BUSCAR A INOVAÇÃO DE FORMA
COLABORATIVA E PROMOVER SERVIÇOS DE

INFRAESTRUTURA E SOLUÇÕES
CORPORATIVAS

Assegurar sistemas e infraestrutura de
TI adequadas

Suporte para Solução de Gravação de
Audiência

48 meses 3.3.90.40.08

BUSCAR A INOVAÇÃO DE FORMA
COLABORATIVA E PROMOVER SERVIÇOS DE

INFRAESTRUTURA E SOLUÇÕES
CORPORATIVAS

Assegurar sistemas e infraestrutura de
TI adequadas

Prestação de serviços de Service Desk
(atendimento ao usuário), suporte

tecnológico a ambiente computacional de
infraestrutura de redes e execução de

serviços operacionais demandadas
pelo PJES.

36 meses 3.3.90.40.35
APERFEIÇOAR A GOVERNANÇA E A GESTÃO

DE TIC
Gerenciar e aprimorar os serviços de

TI

Serviço de manutenção e troca de peças de
servidores de rede da marca DELL.

24 meses 3.3.90.40.95

BUSCAR A INOVAÇÃO DE FORMA
COLABORATIVA E PROMOVER SERVIÇOS DE

INFRAESTRUTURA E SOLUÇÕES
CORPORATIVAS

Assegurar sistemas e infraestrutura de
TI adequadas



Serviços de telefonia fixa 36 meses 3.3.90.39.58

BUSCAR A INOVAÇÃO DE FORMA
COLABORATIVA E PROMOVER SERVIÇOS DE

INFRAESTRUTURA E SOLUÇÕES
CORPORATIVAS

Assegurar sistemas e infraestrutura de
TI adequadas

Serviços de suporte e manutenção em
switches Extreme.

36 meses 3.3.90.40.95

BUSCAR A INOVAÇÃO DE FORMA
COLABORATIVA E PROMOVER SERVIÇOS DE

INFRAESTRUTURA E SOLUÇÕES
CORPORATIVAS

Assegurar sistemas e infraestrutura de
TI adequadas

Serviço de manutenção em centrais
telefônicas.

12 meses
3.3.90.40.08 BUSCAR A INOVAÇÃO DE FORMA

COLABORATIVA E PROMOVER SERVIÇOS DE
INFRAESTRUTURA E SOLUÇÕES

CORPORATIVAS

Assegurar sistemas e infraestrutura de
TI adequadas

3.3.90.30.25

Suporte técnico e licenciamento de produtos
VMWARE, garantindo assim atualizações,

correções, evoluções e atendimento
especializado para solução de problemas.

24 meses 3.3.90.40.08

BUSCAR A INOVAÇÃO DE FORMA
COLABORATIVA E PROMOVER SERVIÇOS DE

INFRAESTRUTURA E SOLUÇÕES
CORPORATIVAS

Assegurar sistemas e infraestrutura de
TI adequadas

Suporte técnico e licenciamento para
software Assyst

36 meses 3.3.90.40.08

BUSCAR A INOVAÇÃO DE FORMA
COLABORATIVA E PROMOVER SERVIÇOS DE

INFRAESTRUTURA E SOLUÇÕES
CORPORATIVAS

Assegurar sistemas e infraestrutura de
TI adequadas

Suíte de Colaboração 36 meses

3.3.90.40.48 BUSCAR A INOVAÇÃO DE FORMA
COLABORATIVA E PROMOVER SERVIÇOS DE

INFRAESTRUTURA E SOLUÇÕES
CORPORATIVAS

Assegurar sistemas e infraestrutura de
TI adequadas

3.3.90.40.18

3.3.90.40.35



EVOLUÇÃO DE SERVIÇOS (NOVOS PROJETOS)

S
E
T
O
R

DESCRIÇÃO PROJETO /
ATIVIDADE

ELEMENTO /
SUBLEMENTO DE

DESPESA

OBJETIVO ESTRATÉGICO
VINCULADO PLANEJAMENTO

ESTRATÉGICO

INICIATIVA ESTRATÉGICA
VINCULADA PLANEJAMENTO

ESTRATÉGICO

PREVISÃO DE
ENTREGA

S
E
C
R
E
T
A
R
I
A

Aquisição de Computadores

4.4.90.52.35
BUSCAR A INOVAÇÃO DE
FORMA COLABORATIVA E
PROMOVER SERVIÇOS DE

INFRAESTRUTURA E
SOLUÇÕES CORPORATIVAS

Assegurar sistemas e
infraestrutura de TI

adequadas

1º Semestre de
2022

3.3.90.40.35

Prestação de serviços de
Service Desk (atendimento

ao usuário), suporte
tecnológico a ambiente

computacional de
infraestrutura de redes e

execução de serviços
operacionais demandadas

pelo PJES.

3.3.90.40.35
APERFEIÇOAR A

GOVERNANÇA E A GESTÃO
DE TIC

Gerenciar e aprimorar os
serviços de TI

2º Semestre de
2022

Adquirir softwares de
solicitações diversas por

outras unidades do PJES.
4.4.90.40.93

BUSCAR A INOVAÇÃO DE
FORMA COLABORATIVA E
PROMOVER SERVIÇOS DE

INFRAESTRUTURA E
SOLUÇÕES CORPORATIVAS

Assegurar sistemas e
infraestrutura de TI

adequadas

2º Semestre de
2022

Contratação de ferramenta
de produtividade - Notion

3.3.90.40.18
APERFEIÇOAR A

GOVERNANÇA E A GESTÃO
DE TIC

Gerenciar e aprimorar os
serviços de TI

2º Semestre de
2022

Contratação de cursos
elencados no Plano de

Capacitação
3.3.90.40.48

RECONHECER E
DESENVOLVER AS

COMPETÊNCIAS DOS
COLABORADORES

Elaborar e executar Plano de
Capacitação

2º Semestre de
2022



Ferramenta de
Reconhecimento e

engajamento de
colaboradores

4.4.90.40.93
APERFEIÇOAR A

GOVERNANÇA E A GESTÃO
DE TIC

Gerenciar e aprimorar os
serviços de TI

2º Semestre de
2022

S
E
T
O
R

DESCRIÇÃO PROJETO /
ATIVIDADE

ELEMENTO /
SUBLEMENTO DE

DESPESA

OBJETIVO ESTRATÉGICO
VINCULADO PLANEJAMENTO

ESTRATÉGICO

INICIATIVA ESTRATÉGICA
VINCULADA PLANEJAMENTO

ESTRATÉGICO

PREVISÃO DE
ENTREGA

D
E
S
E
N
V
O
L
V
I
M
E
N
T
O

Contratação de Fábrica de
Software visando suprir a

demanda da área de
desenvolvimento de software

do PJES.

3.3.90.40.35

BUSCAR A INOVAÇÃO DE
FORMA COLABORATIVA E
PROMOVER SERVIÇOS DE

INFRAESTRUTURA E
SOLUÇÕES CORPORATIVAS

Assegurar sistemas e
infraestrutura de TI

adequadas

2º Semestre de
2022

Ferramenta de mediação e
conciliação
NUPEMEC

3.3.90.40.18

BUSCAR A INOVAÇÃO DE
FORMA COLABORATIVA E
PROMOVER SERVIÇOS DE

INFRAESTRUTURA E
SOLUÇÕES CORPORATIVAS

Assegurar sistemas e
infraestrutura de TI

adequadas

2º Semestre de
2022

Aquisição de licença de
Software - Setor de Logística

3.3.90.40.18

BUSCAR A INOVAÇÃO DE
FORMA COLABORATIVA E
PROMOVER SERVIÇOS DE

INFRAESTRUTURA E
SOLUÇÕES CORPORATIVAS

Assegurar sistemas e
infraestrutura de TI

adequadas

2º Semestre de
2022

Contratação de Empresa
Especializada para

Fornecimento de Licença de
Uso, Implantação e serviços
relacionados a solução de

Software tipo BI/BA

4.4.90.40.93
3.3.90.40.35
3.3.90.40.48
3.3.90.40.08

BUSCAR A INOVAÇÃO DE
FORMA COLABORATIVA E
PROMOVER SERVIÇOS DE

INFRAESTRUTURA E
SOLUÇÕES CORPORATIVAS

Assegurar sistemas e
infraestrutura de TI

adequadas

2º Semestre de
2022



–Business Inteligence &
Business Analytics

S
E
T
O
R

DESCRIÇÃO PROJETO /
ATIVIDADE

ELEMENTO /
SUBLEMENTO DE

DESPESA

OBJETIVO ESTRATÉGICO
VINCULADO PLANEJAMENTO

ESTRATÉGICO

INICIATIVA ESTRATÉGICA
VINCULADA PLANEJAMENTO

ESTRATÉGICO

PREVISÃO DE
ENTREGA

S
U
P
O
R
T
E

E

M
A
N
U
T
E
N
Ç
Ã
O

Aquisição de equipamentos
diversos

4.4.90.52.35

BUSCAR A INOVAÇÃO DE
FORMA COLABORATIVA E
PROMOVER SERVIÇOS DE

INFRAESTRUTURA E
SOLUÇÕES CORPORATIVAS

Assegurar sistemas e
infraestrutura de TI

adequadas

2º Semestre de
2022

Contratação de solução de
telefonia

3.3.90.40.83

BUSCAR A INOVAÇÃO DE
FORMA COLABORATIVA E
PROMOVER SERVIÇOS DE

INFRAESTRUTURA E
SOLUÇÕES CORPORATIVAS

Assegurar sistemas e
infraestrutura de TI

adequadas

2º Semestre de
2022

Contratação de serviço
especializado de Segurança

da Informação
3.3.90.40.08

APRIMORAR A SEGURANÇA
DA INFORMAÇÃO E A
GESTÃO DE DADOS

Aprimorar a Segurança da
Informação

2º Semestre de
2022

Contratação de empresa
especializada para prestação
de serviços de Data Center

em nuvem

3.3.90.40.17

BUSCAR A INOVAÇÃO DE
FORMA COLABORATIVA E
PROMOVER SERVIÇOS DE

INFRAESTRUTURA E
SOLUÇÕES CORPORATIVAS

Assegurar sistemas e
infraestrutura de TI

adequadas

2º Semestre de
2022

Manter os diversos produtos
Microfocus - Novell em uso
no PJES, sob contrato de

3.3.90.40.08
BUSCAR A INOVAÇÃO DE
FORMA COLABORATIVA E
PROMOVER SERVIÇOS DE

Assegurar sistemas e
infraestrutura de TI

adequadas

2º Semestre de
2022



suporte técnico do
fabricante, garantindo assim

atualizações, correções,
evoluções e atendimento

especializado para solução
de problemas.

INFRAESTRUTURA E
SOLUÇÕES CORPORATIVAS

Contratação de serviço
especializado em solução de

gerenciamento de
identidades (IDM)

3.3.90.40.08
APRIMORAR A SEGURANÇA

DA INFORMAÇÃO E A
GESTÃO DE DADOS

Aprimorar a Segurança da
Informação

2º Semestre de
2022

Suprir a necessidade dos
serviços de manutenção

corretiva dos equipamentos,
tais como: impressoras,

computadores, scanners,
monitores, etc. (Manutenção

de Ativos de TIC)

3.3.90.30.17
3.3.90.40.95

BUSCAR A INOVAÇÃO DE
FORMA COLABORATIVA E
PROMOVER SERVIÇOS DE

INFRAESTRUTURA E
SOLUÇÕES CORPORATIVAS

Assegurar sistemas e
infraestrutura de TI

adequadas

2º Semestre de
2022

Contratação de material para
diagnóstico e manutenção

corretiva de equipamentos e
da infraestrutura de TIC

3.3.90.30.26
3.3.90.30.42
4.4.90.52.36

BUSCAR A INOVAÇÃO DE
FORMA COLABORATIVA E
PROMOVER SERVIÇOS DE

INFRAESTRUTURA E
SOLUÇÕES CORPORATIVAS

Assegurar sistemas e
infraestrutura de TI

adequadas

2º Semestre de
2022

Contratação de link dedicado
para interconexão de Data

Centers
3.3.91.40.57

APRIMORAR A SEGURANÇA
DA INFORMAÇÃO E A
GESTÃO DE DADOS

Aprimorar a Segurança da
Informação

2º Semestre de
2022

Aquisição de ativos de rede
(Switches)

4.4.90.52.35

BUSCAR A INOVAÇÃO DE
FORMA COLABORATIVA E
PROMOVER SERVIÇOS DE

INFRAESTRUTURA E
SOLUÇÕES CORPORATIVAS

Assegurar sistemas e
infraestrutura de TI

adequadas

2º Semestre de
2022



Serviço de manutenção em
centrais telefônicas

3.3.90.40.08
3.3.90.30.25

BUSCAR A INOVAÇÃO DE
FORMA COLABORATIVA E
PROMOVER SERVIÇOS DE

INFRAESTRUTURA E
SOLUÇÕES CORPORATIVAS

Assegurar sistemas e
infraestrutura de TI

adequadas

2º Semestre de
2022

Substituir os certificados A1
e A3 dos servidores do

PJES, com o objetivo de
prover segurança de acesso

e nas comunicações.

4.4.90.40.93

BUSCAR A INOVAÇÃO DE
FORMA COLABORATIVA E
PROMOVER SERVIÇOS DE

INFRAESTRUTURA E
SOLUÇÕES CORPORATIVAS

Assegurar sistemas e
infraestrutura de TI

adequadas

2º Semestre de
2022


