PLANO DE CONTRATACAO

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO




Poder Judiciario do Estado do Espirito Santo

STI - Secretaria de Tecnologia da Informacao

A contratacao de solucgbes de Tecnologia da Informacao e Comunicacao é
um processo de gestao essencial e cada vez mais utilizada em organizacdes de
natureza publica e privada. Tal fato se deve, basicamente, a crescente
especializacdo das atividades de TiC e a necessidade das organizacbes
concentrarem seus recursos humanos e materiais nos processos diretamente
relacionados as suas finalidades operacionais especificas e as atividades de

gestao correlatas.

O Plano de Contratacao de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo é
instrumento de planejamento que contempla os investimentos em tecnologia
da informacdao e comunicacdo no ambito do Poder judicidrio do Estado do
Espirito Santo, objetivando o cumprimento das metas estabelecidas no
Planejamento Estratégico institucional (PEl), Planejamento Estratégico de TIC
(PETH) e das acdes e projetos definidos no Plano Diretor de Tecnologia da
informacao e Comunicacao (PDTIC).

O planejamento deve ser realizado de modo a promover a adequada
utilizacdo dos recursos orcamentarios, corroborando com os instrumentos de

planejamento supracitados.

Assim, todas as contratacdes devem ser precedidas de planejamento
adequado, a fim de viabilizar a selecdo da alternativa de contratacdo mais
vantajosa para a Administracdo, em subordinacdo aos principios da motivacao,
da isonomia, da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade,
da publicidade, da eficiéncia, da probidade administrativa, da vinculacdo ao
instrumento convocatério, do julgamento objetivo, e as diretrizes de ampliacao
da competitividade e de garantia do atendimento do interesse publico, da
finalidade e da seguranca da contratacao.

Com isso, todos os artefatos da fase de planejamento deverdo ser
sucessivamente refinados até alcancar o pleno atendimento de seus objetivos
e da legislacao em vigor, guardando a devida compatibilidade entre os custos e
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os prazos do planejamento com o valor e a importancia do bem ou servico

pretendido e os riscos envolvidos na contratacao.

Além das motivacbes expostas, ressalta-se a obrigatoriedade
estabelecida pela resolucao CNj n2 182/2013, que estabelece a elaboracao do
referido plano. Importante observar, que este documento nao vincula a
aprovacao automatica das contratacdes aqui presentes, porquanto as
normativas internas de contratacao do Poder judiciario do Estado do Espirito
Santo devem ser seguidas na sua totalidade, normas nas quais estao
estabelecidas, obrigatoriamente, a andlise e aprovacdo de dispéndios de cada
contratacao, pelo Comité Gestor de Tecnologia da Informacao.

O plano de contratacao ora apresentado estd dividido em dois grupos de
projetos: os de sustentacdo de negdcio e os de evolucao de servicos.

Os dispéndios para sustentacao objetivam manter a operacao do atual
ambiente computacional do Poder judicidrio do Estado do Espirito Santo. Os
servicos a serem contratados sao essenciais para a disponibilidade das
aplicacbes juridicas e administrativas que sao utilizadas pelos magistrados e
servidores na prestacao jurisdicional.

Os projetos de evolucao dos servicos (Novos Projetos) se encontram
alinhados aos objetivos e iniciativas do Planejamento Estratégico institucional
(PEl}, mas nao possuem orcamento aprovado, devendo para o andamento de

suas contratacdes ocorrer apés adequacdo orcamentaria necessaria.
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PROJETOS DE SUSTENTACAO

Objetivo Estratégico

. Elemento / " Iniciativa Estratégica
" Problema/Fraqueza / S . .. Unidade Prazo de Vinculado ao . -
Segao Demanda/Oportunidade Objetivo / Meta Projeto ou Atividade Demandante | Entrega 2:b|l3eer;1egstg Planejamento V|nculad€5tarc;t2air‘1gjamento
P Estratégico g
o Manter os bancos de dados, ;
g servidores de aplicacdo e Atender a demanda de manter com re?uerrsec;cézzr?o?geigggrde
5 ferramentas de inteligéncia de | suporte técnico com atualizacbes de | Atividade -Servicos de 3.3.90.39.08 Elevar a produtividade forma a maximigar sua
o negécio Oracle com suporte versao os produtos Oracle utilizados | Suporte Técnico Oracle T do Poder judiciario utilizacdo para uma
© o oz
£ técnico e atua~I|za(;oes de no PJES. melhor produtividade.
£ versao.
Gerenciar e adequar
Suprir a necessidade de compra de - ) . . recursos tecnolégicos de
o material para manutencéo corretiva At'V'dfedeosiMéa;e”a'S 3.3.90.30.17 Elg\éalgoadzﬁcjggitlc\i/gi%de forma a maximizar sua
© dos equipamentos. posic utilizacdo para uma
§ Equipamentos de informética melhor produtividade.
2 fora de garantia Gerenciar e adequar
g Suprir a necessidade dos servicos de | Atividade - Manutencéao Elevar a produtividade | T€CUrsos tecnolégicos de
manutencdo corretiva dos Equipamentos Diversos 3.3.90.39.95 do Podzrjudiciério forma a maximizar sua
equipamentos. (Ativos Th) utilizacdo para uma
melhor produtividade.
ceilz_'txi?ilcrgg?)(s) g? \c;?)lsldsae(:\?iggrses Substituir os certificados Al dos — - Elevar a produtividade r$ocrun|;sao: tﬁg?(?rl‘%ggcrossudae
WEB do PIES servidores WEB que irdo expirar. Atividade - Servigo de do Poder Judiciario tilizacs
0P entrega de certificados 3.3.90.39.05 utilizacao para uma
digitais Al melhor produtividade.
Gerenciar e adequar
P i Atividade - Aquisicao de . recursos tecnolégicos de
Expiracao dos certificados . o
© pdi gitais A3 do PJES Token para certificado 3.3.90.30.17 Elevar a produ_tl\_nld_ade forma a maximizar sua
c gita : : digital A3 do Poder judiciario utilizacdo para uma
@ Rotatividade de cargos Possuir ARP vigente para h dutividad
3 comissionados demandando fornecimento e reposicdo de melhor produtividade.
o} novos certificados A3 certificados digitais A3 e midias Gerenciar e adequar
v Possibilidade de fornecimento criptogréficas Token (USB). o L o recursos tecnolégi?:os de
para estagiarios e Atividade - Aquisicao de 4.4.90.39.93 | Elevar a produtividade | "¢ 270 oximizar sua
Outros. certificados digitais A3 do Poder judiciario utilizacso para uma
melhor produtividade.
. p Atender a demanda de manter e . Gerenciar e adequar
Manter o Filtro de Conteldo . . ~ Atividade - Servico de L deq
Web com suporte técnico e suporte técnico com atualizacdes de Suporte Técnico 3.3.90.39.08 Elevar a produtividade | recursos tecnolégicos de

atualizacdes de versdo.

versao do Filtro de Contetido Web
utilizado no PJES.

Filtro de Contelido Web

do Poder judiciario

forma a maximizar sua
utilizacao para uma
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Segdo

Problema/Fraqueza /
Demanda/Oportunidade

Objetivo / Meta

Projeto ou Atividade

Unidade
Demandante

Prazo de
Entrega

Elemento /
Sublemento
de Despesa

Objetivo Estratégico
Vinculado ao
Planejamento

Estratégico

Iniciativa Estratégica

Vinculada ao Planejamento

Estratégico

melhor produtividade.

Contratacdo de Suporte
Técnico para os Produtos
Symantec

Suporte Técnico para os Produtos
Symantec.

Atividade - Suporte
Técnico para os
Produtos Symantec e
juniper

3.3.90.39.08

Elevar a produtividade
do Poder judiciario

Gerenciar e adequar
recursos tecnolégicos de
forma a maximizar sua
utilizacao para uma
melhor produtividade.

Manter a Biblioteca de Fitas de
Backup com suporte técnico e
atualizacBes de versdo.

Atender a demanda de manter
suporte técnico com atualizacdes a
Biblioteca de Fitas de Backup
utilizado no PJES.

Atividade - Suporte
Técnico de Biblioteca de
Fitas de Backup

3.3.90.39.95

Elevar a produtividade
do Poder judiciario

Gerenciar e adequar
recursos tecnolégicos de
forma a maximizar sua
utilizacao para uma
melhor produtividade.

Suporte

Servidores de rede que
hospedam servigos
fundamentais ao PJES e solucdo
de backup sem servico de
manutencdo.

Evitar a interrupcdo de sistemas
criticos e consequente
indisponibilidade de servigos de Ti.

Atividade - Manutencao
servidores Dell R620

3.3.90.39.95

Elevar a produtividade
do Poder judiciario

Gerenciar e adequar
recursos tecnolégicos de
forma a maximizar sua
utilizacao para uma
melhor produtividade.

Nobreak de 80 Kwatts
responsavel por manter o
fornecimento de energia de
todo o Data Center do PJES sem
servico de manutencao.

Evitar a paralisac&o, por completo,
dos servigos de Tl

Atividade - Manutencao
Nobreak APC

3.3.90.39.95

Elevar a produtividade
do Poder judiciario

Gerenciar e adequar
recursos tecnolégicos de
forma a maximizar sua
utilizacao para uma
melhor produtividade.

Atividade - Material de
reposicao Nobreak APC

3.3.90.30.17

Elevar a produtividade
do Poder judiciario

Gerenciar e adequar
recursos tecnolégicos de
forma a maximizar sua
utilizacao para uma
melhor produtividade.

Aquisicdo de Placas HBA -
Servidores e Storage

Atualizar a infra-estrutura da rede
SAN do PJES aumentando a
performance e confiabilidade no
acesso aos dados.

Atividade - Aquisicao de
Placas HBA - Servidores
e Storage

4.4.90.52.35

Elevar a produtividade
do Poder judiciario

Gerenciar e adequar
recursos tecnolégicos de
forma a maximizar sua
utilizagao para uma
melhor produtividade.

Aquisicdo de placa 10GB
Ethernet - Servidores e Storage

Atualizar a infra-estrutura da rede do

PJES aumentando sua performance a

fim de atender a crescente demanda
dos sistemas informatizados.

Atividade - Aquisicao de
placa 10Gb Ethernet e
Conversor de Interface
10 Gigabit - Servidores

e Storage

4.4.90.52.35

Manter os diversos produtos
Novell em uso no PJES, sob

Minimizar os riscos de:
desatualizacdo dos programas de

Atividade - Suporte das
Licencas Novell

3.3.90.39.08

Elevar a produtividade
do Poder judiciario

Gerenciar e adequar
recursos tecnolégicos de
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Segdo

Problema/Fraqueza /
Demanda/Oportunidade

Objetivo / Meta

Projeto ou Atividade

Unidade
Demandante

Prazo de
Entrega

Elemento /
Sublemento
de Despesa

Objetivo Estratégico
Vinculado ao
Planejamento

Estratégico

Iniciativa Estratégica
Vinculada ao Planejamento
Estratégico

contrato de suporte técnico do
fabricante, garantindo assim
atualizacdes, correcdes,
evolucdes e atendimento
especializado para solugao de
problemas.

computador, ndo evolucado dos
programas, auséncia de um canal de
suporte para solucdo de problemas

ocorridos e indisponibilidade de
determinados sistemas corporativos.

forma a maximizar sua
utilizacao para uma
melhor produtividade.

Manter os diversos produtos
VMware em uso no PJES, sob
contrato de suporte técnico do
fabricante, garantindo assim
atualizacdes, correcdes,
evolugdes e atendimento
especializado para solugao de
problemas.

Suporte Técnico para os Produtos
Vmware

Atividade - Suporte
VMWARE

3.3.90.39.08

Elevar a produtividade
do Poder judiciario

Gerenciar e adequar
recursos tecnoldgicos de
forma a maximizar sua
utilizacdo para uma
melhor produtividade.

O ambiente atual do Data
Center ndo oferece seguranca
que garanta a alta
disponibilidade de sistemas de
Tl requeridos pelo processo de
modernizacao do PJES.

Suportar a T deste Tribunal e seu
gerenciamento, disponibilizando um
ambiente que possa hospedar
equipamentos e sistemas que
garantam modernidade,
desempenho, seguranca
confiabilidade e flexibilidade.

Atividade - Manutencao
Data Center Container

3.3.90.39.95

Assegurar sistemas e
infraestrutura de Ti
adequadas.

Implantar projeto
Datacenter Backup
visando a gestao de

continuidade de negdcio.

Telecomunicacoes

Circuitos de dados instalados
no PJES com velocidades
inferiores ao atualmente

demandado e inferiores ao
exigido por resolugao do CNj

Proceder instalacdo de novos
circuitos de dados com capacidade
de tréfego superior, de forma a
atender plenamente a demanda
atual e o exigido pelo CNj

Atividade - Servicos de
Rede Estadual judiciaria

3.3.90.39.05

Elevar a produtividade
do Poder judiciario

Gerenciar e adequar
recursos tecnolégicos de
forma a maximizar sua
utilizacao para uma
melhor produtividade.

Em decorréncia de
encerramento do contrato de
manutencgdo vigente e pela
vital importancia de uma
perfeita comunicacgdo interna e
externa as dependéncias das
Comarcas

Garantir o funcionamento do Sistema
de Telefonia dos Féruns

Atividade - Manutencao
Centrais Telefbnicas

3.3.90.39.17

Elevar a produtividade
do Poder judiciario

Gerenciar e adequar
recursos tecnolégicos de
forma a maximizar sua
utilizacao para uma
melhor produtividade.

Solucao para otimizacdo da
telefonia dos Féruns

Fornecimento de centrais telefénicas
para os Féruns do PJES

Atividade - Aquisicdo de
novas centrais
telefonicas

4.4.90.52.06

Necessidade de haver
comunicacdo entre os Féruns,
Tribunal de Justica, e entre a

sociedade de modo geral, tanto

Otimizacao da prestacdo do servico,
visando o aumento da
disponibilidade e reducdo dos custos

Atividade - Telefonia
Comutada (Local, Longa
Distancia e 0800)

3.3.90.39.58
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Segdo

Problema/Fraqueza /
Demanda/Oportunidade

Objetivo / Meta

Projeto ou Atividade

Unidade
Demandante

Prazo de
Entrega

Elemento /
Sublemento
de Despesa

Objetivo Estratégico
Vinculado ao
Planejamento

Estratégico

Iniciativa Estratégica
Vinculada ao Planejamento
Estratégico

localmente quanto em outras
regides

de telefonia do PJES

Necessidade de alguns
servidores possuirem acesso
aos sistemas do TJES e a
Internet mesmo fora da rede de
dados do PJES

Fornecimento de equipamento que

fornega acesso movel

Atividade - Servicos de
Internet Mével

3.3.90.39.58

Elevar a produtividade
do Poder judiciario

Gerenciar e adequar
recursos tecnoldgicos de
forma a maximizar sua
utilizacdo para uma
melhor produtividade.

Coord.
Desenv.

Gerir acervo de livros e
periédicos da biblioteca do TJES

Contratar suporte e manutencéo do

sistema de gestdo de biblioteca

Atividade - Servicos de
Suporte para sistema
da Biblioteca

3.3.90.39.08

Elevar a produtividade
do Poder judiciario

Gerenciar e adequar
recursos tecnoldgicos de
forma a maximizar sua
utilizacdo para uma
melhor produtividade.

Secretaria

Melhorar a qualidade dos
processos operacionais e
estratégicos da secretaria de
tecnologia da informacao.

Contratacdo de empresa

especializada para a implantacao de

Central de Servicos (Service Desk)
com servigos gerenciados e
integrados para suporte técnico

remoto e presencial, com base nas
melhores praticas da biblioteca ITIL.

Atividade - Servico de
atendimento 12 e 22
niveis

3.3.90.39.05

Elevar a produtividade
do Poder judiciario

Gerenciar e adequar
recursos tecnolégicos de
forma a maximizar sua
utilizacao para uma
melhor produtividade.

Consultoria especializada no
desenvolvimento do
Planejamento estratégico de
Tecnologia da Informacdo e
Plano Diretor de Ti

Contratar consultoria do Gartner

Servico de Consultoria
Especializada

3.3.90.35.04

Elevar a produtividade
do Poder judiciario

Gerenciar e adequar
recursos tecnolégicos de
forma a maximizar sua
utilizacao para uma
melhor produtividade.

Plano de capacitagao

Garantir a execucado do Plano de
Capacitacao da STI

Atividade

3.3.90.39.48

Elevar a produtividade
do Poder judiciario

Gerenciar e adequar
recursos tecnolégicos de
forma a maximizar sua
utilizacao para uma
melhor produtividade.

SmarAPD
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EVOLUCAO DE SERVICOS (NOVOS PROJETOS)

Objetivo Estratégico

. Elemento / " Iniciativa Estratégica
o Problema/Fraqueza / Aern . - Unidade Prazo de Vinculado ao : .
Secao . Objetivo / Meta Projeto ou Atividade Sublemento . Vinculada Planejamento
Demanda/Oportunidade Demandante | Entrega de Despesa Planejarl'ne_nto Estratégico
Estratégico
Gerenciar e adequar re-
. . . Contratar servico especializado de | Projeto - Contratacdo de L cursos tecnolégicos de
Equafnc')\san::joes daer;;rr]]ftci)armanca Outsourcing de impressao para o | servico de Outsourcing 3.3.90.39.05 Eli\éagoadgﬁcjggit'c\%?%de forma a maximizar sua
2 g PJES. de impressao utilizacdo para uma me-
o lhor produtividade.
Y]
5 Projeto - Aquisicdo de ;
Gerenciar e adequar re-
5 . . ‘ S o computadores 4.4.90.52.35 o cursos tecnolég?cos de
= Equipamentos de informatica Aquisicao/Virtualizacéo de compu- Desktops Elevar a produtividade forma a maximizar sua
fora de garantia tadores do Poder judiciario e
; i ; utilizagao para uma me-
Projeto - Servigo de 3.3.90.39.05 h dutividad
instalacdo de Desktops bkt or produtividade.
s ~ - Atividade - Aquisicdo de
Aquisicao dedseollng;rz?j(; de Protecao solucao de Protecdo de 4.4.90.52.35
Borda
. = = Atividade - Servigo de
© servico de Instalacdo da solucdo | nstalaco da solucéo 3.3.90.39.05 Gerenciar e adequar re-
c N & Frotecao de borda de Protecao de Borda P cursos tecnoldgicos de
© Contratacao de Ferramentas de Elevar a produtividade .=
§, Protecdo de Borda Atividade - Suporte do Poder Judiciario Jg:’i?:ggon’;)zxr?d?; ?TL:Z
Suporte Técnico para a solucéo de L = B
2 up Protelgéopde B orda ue Técnico para a solucdo 3.3.90.39.08 Ihor produtividade.
de Protecdo de Borda
Treinamento da solucdo de Prote- Atividade - Treinamento
30 de Borda da solucéo de Protecdo 3.3.90.39.48
¢ de Borda
N . Atividade - Aquisicdo de
AQUIsllge?lgf(é(re“I;quI\r/Jizr;:rPtos de Equipamentos de Tele- 4.4.90.52.35
@ fonia e Video IP Gerenciar e adequar re-
© - = . cursos tecnolégicos de
O s o . ~ . Servico de Instalacéo de Elevar a produtividade L=
@ Aquisicao de Solucao VOIP Servigo de Instﬁl(iagatlJPde Telefonia Atividade - Telefonia e 3.3.90.39.05 do Poder Judiciério fglr.ma a maximizar sua
z e Video Video IP utilizagdo para uma me-
El Ilhor produtividade.
g Atividade - Treinamento
§ Treinamento em Solugdo VOIP em Solucio VOIP 3.3.90.39.48
(U]
- . . . = . Atividade - Servico de
Suporte e Manutengao de Ati- Servico de implantacao de Ativos implantacio de Ativos 3.3.90.39.05

vos de Rede

de Rede

de Rede
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Objetivo Estratégico

. Elemento / - Iniciativa Estratégica
" Problema/Fraqueza / o . . Unidade Prazo de Vinculado ao . .
Secao Demanda/Oportunidade Objetivo / Meta Projeto ou Atividade D et Entrega 2:b|l3eer:eenstg Planejamento Vmculalazc;?raPltzniecjgmento
P Estratégico 9
Atividade - Contratacdo
Contratacao de suporte técnico de suporte técnico para 3.3.90.39.95
para Ativos de rede sem garantia Ativos de rede sem e
garantia
Atividade - Aquisicdo de
Aquisicao de aparelhos de telefonia | Aparelhos de telefonia
movel para atendimento dos plan- | mével para atendimen- 4.4.90.52.06
tées judicidrios to dos plantdes judicia-
Telefonia mével - Plantdo Judi- ros
ciario Atividade - Contratacdo
Contratacdo de servico de telefonia | de servico de telefonia
movel para atendimento dos plan- | mével para atendimen- 3.3.90.39.58
toes judiciarios to dos plantdes judicia-
rios
- - Reduzir o tempo de interrupcéo de | Atividade - Contratacao Assegurar sistemas e Adquirir e implantar um
mgr?i?(t)rrztri%iiodg:g;t?:geﬁer sistemas criticos e consequente de solugao de monito- 3.3.90.39.05 infraestrutura de Ti sistema integrado de
indisponibilidade de servicos de Tl. | ramento de DataCenter adequadas. gestdo administrativa.
Atividade - Aquisicdo de
Switches Brocade - 4.4.90.52.35
Expansdo SAN
Evitar a interrupcéo de sistemas Suporte Técnico para os
] Aquisicao de Switches Brocade | corporativos causada por falhas de . _
E SAN hardware na solucao de armaze- SW|tthXepsaﬁ£%%ag/e\l\lSAN 3.3.90.39.08
= namento.
@ Treinamento dos Swit-
ches Brocade SAN - 3.3.90.39.48
Expansdo SAN
Fornecer maior confiabilidade a ?g:n'déaodgé :gulﬁ\'/%argedne_
Aquisicao de solucao de archi- solucao de correio eletronico e to egcé ia de ge uranca 4.4.90.39.93
ving e backup do GroupWise dinamicidade na recuperacédo de do Coereio EIetgrénicg T
caixas postais. (GroupWise)
Fornecimento de licen-
2 . S - . ca de software 4.4.90.39.93
© Atendimento a iniciativa do Adquirir e Implantar um Sistema
§ Planejamento Egtratégico do | Integrado de Gestdo Administrativa | Servicos de implantacéo 3.3.90.39.05
Y PJE - ERP
A Servicos de atualizacao 3.3.90.39.08

tecnologica e suporte
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Segdo

Problema/Fraqueza /
Demanda/Oportunidade

Objetivo / Meta

Objetivo Estratégico
Vinculado ao
Planejamento

Estratégico

Iniciativa Estratégica
Vinculada Planejamento
Estratégico

Atendimento as solictacbes de
software

Adquirir softwares de solicitagdes

diversas

Compliance a normativo do CNj

Aquisicao de Solucao para Grava-

cdo de Audiéncia

Elevar a produtividade
do Poder judiciario

Gerenciar e adequar re-
cursos tecnolégicos de
forma a maximizar sua
utilizagao para uma me-
lhor produtividade.

Consultoria especializada no
desenvolvimento do Planeja-
mento estratégico de Tecnolo-
gia da informacdo e Plano
Diretor de Ti

Contratar consultoria do Gartner

. Elemento /
. . Unidade Prazo de
Projeto ou Atividade D et Entrega 2:b|l3eer::enstg
técnico continuado
Banco de horas de
customizacdo 3.3.90.39.05
Servicos de migragao
de dados 3.3.90.39.05
Treinamento 3.3.90.39.48
Atividade - Contratacdo
de software diversos 4.4.90.39.93
Projeto 4.4.90.39.93
Servico de Consultoria 3.3.90.35.04

Especializada

Elevar a produtividade
do Poder judiciario

Gerenciar e adequar re-
cursos tecnolégicos de
forma a maximizar sua
utilizagao para uma me-
lhor produtividade.




